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Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy

Spolecznej w Oles$nicy

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Olesnicy jest gminng jednostka
organizacyjng i budzetowa utworzong do realizowania zadan whasnych i zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje Gmine Olesnica
111 solectw, ktore licza w sumie 4006 mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pan Leszek Juda.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Olesnicy zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr XII/36/90 Gminnej Rady Narodowej w Olesnicy z dnia 27 lutego 1990 r.
A spréwie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olesnicy”.

Osrodek posiada wlasny NIP 866-14-75-164 1 Regon 2904213 14.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olesnicy jest Pani Henryka

Poniewierska.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut stanowiacy zalgcznik do Uchwaty Nr 274/XXX1X/14 Rady Gminy w Olesnicy
z dnia 25 kwietnia 2014 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Olesnicy. W § 3 ust. 6 i 9 statutu widnieja nieaktualne publikatory
przytoczonych ustaw. Ponadto zdaniem kontrolujagcych w § 3 winna byé réwniez
wymieniona ustawa o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa
w zakresie dozywiania”. W § 5 ust. 2 widniejg nieaktualne zadania wlasne
realizowane przez ofrodek, ktére nalezy dostosowaé do aktualnie obowigzujacych.
W § 6 ust. 2 i 3 widnicjg nieaktualne publikatory wymienionych ustaw. Jest to
niezgodne z art. 110 ust. 8, wedle ktérego Kierownik Osrodka winien wystapié
z wnioskiem do Wojta o upowaznienie dla innej osoby do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy.

2) Regulamin Organizacyjny stanowiacy zalgcznik do Zarzadzenia Nr 5/2014
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olesnicy z dnia 25 kwietnia

2014 r. W rozdziale XI Regulaminu widnieje zapis, iz w razie nicobecnosci
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kierownika GOPS decyzje administracyjne, do ktérych podpisu zostat upowazniony
kierownik przez wdjta, podpisuje Wojt. W przypadku nieobecnosci kierownika
decyzje administracyjne z zakresu pomocy spolecznej winna podpisywaé inna osoba,
ktéra to zgodnie z art. 110 ust. 8, na wniosek Kierownika Osrodka zostata
upowazniona przez Wojta do  wydawania decyzji  administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci
gminy.

Uchwate 223/XLIII/10 Rady Gminy Olesnica z dnia 28 maja 2010 roku w sprawie

ustalenia szczegotowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuricze,

zwolnienia od oplaty oraz tryb ich pobierania.

Uchwale Nr 258/XXXVIIl/14 Rady Gminy Olesnica z dnia 24 lutego 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnodcei dla os6b objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®
na lata 2014-2020.

Uchwale Nr 257/XXXVIl/14 Rady Gminy Olesnica z dnia 24 lutego 2014 roku
w sprawic okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie
positku albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych albo 0séb
objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Zarzadzenie Nr 70/2011 Woéjta Gminy Olesnica z dnia 19 grudnia 2011 roku
w sprawic upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do:
prowadzenia  postepowan oraz  wydawania decyzji  administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do whasciwosci
gminy oraz prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu $wiadczen rodzinnych,
w tym do wydawania decyzji administracyjnych na podstawie ustawy z dnia 28
listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych.

Zarzadzenie Nr 79/2011 Wojta Gminy Olesnica z dnia 30 grudnia 2011 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w zakresie dotyczacym pracy z rodzing — do prowadzenia postepowar, w tym
wydawanija decyzji w sprawach z zakresu realizacji zadan gminy okreslonych ustawa
z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zarzadzenie Nr 12/2013 Wéjta Gminy Olesnica z dnia 1 lipca 2013 roku w sprawie
powierzenia Pani Kajdelfowicz pelnienia obowiazkéw Kierownika GOPS w Olesnicy,

udziclenia uprawnien do wydawania decyzji administracyjnych i wyznaczenia osoby
2
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uprawnionej do dokonywania czynnosci w sprawach prawa pracy, w tym do -

wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spoleczne;. '
9) Uchwale Nr 256/XXXVII/14 Rady Gminy w Olesnicy z dnia 24 Iutego 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresic dozywiania
»Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
IL. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
1. Renata Gwoézdz — koordynator kontroli — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale

Nadzoru nad Realizacjg Zadari Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do

kontroli nr 938/2014 z dnia 7 pazdziernika 2014 roku, wydanego z upowaznienia.

Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
S'wit;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upoivaZnienia do kontroli nr
939/2014 z dnia 7 pazdziernika 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki  Spolecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieéiﬁskq.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Olesnicy.
I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 8 - 10 pazdziernika 2014 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.
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Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzagdowej i zadah wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 r, poz. 182 ze zm.) oraz monitorowanie sposobu wdrazania ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej (Dz. U. z 2013, poz. 135).
V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:
Gminny  Osrodek  Pomocy  Spolecznej w  Olesnicy  miesci  sic
w dwukondygnacyjnym budynku Urzedu Gminy przy ulicy Nadstawie 1, tel. 41 377-40-09.
Warunki lokalowe sg dobre i dajg klientom mozliwos$é swobodnego przedstawiania swoich
problemdéw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.
Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest: dhugotrwala choroba, ubéstwo oraz niepelnosprawnosé.
Wyplata $wiadczen z pbmocy spotecznej realizowana jest na indywidualne konta

klientow.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

Przedmiotem kontroli byta kadra zatrudniona w obszarze pomocy spolecznej.
W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Oleénicy w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 4 pracownikéw, w tym: kierownik i 3 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz kicrownik posiada odpowiednic
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnic z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoniczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru

okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej.

Do obowigzkéw pracownikow socjalnych naleZy: przyjmowanie zgloszen klientoéw
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnyéh mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych

klientoéw.
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W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw sminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 4 006/3 =1 335
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzief kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U

z 2013 r., poz. 182), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 335 mieszkancow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadant 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
z 2013r., poz. 182) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U, poz. 1335). |

Zasilki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego w 2014
roku do dnia kontroli przyznano dla 23 oséb, w tym dla 22 os6b samotnych, za wszystkie

osoby optacano sktadke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja stalych zasitkobiorcéw,

na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS8210Rs.375.12zm; OPS8210Rs.384.12zm; OPS8210Rs.298zm.13;
OPS8210Rs.381.12zm; OPS8210Rs.293.13; OPS510.5100Rs.154.14;
OPS8210Rs.382.12zm; OPS8210Rs.308.12; OP88210R5.390.12.zm;
OPS5510.5100.Rs.353.14.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialna
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane s3 ,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawierajg date wplywu do osrodka.
W podstawie prawnej decyzji odnotowano aktualne publikatory kodeksu postepowania
administracyjnego oraz ustawy o pomocy spolecznej. W podstawie prawnej czesci decyzji
wydanych na zasitki stale odnotowano brak przywolania rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot

swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej oraz kodeks postepowania administracyjnego

- bez daty wydania ustawy.
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Decyzjom  nadawano  rygor natychmiastowej  wykonalnosci,  wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w czgséci decyzji w sentencji nie informowano klienta
o tym fakcie, a w czgsci réwniez w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano ryger
natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego. |

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. ‘

W decyzjach informowano strohe; o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie byly w wickszoséci za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru.

Osrodek optacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spoleczne] oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze §rodkéw publicznych.
W stosunku do zasadno$ci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasithi okresowe.

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej oraz z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka, w roku 2014 do
dnia kontroli pomocg okresowg objeto 10 oséb. Wysokosé wyplacanych zasitkow jest
Zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;.

Kontroli poddano dokumentacjg os6b objetych pomoca na mocy decyzji:

OPS510.5102R0.344.14; OPS510.51.01.R0.187.14; OPS510.51.01.R0.279.14;
OPS510.51.01.R0.215.14; OPS510.51.01.R0.164.14; OPS512.5101R0.242a.14;
OPSSIO.5101R6.281.14; OPS510.5101R0.206.14; OPS510.5101R0.163.14;

OPS510.5101R0.215.14.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych zespot kontrolny
odnotowat brak daty wydania Kodeksu postepowania administracyjnego i publikatora ustawy
oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot Swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej. Ponadto decyzjom nadawano rygor

natychmiastowej wykonalnosci, natomiast nie informowano o tym fakcie klienta w sentencji



decyzji, a w uzasadnieniu nie wymieniono powodu, ktéry podany jest w art. 108 § 1 kodeksu

postepowania administracyjnego.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odecinki emerytur i rent, zaswiadczenia -
z powiatowych urz¢déw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego oraz
kopie decyzji ze §wiadczen rodzinnych.

W kilku przypadkach stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyplacona nie od
miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest nie zgodne z art. 106, 3 ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

Pomoc przyznawano w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu
postgpowania administracyjnego Informowano strone o mozliwosci wniesienia odwotlania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty dorgczenia decyzji. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”,

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Olesnicy oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania™ za trzy kwartaly 2014 roku
wynika, iz w 2014 roku pomocy w ramach Programu wieloletniego udzielono ogétem dla
227 oséb. Ogdlny koszt Programu wynidst 53 245 21, w tym dotacja celowa 34 869 zl oraz
srodki wlasne gminy 18 376 zl. Pomocy w formie positku udzielono ogélem dla 88 oséb,
w tym dla 19 dzieci do 7 roku zycia oraz 69 uczniéw do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalne). W 2014 roku do dnia kontroli zasilku celowego w ramach Programu

udzielono 71 osobom.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy :
Lp. | Nazwa szkoly Rok szkolny | Rodzaj positku | Cena Liczba
posiltku dozywianych
dzieci

1. Publiczna Szkota 2013/2014 Mleko, 1,20 zt 43
Podstawowa bulka/kanapka
w Olesnicy

2, Publiczna Szkola 2014/2015 Jedno gorgce 3,50zt 31
Podstawowa danie
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w Olesnicy

3. Szkota Filialna 2013/2014 Mleko, 1,20 zt 6
w Pieczonogach butka/kanapka

4, Szkota Filiaina 2014/2015 Mileko, 1,30 zt 4
w Pieczonogach bulka/kanapka *

5. Publiczne 2013/2014 Mleko, butka/ 1,20 zt 13
Gimnazjum kanapka
w Olegnicy

6. Publiczne 2014/2015 Jedno gorace 3,50zt 15
Gimnazjum danie '
w Olesnicy

7. Gminne Przedszkole | 2013/2014 Mleko, 3,00 z1 9
w Olesnicy butka/kanapka

8. Gminne Przedszkole | 2014/2015 Sniadanie, 5,00 zt 14
w Olesnicy dwudaniowy

obiad

Dodatkowo na dzien kontroli Osrodek finansuje koszty positku 9 dzieci, ktore

uczeszczaja do szkét poza terenem Gminy Olesnica.

Negatywnym jest fakt, iz w Szkole Filialnej w Pieczonogach dzieci nie otrzymuja
gorgcego  posilku, dozywianie w tej placéwce prowadzone jest w  formie
mleka/butki/kanapki, co nie jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc pahstwa w zakresie
dozywiania”. Z wyjaénien Kierownika GOPS w Olesnicy, zawartych w zalaczniku nr 2 do
protokotu wynika, iz w zwigzku z malg liczbg uczniéw 1 krétko trwajgcymi  zajeciami

dydaktycznymi, decyzja rodzicow i kierownika placdéwki zrezygnowano z cieplego positku.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pemocy w formie zasithéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktdrych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS510.5102.Rdz.247.14; OPS510.5102Rdz.52.14; OPS510.5102Rdz319.14;
OPSW510.5102Rdz.209.14; OPS510.51002Rdz.214.14; OPS510.5102Rdz160.14;
OPS5510.5102Rdz.84.14; OPS5102Rd~.80.14; OPS510.5102Rdz.109.14.

oraz losowo wybrane akta swiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
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OPS510.5102Rd.26.14; OPS510.5102Rd.116.14; OPS510.5102.Rd.306.14;
OPS510.5102Rd.305.14; OPS510.5102Rd.304.14; OPS510.5102Rd25.14,
OPS510.5102Rd334A.14; 0OPS510.5102Rd334.14, OPS510.5102.Rd.309.14;
OPS510.5102.Rd.326.14.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacj¢ materialno-bytowa oséb 1 rodzin ubiegajacych sic
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, Uchwaly Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawic
zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej.

W podstawie prawnej czgsci decyzji wydanych w ramach Programu zespd! kontrolny
odnotowal brak przywolania Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020, a w przypadku
0s6b, u ktérych kryterium dochodowe wynosito od 100 do 150 % kryterium ustawowego
réwniez brak Uchwaly Rady Gminy w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do  przyznania nieodplatnic pomocy w  zakresie dozywiania.
Decyzjom na zasitki celowe oraz czegsci decyzji na positek nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 kpa, w sentencji nie informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych na positek zespot kontrolny
odﬁotowal rowniez, iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, podczas
gdy termin realizacji positku, wynikajacy z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia

sie przedmiotowej decyzji.

Zespol inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zastlkéw celowych i zasilkow celowych specjalnych.



Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Olesnicy przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezb@dnej potrzeby
bytowej, a w szczegblnosci na pokrycie czgsci lub catosei kosztéw zakupu zywnosci, lekdw
i leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowane] ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez GOPS)
udzielita 58 osobom zasitkéw celowych i specjalnych zasilkéw celowych. Zasilki celowe
przyznawane byly w szczegélnosci na dofinansowanie do zakupu opalu oraz lekéw.
W decyzjach administracyjnych na zasitki specjalne celowe nie wskazywano celu, na jaki
udzielono wsparcia.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe - OPS510.5102Rc.66.14; OPS510.5102RC.69.14;
OPS510.5102RC.118.14; OPS510.5102Re.71.14; OPS510.5102Rc.142.14;
OPS510.5102Rc.128.14; OPS510.5102Re.115.14; OPS510.5102Rc.265.14;
OPS510.5102Re.153.14; OPS510.5102R¢.50.14.

Zasilki celowe specjalne -  OPS510.5102Rcs81.14; OPSS]0.5102'R05.119.14;
OPS510.5102R¢s.19.14; OPS510.5102Res.255.14; OPS510.5102Rcs.295.14;
OPS510.5102Rcs.114.14; OPS510.5102Rcs.85.14; OPS510.5102Rcs.259.14;

OPS510.5102Rcs.204.14; OPS510.5102Rcs.117.14.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sié wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwoéci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byta w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego. W podstawie
prawne;j decyzji na zasitki celowe nie przywolano art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy
spolecznej, natomiast w decyzjach na specjalne zasilki celowe i celowe odnotowano brak
daty wydania i publikatora ustawy kodeks postepowania oraz rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej. Ponadto decyzjom nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, natomiast nie informowano o tym fakcie klienta w sentencji decyzji,
a w uzasadnieniu nie wymieniono powodu, ktdry podany jest w art. 108 § 1 kodeksu

postgpowania administracyjnego. W kilku przypadkach przy specjalnych zasitkach celowych
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stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyplacona nie od miesigca ztozenia wniosku, lecz od
nastepnego, co jest nie zgodne z art. 106, ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Jakos¢é ustug opiekuviczych na terenie‘ gminy ze szczegolnym uwzglednieniem ustug
sSwiadczonych na rzecz osob niepelnosprawnych, przewlekle chorych Iub osdb
w podesziym wieku.

Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne] w Olesnicy realizuje ustugi opickunicze, ktdre
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujagcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Warunki przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekunicze okresla Uchwata 223/XLIII/10
Rady Gminy Olesnica z dnia 28 maja 2010 roku w sprawie ustalenia szczegétowych
warunkéw przyznawania i odplatnosei za ustugi opiekuricze, zwolnienia od oplaty oraz tryb

ich pobierania.

Ushugi opiekuiicze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
1 codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom,
ktére wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ustugi
przyznawane sg na podstawie: wniosku ziozonego przez osoby zainteresowane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja. W decyzji administracyjnej wydawanej
przez Kierownika GOPS zawarty s3 okres i miejsce $wiadczenia ustug, wysokosé odplatnosci
oraz, ze beda swiadczone przez GOPS w Olesnicy.

Uslugi realizujg trzy opickunki domowe na rzecz trzech oséb samotnych. Ustugi
swiadczone s3 ze wzgledu na trudna sytuacje bytows klientdw nieodplatnie. Opiekunki
prowadzg karty pracy, kidre zawierajg daty, godziny $wiadczonych ustug, podpisy klientow,
opiekunck oraz Kierownika GOPS.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

OPS512.5122Ru.29.14; OPS512.5122.Ru.232.14; OPS512.5122Ru.140a.14.
W aktach klientéw znajdujg si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
i emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochoddéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje

administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano nieaktualny

publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz brak
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rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawic zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz-

kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych na ustugi opiekuncze zesp6l
kontrolny odnotowal réwniez, iz decyzjom nie nadano rygoru natychniiastowej
wykonalnosci, podczas gdy termin realizacji ustugi, wynikajacy z decyzji przypadal przed

dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.
Do zasadnosci udzielonej pomocy zespdl kontrolny nie wnidst zastrzezen.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego oraz wdrazanie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na 1zecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalno$¢ zawodowa majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosdci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Z informacji uzyskanych od Kierownika O$rodka wynika, ze praca socjalna
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Olesnicy jest realizowana m.in. poprzez:

- udzielanie informacji o przyshugujacych klientowi $wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy w tut. Osrodku oraz w innych instytucjach,

- podejmowanie interwencji w zwigzku z konfliktami rodzinnymi,

- wspieranie rodzicdw w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych,

- pomoc w zalatwianiu spraw biezacych m.in. urzedowych (uzupelnianie dokumentéw,
przekazow, pisanie wnioskow),

- kierowanie do organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie dystrybucja zywnosci,

- motywowanie do podnoszenia i doskonalenia posiadanych kwalifikacji oraz nabywania
nowych umiejetnosci poprzez udzial w szkoleniach organizowanych przez Ogrodek,
Powiatowy Urzad Pracy w Staszowie lub osrodki szkoleniowe,

- motywowanie do poszukiwania pracy na wlasna reke za posrednictwem prasy lub Internetu,
- udzielanie porad o mozliwosciach rozwigzania problemu np. skorzystania z konsultacji
z radca prawnym,

- pomoc w przezwyciezaniu natogéw i uzaleznien,

- wspdlprace z policjg, kuratorami sadowymi, straza miejska, pedagogami, stuzba zdrowia,

psychologiem, radcg prawnym, organizacjami pozarzadowymi.
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Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi si¢ o pomoc sg
kontrakty socjalne, kiére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W roku 2014 zawarto 4 kontrakty socjalne. Dotyczyly one klientéw borykajacych
si¢ z réznego rodzaju problemami, prezentujacych pasywng postawe w osigganiu celdw
1 realizowaniu zadan niezbgdnych do poprawy funkcjonowania spotecznego, poprzez np.

kompletowanie dokumentéw w celu ustalenia prawa do emerytury lub renty, ustalenie

stopnia niepelnosprawnosci, podjecie leczenia odwykowego zarowno w warunkach

dziennych jak i szpitalnych catodobowych, zarejestrowanie w Urzedzie Pracy oraz aktywne

poszukiwanie pracy.

Ad. 5. Sposéb wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Olesnicy realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Zadania z zakresu wyzej wymienionej ustawy wpisane zostaly do Statutu jednostki.
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej posiada upowaznienie do prowadzenia
postgpowan, w tym wydawania decyzji w sprawach z zakresu realizacji zadan gminy
okreslonych ustawg z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zast¢pezej, udzielone na podstawie zarzgdzenia Nr 79/2011 Wéjta Gminy Olesnica z dnia 30
grudnia 2011 roku.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka
12 rodzin. GOPS pozyskal srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach

Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepeze;j.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, zasitku celowego 1 positku z programu
»bomoc pafistwa w zakresie dozywiania®, ushlug opiekuiczych, zasitkéw celowych
i specjalnych zasitkéw celowych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie
aktualne zaswiadczenia z zaktadéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia z PUP, o$wiadczenia klientéw. W podstawie prawnej decyzji
administracyjnych na pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, zasﬂku celowego
z programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ushug opiekuficzych, zasitkéw
celowych 1 specjalnych zasitkéw celowych, Zespol kontrolny odnotowal brak
Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz

kwot $wiadczenl pienigznych z pomocy spolecznej. Natomiast w podstawie prawnej kilku
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decyzji na zasilki stale, okresowe oraz zasilki celowe i specjalne celowe odnotowano brak
daty wydania i publikatora ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

W skontrolowanych decyzjach, ktérym nadawano rygor natychmiastowe;
wykonalnoscei, wpisujac w podstawic prawnej art. 108 kpa, w czescei tych decyzji w sentencji
nie informowano klienta o tym fakcie, a w czesci réwniez w uzasadnieniu nie
poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych na posilek i ustugi opiekuncze
zespot kontrolny odnotowal réwniez, iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, podczas gdy termin realizacji positku lub ushugi wynikajacy z decyzji

przypadat przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.

W podstawie prawnej czgsci decyzji wydanych w ramach Programu zespét kontrolny
odnotowal brak przywolania Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku
w sprawie ustanowienia wicloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020, a w przypadku
0s6b, u ktérych kryterium dochodowe wynosito od 100 do 150 % kryterium ustawowego
rowniez brak Uchwaly Rady Gminy w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania.

Negatywnym jest fakt, iz w Szkole Filialnej w Pieczonogach dzieci nie otrzymuja
gorgcego  positku, dozywianie w tej placéwce prowadzone jest w formie
mleka/butki/kanapki, co nie jest zgodne z ideg Programu ,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania”.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W kilku przypadkach przy zasitkach okresowych oraz specjalnych celowych
stwierdzono, iz pomoc byta przyznana i wyplacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od
nastepnego, co jest niezgodne z art. 106, ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W decyzjach administracyjnych na zasitki specjalne celowe nie wskazywano celu, na
jaki udzielono wsparcia.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe nie przywolano art. 39 ust. 112
ustawy o pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawnej decyzji na uslugi opiekuncze odnotowano nieaktualny

publikator ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania administracyjnego.



Kierownik Osrodka posiada odpowiednie wyksztatcenie wymagane na zajmowaﬁym
stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
ukonczyia specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni,
zatrudnieni w kontrolowanej jednéstce posiadaja rdwniez wlasciwe kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 335 mieszkancow.

Warunki lokalowe Os$rodka sg dobre, dajace klientom mozliwos¢ swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

W § 3 ust. 6 1 9 statutu widniejg nieaktualne publikatory przytoczonych ustaw.
Ponadio zdaniem kontrolujacych w § 3 winna byé rdéwniez wymieniona ustawa
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W § 5 ust.
2 widnieja nieaktualne zadania wlasne realizowane przez osrodek, ktére nalezy dostosowad
do aktualnie obowigzujacych. W § 6 ust. 2 1 3 widnieja nieaktualne publikatory
wymienionych ustaw. Jest to niezgodne z art. 110 ust. 8, wedle ktérego Kierownik Osrodka
winien wystapi¢ z wnioskiem do Wojta o upowaznienie dla innej osoby do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwos$ci gminy.

W rozdziale XI Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka widnieje zapis, iz w razie
nieobecnosci Kierownika GOPS decyzje administracyjne, do ktérych podpisu zostat
upowazniony kierownik przez wojta, podpisuje Wojt. W przypadku nieobecnoéci kierownika
decyzje administracyjne z zakresu pomocy spolecznej winna podpisywaé inna osoba, ktoéra to
zgodnie z art. 110 ust. 8, na wniosek Kierownika Osrodka zostata upowazniona przez Wéjta
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wlasciwosei gminy.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka
12 rodzin. GOPS pozyskat $rodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach

Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Zespol kontrolny stwierdzil, iz pracownicy socjalni poswigcaja zbyt malo uwagi na
prowadzenie pracy socjalnej z klientami pomocy spolecznej. Kontrolowana jednostka nie

wykorzystuje w pelni kontraktu socjalnego jako narzedzia pracy socjalnej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

kontrolowanej jednostki.
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Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania prbtokoiu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zalecei pokontrolnych. Kierownikowi
Jjednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokoh
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalei zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewéddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajgce] kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujagcy dana jednostke
zespdt inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nt 61 poz. 543).

Protokol sporzgdzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wiacza sie do akt kontroli.
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