Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Wodzislawiu

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu jest gminng jednostks organizacyjng
utworzona do realizowania zadan whasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spofeczne;j.
Swoim obszarem dzialania obejmuje 43 solectwa, w ktérych mieszka 7 344 mieszkancow.
Peinigcg funkcje Wéjta Gminy jest Pani Bozena Szczypior.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr X/40/90 Gminnej Rady Narodowej w Wodzistawiu z dnia 9 marca 1990 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg ,,Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu®™.
Osrodek posiada wlasny REGON 292367174 1 NIP 656-20-50-466. |
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Anna Skiba.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut przyjety Uchwala Nr XLI11/324/2014 Rady Gminy Wodzistaw z dnia 28 marca
2014 r.;

Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2014 Kierownika

Osrodka Pomocy Spoteczne] w Wodzistawiu z dnia 2 kwietnia 2014 1.;

Uchwale Nr X1/306/2014 Rady Gminy Wodzistaw z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc

gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 —-2020;

Uchwate Nr X1./307/2014 Rady Gminy Wodzistaw z dnia 24 stycznia 2014 1.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego

gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;



Uchwate Nr 30/98 Rady Gminy w Wodzistawiu z dnia 16 czerwca 1998 1. w sprawie
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze oraz czedciowego - lub caikowitego
zwolnienia od oplat jak réwniez trybu pobierania.

Inspektorzy stwierdzili, ze powyzsza uchwata opiera si¢ na nieobowigzujacej obecnie ustawie
0 pomocy spofecznej i nalezy jg zmienié. Kierownik Osrodka przedstawila przygotowany
projekt nowej uchwaty, ktdra zostanie podjeta na sesji 24 paz'dﬁemika 2014 r. (Zal. Nr 3 —
kopia Zawiadomienia Przewodniczacego Rady Gminy Wodzistaw).

| Zarzadzenie Nr 31/2004 Wdjta Gminy Wodzislaw z dnia 30 kwietnia 2004 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy.

I1. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziahu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — koordynator kontroli — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli Nr 972/2014 z dnia 17 pazdziernika 2014 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renatq Segiecinska.

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
974/2014 z dnia 17 paZzdziernika 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciniska.

3. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 973/2014 z dnia 17 pazdziernika
2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
— Panig Renate Segieciniska. ‘

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu
pod poz. 5. ‘
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III. Data rozpocit;cia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 20 — 22 pazdziernika 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objgtego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianamij oraz
przepisy rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 ., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadaf wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (fj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadaf z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 135 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu miesci si¢ w budynku Urzedu Gminy
w Wodzistawiu przy ulicy Krakowskiej 6, tel. (41) 380 61 17.
W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje cztery

pomieszczenia usytuowane na parterze. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej nie

dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach

chronigcych ich prywatnosé, w jednym pokoju pracuje 4 pracownik6w socjalnych.
Glownymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest bezrobocie i ubdstwo.

Wyplata $wiadczenn z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientow lub w kasie Banku Spétdzielczego w Wodzistawiu.
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Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Na dzieni kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych bylo 5 oséb, tj.: kierownik i 4 pracownikéw socjalnych, w tym
dwoch na % etatu (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej i pracownikéw
socjalnych). W I polroczu 2014 1. zatrudniona na umowg o prace byla 1 opiekunka
srodowiskowa, a od 1 lipca br. ustugi opiekuncze $wiadcza 2 osoby zatrudnione na umowe

zlecenie.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osérodka oraz pracownikéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik O$rodka oraz pracownicy socjalni
posiadajg wymagane na danym stanowisku kwalifikacje i staz pracy. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej Kierownik ukonczyla specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spotecznej.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

-w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktore zgodnie z rozporzadzeniem
wymagane sg przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszefi klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéow,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 7 344/3 = 2 448 oséb

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,

poniewaz na jednego pracownika socjalnego przypada 2 448 mieszkancow.
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Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadari wkasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U, z 2013 r.,
poz. 182 z péin. zm.) oraz monitoring zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.)
Zasithi stale

Z meldunku kwartalnego MK 2 oraz z informacji przekazanych przez Kierownika
OPS (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz w 2014 r. do
dnia kontroli pomoc w formie zasilku stalego przyznano dla 31 osdb, z czego 30 to osoby
samotne. Koszt udzielonegj pomocy statej wyniost 116 348 zi. Za 30 oséb Osrodek

odprowadzal skladke na ubezpieczenie zdrowotne.

Konfroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.8210.25.000008.2014; OPS.8210.Zs.Zm.000037.2014; OPS.8210.Zs.000025.2013;
OPS.8210.Z5.000003.2014; OPS.8210.Zs.000006.2014; OPS.8210.Z5.000044.2012 i zmiana
wysokosci  Swiadczenia  OPS.8210.7Z5.Zm.000017.2013;  OPS.8210.Z5.000010.2014;
OPS.8210.Z5.Zm.000018.2012; OPS.8210.Zs.Zm.000025.2012; OPS.8210.Zs.000002.2011.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem klienta. Skontrolowane akta zawierajg dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz osdb
pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty zawieraja date
wplywu do Osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych swiadczenie widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spotecznej. W czesci decyzji nieaktualny byt
publikator kodeksu postgpowania administracyjnego. Przytoczono takze upowaznienie Wojta
dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spolecznej. W podstawie prawnej decyzji znajdujg si¢ takze przepisy ustawy o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, na podstawie ktdrej za osoby

otrzymujgce zasilek staly Osrodek odprowadza skladke zdrowotna. W podstawie brak
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rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych

kryteriow dochodowych oraz kwot $§wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw nastepuje przed ich
uprawomocnieniem, nadawany jest rygor natychmiastowej wykonalno$ci w oparciu o art.
108 k.p.a. O fakcie tym nie informowano klienta w sentencji oraz nie uzasadniano powodu

nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosei.

W pouczeniu informowano strong o mozliwodci odwolania do Samorzgdowego -

Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od- daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy byly przesylane za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru lub klienci odbierali osobiscie.

Osrodek optacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze Srodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasilki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2014 do dnia
kontroli pomoc okresowa przyznano dla 25 0sdb na kwote 20 664 zi. Gléwnym powodem

przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie — 22 oscoby.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje oséb objetych pomoca okresowsa, na

mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.8211.R0.000018.2014; OPS.8211.R0.000036.2014; OPS.8211.R0.000013.2014;
OPS.8211.R0.000024.2014; OPS.8211.R0.000023.2014; OPS.8211.R0.000006.2014;
OPS.8211.R0.000022.2014; OPS.8211.R0.000037.2014; OPS.8211.R0.000001.2014;
OPS.8211.R0.000016.2014.

7& skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajdujg sie aktualne dochody z zaklad6w pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia

Z powiatowych urzedéw pracy, informacje o wysokosci §wiadczen rodzinnych,

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny

publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz
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upowaznienie Wojta dla Kierownika Ofrodka do wydawania decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spolecznej. W podstawie w czgsei decyzji brak rozporzgdzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen

pieni¢znych z pomocy spolecznej.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata s$rodkéw nastepuje przed ich
uprawomocnieniem, O$rodek nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci i w podstawie
przywoluje art. 108 k.p.a., ale nie informuje o tym fakcie klienta ani w sentencji ani

w uzasadnieniu.

W czedei skontrolowanych akt zespot kontrolny stwierdzil, iz pomoc przyznawana
byla nie od miesigca ztoZenia wniosku, ale od nastepnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3

ustawy o pomocy spoleczne;.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwoéci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorc;bzenia decyzji.

Do zasadnosci udzielane] pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokosé Swiadczen

wyplacana w czesci gwarantowanej zgodnie z art. 38 ustawy ¢ pomocy spolecznej.
Wieloletni program ,,Pomoc pasistwa w zakresie doiywiania”

Ze sprawozdan za trzy kwartaly oraz informacji przekazanych przez Kierownika OPS
wynika, iz pomocg w tym zakresie objeto ogdlem 454 osoby, catkowity koszt Programu do
dnia kontroli wyniést 110 783 zl, w tym dotacja 64 774 z. Pomoc w formie positkow
otrzymato ogdlem 178 dzieci i miodziezy, w tym do 7 roku zycia 56 i 123 uczniéw, pomoc
w formie zasitku celowego 87 0s6b z 84 rodzin, oraz 39 0séb z 37 rodzin otrzymato pomoc

IZECZOWY.

W badanym okresie dozywianie prowacfzone bylo w nizef wymienionych placowkach

oswiatowych na terenie gminy Wodzistaw:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku Liczba Liczba Cena
rodzin | dzieci za
positek
1. | Gimnazjum w Wodzistawiu jedno gorace danie 16 20 1,80 z1
2. | Szkola Podstawowa jedno gorace danie | 7 10 1,80 zt
w Wodzistawiu
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3. | Szkola Podstawowa jedno gorace danie 9 18 1,80 zt
w Piotrkowicach

4. | Szkota Podstawowa jedno gorace danie 7 12 2,20 zt
w Niegostawicach '

5. | Szkota Podstawowa jedno gorace danie 12 19 2,20 z1
w Mierzawie

6. | Samorzadowa Szkola jedno gorace danie | 30 56 2,20 z1
Podstawowa w Lubczy

7. | Samorzadowa Szkota jedno gorgce danie 13 24 1,80 zt
Podstawowa w Brzesciu

8. | Samorzadowe Przedszkole calodzienne 9 10 | 4,00 zt
w Wodzistawiu wyzywienie

Razem 169

Dodatkowo do dnia kontroli Osrodek oplacat wyzywienie 9 dzieci i miodziezy
w 4 placowkach poza terenem Gminy. Koszt positku wynosit od 2,80 zt do 7,50 zt. Ponadto

Osrodek finansowal positki dla 29 dzieci na wniosek dyrektora szkoly.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.8223.Rcp.000104.2014; OPS.8223.Rcp.000139.2014; OPS.8223 .Rci).000171 2014;
OPS.8223.Rcp.000187.2014; OPS.8223.ch‘000085.201‘4; OPS.8223.Rcp.000147.2014;
OPS.8223.Rcp.000135.2014;  OPS.8223.Rcp.000180.2014; OPS.8223.Rcp.000077.2014;
OPS.8223.Rcp.000137.2014; OPS.8223.Rep.000113.2014; OPS.8223.Rcp.000143.2014;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.8223.Rd.000081.2014; OPS.8223.Rd.000115.2014; OPS.8223.Rd.000133.2014;
OPS.8223.Rd.000146.2014; OPS.8223.Rd.000171.2014; OPS.8223.Rd.000176.2014;
OPS.8223.Rd.000144.2014; OPS.8223.Rd.000114.2014; OPS.8223.Rd.000180.2014;
OPS.8223.Rd.000175.2014; OPS.8223.Rd.000169.2014.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna

dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreflajgce sytuacje
8
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materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, Uchwale Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020, oraz uchwale rady gminy
moéwigeej o podwyzszeniu progu dochodowego do 150%. W podstawie prawnej decyzji brak
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz

kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spoleczne;j.

W czesei decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci, czyli art. 108 k.p.a.,
wpisywano tylko w podstawie prawne;.

W kilku decyzjach stwierdzono, ze w uzasadnienin wpisano bledne daty zlozenia

wniosku przez klienta i przeprowadzenia wywiadu. Inspektorzy przyjeli wyjasnienia
pracownika socjalnego sporzadzajgcego w/w decyzje, ze byl to blad pisarski spowodowany

koniecznoscia wydania w krétkim czasie duzej ilosci decyzji.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca

1 od wrzesnia lub pazdziernika do grudnia,
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
Przyznawanie i wyplacanie zasithéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Wodzistawiu przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catosei kosztéw zakupu Zywnosci, lekow
i leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub

rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS (Zat. Nr 2) udzielita 106 osobom zasitkéw celowych, w tym dla 34 oséb
specjalnych zasitkow celowych. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegblnosci na
czgsciowe lub catkowite pokrycie kosztéw zakupu zywnosci, drobne remonty, energii

elektrycznej, gazu, opatu. Najczgstszym powodem ubiegania sie o zasitek celowy specjalny
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byly wydatki na zakup lekarstw, leczenie czy rehabilitacje, ktére byly potwierdzane

imiennymi fakturami oraz na cz¢sciowe pokrycie kosztéw remontu.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasilki celowe:

OPS.8212.Rc.000025.2014; OPS.8212.Rc.000074.2014; OP8.8212.Rc.000081.2014;
OPS.8212.Rc.000106.2014; OPS.8212.Rc.000031.2014; OPS8212.Rc.000088.2014;
OPS.8212.Rc.000144.2014; OPS.8212.Rc.000118.2014; OPS.‘8212.RC.000017.2014;
OPS.8212.Rc.000070.2014;

Zasilki celowe specjalne:

OPS.8212.Res.000062.2014;  OPS.8212.Rcs.000063.2014;  OPS.8212.Res.000122.2014;
OPS.8212.Rcs.000147.2014;  OPS.8212.Rc¢s.000130.2014; OPS.SQ12.Rcs.000137.2014;
OPS.8212.Rcs.000143.2014;  OPS.8212.Rcs.00097.2014;  OPS.8212.Rcs.000037.2014;
OPS.8212.Res.000019.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej czgsci skontrolowanych decyzji przyznajgcych specjalne zasitki
celowe brak art. 41 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, w sentencji nie wskazano powodu przyznania
swiadczenia. Ponadto w podstawie prawnej kilku sprawdzonych decyzji brak art. 108 k.p.a.,
mimo zawarte] informacji w sentencji i uzasadnieniu, a w czesci decyzji nieaktualny jest

publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego w Kiclcach w ustawowo przyjetym terminie.
Zesp6t inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Oérodek Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu realizuje ustugi opiekuncze w mysl
art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Uslugi opiekunicze obejmuja pomoc w formie
zaspokojenia niezbednych i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz

w miar¢ mozliwoéci zapewnienia kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare



mozliwosci osobom i rodzinom, ktére wymagaja pomocy innych o0s6b, a rodzina takiej
pomocy nie moze zapewni¢. Warunki przyznawania i odplatnoéci za ustugi opiekuﬂc_ze
okresla Uchwata Nr 30/98 Rady Gminy w Wodzistawiu z dnia 16 czerwca 1998 roku, w
ktérej okreslono warunki przyznawania i odplatnoscei za ushugi opiekuricze jak réwniez trybu
ich pobierania. Obecnie przygotowana jest nowa uchwala o zasadach przyznawania pomocy

w formie ustug oraz odplatnosci za $wiadczone ustugi.

Koszt 1 godziny ustug opiekunczych przyznanych i $wiadczonych przez Osrodek
aktualnie wynosi 7 zb. Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu przygotowal projekt
Zarzadzenia Wojta Gminy Wodzistaw w sprawic ustalenia kosztu 1 godziny ustug

opiekunczych swiadczonych przez Osrodek, ktdra od 1 grudnia br. wynosié bedzie 18,81 zt.

Ustugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby
zainteresowane, wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja, zaswiadczenia
lekarskiego stwierdzajgcego, iz osoba ubiegajgca sie¢ o przyznanie ushug opiekuriczych
wymaga pomocy innych oséb. Osoby korzystajace z ushug opiekuniczych ponosza odplatnosé
w zaleznosci od posiadanego dochodu. W decyzji administracyjnej okreslony zostat okres
i migjsce $wiadczenia ushug, wysoko$¢ odplatnosei oraz termin i miejsce dokonywania
oplaty. W roku 2014 do dnia kontroli ushugami obje;tb 8 0sob. _

W I péiroczu br. ustugi realizowane byty prze opiekunke domowa zatrudniona przez
Ogrodek Pomocy Spolecznej. Od 1 lipca 2014 roku ustugi $wiadczg dwie opiekunki

zatrudnione na umowg — zlecenie.

Sprawdzono nastgpujace akta spraw:

OPS.8225.Ru0.000013.2014; OPS.8225.Ru0.000004.2014; OPS.8225.Ru0.000007.2014;
OPS.8225.Ru0.000012.2014;  OPS.8225.Ru0.000005.2014;  OPS.8225.Ru0.000002.2014
1 OPS.8225.Ru0.000006.2014 - zwigkszenie ilosci godzin.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia lekarskie, zaswiadczenia o pobicraniu zasitku pielegnacyjnego, orzeczenie

o stopniu niepelnosprawnosci.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano nieaktualny
publikator ustawy o pomocy spoltecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego, brak
uchwaly Rady Gminy w Wodzistawiu dotyczgcej ushug opickunczych. Decyzjom nie

nadawano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, mimo iz ustugi $wiadczone byly przed
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uprawomocnieniem si¢ decyzji. Na niektérych wnioskach brak dat wplywu do Osrodkach,
a w wywiadach $rodowiskowych w kilku przypadkach zespét kontrolny odnotowal poprawki

- naniesione korektorem.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuﬂczyéh (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznef) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowej.

Osoby wymagajace opieki z powodu wicku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodziclnego funkcjonowania w $rodowisku, kiérym nie mozina bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ushugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spotecznej. W roku 2014 r. do dnia kontroli Osrodek optacat za

pobyt w dps 7 swoich mieszkancow.
Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogt jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnosé zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczeristwie przez pekienie odpowiednich

16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w formie dziatan aktywizacyjnych klientéw Osrodka,
wsparcia w ubieganiu si¢ o ustalenie uprawnieni i nabyciu prawa do $wiadczen z innych
systemOw zabezpieczenia spolecznego. W 2014 r. do dnia kontroli pracownicy socjalni

prowadzili prace socjalng z 470 rodzinami.

Praca socjalna jest realizowana przede wszystkim w postaci:

* porad indywidualnych w sprawie rozwiazywania trudnych sytuacji zyciowych,
e wystgpienia 0 pomoc rzeczowg do organizacji pozarzadowych,

e reprezentowania interesu podopiecznego w réznych instytucjach,

» wspdlpracy ze shuzbami medycznymi,

e Lkontaktéw z lekarzem,

¢ poszukiwania mieszkania do wynajecia,

s dostarczania lekarstw,

e wspdlpracy i kontaktow ze szkols,
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e utrzymywania kontaktéw z kuratorem, ‘
e pomoc w ustalaniu stopnia niepelnosprawnosci.
Jednym z narzgdzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt

socjalny, ktéry ma na . celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspolnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji

zyciowe). Pracownicy socjalny w roku 2014 zawarli tylko 7 kontraktow.
Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Ze Statutu Osrodka Pomocy Spoleczne] w Wodzistawiu wynika, iz OPS ma zapisane
do realizacji zadania wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (§ 3, § 4 ust. 3 pkt. 4 i w § 8), ale Kierownik Osrodka nie
posiada upowaznienia Wéjta Gminy do prowadzenia zadan z zakresu ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastgpezej. W Ofrodku nie ma zatrudnionego asystenta rodziny.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,.,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
celowego oraz ushig opiekunczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ m.in.
aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokoéci dochodow, odcinki rent
1 emerytur, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, informacje o wysokosci pobieranych

zasitkéw rodzinnych i §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa niezadawalajace, poniewaz klienci nie
majg mozliwosci przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych ich

prywatnos¢ — w jednym pokoju pracuje czterech pracownikow socjalnych.
Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Regulaminu Osrodka Pomocy Spotecznej.

Kadra zarzadzajgca i pracownicy. socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Natomiast stan zatrudnienia
pracownikéw socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika przypada 2 448 mieszkancow.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzgdzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.
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W podstawie prawnej wigkszodci skontrolowanych decyzji przyznajacych wszystkie
formy pomocy brak rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteridéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy

spolecznej.

W podstawie prawnej czesci decyzji przyznajacych zasitki celowe, specjalne celowe
i ustugi opiekuncze odnotowano nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej

1 kodeksu postepowania administracyjnego (réwniez w kilku decyzjach na zasitki stale).

Ponadto w kilku decyzjach wydanych na specjalne zasitki celowe stwierdzono
w podstawie prawnej brak art. 41 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, a w postanowieniu nie

wpisano celu na jaki przyznano przedmiotowe wsparcie,

W podstawie prawnej decyzji na ustugi opickuficze brak Uchwaly Rady Gminy

Wodzislaw w sprawie zasad przyznawania 1 odplatnosci za ustugi.

W wickszosel przypadkéw decyzjom, zgodnie z ktorymi wyptata srodkéw nastepuje
przed ich uprawomocnieniem, Osrodek nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci (brak go
w ustugach opiekuniczych) i w podstawie przywotuje art. 108 k.p.a., ale nie informuje o tym
fakcie klienta ani w sentencji, ani w uzasadnieniu. Natomiast w podstawie prawnej kilku
sprawdzonych decyzji przyznajacych specjalne zasilki celowe brak art. 108 k.p.a., mimo

zawarte] informacji w sentencji i uzasadnieniu.

W kilku decyzjach stwierdzono, ze w uzasadnieniu wpisano bledne daty zlozenia
wniosku przez klienta i przeprowadzepia wywiadu. Inspektorzy przyjeli wyjasnienia
pracownika socjalnego sporzadzajacego w/w decyzje, ze byl to blad pisarski spowodowany

koniecznoscig wydania w krétkim czasie duzej ilosci decyzji.

W czesci skontrolowanych akt zespo6! kontrolny ustalil, iz pomoc przyznawana byla
nie od miesigca zlozenia wniosku, ale od nastepnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3

ustawy o pomocy spoleczne;.

W toku kontroli stwierdzono, ze ushugi opickufcze przyznawane sa w oparciu
0 niezgodng z obecnym porzadkiem prawnym Uchwale Nr 30/98 Rady Gminy
w Wodzistawiu z dnia 16 czerwca 1998 r. w sprawie przyznawania i odptatnosei za ustugi
opiekuncze oraz czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat jak rowniez trybu

pobierania. Kierownik Osrodka przedstawila przygotowany projekt nowej uchwaty, ktéra
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— zgodnie z zawiadomieniem Przewodniczacego Rady Gminy Wodzistaw — zostanie podjcta

na sesji 24 pazdziernika 2014 r.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenic Gminy Wodzistaw dzieci
otrzymujg dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania”.

W kilku przypadkach w wywiadach srodowiskowych zespol kontrolny odnotowat

poprawki naniesione korektorem.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze OPS nie wykorzystuje kontraktu
socjalnego jako instrumentu pracy socjalne;j.

W kontrolowanym Osrodku nie zatrudniono asystenta rodziny, a Kierownik Osrodka
nic ma upowaznienia Wéjta Gminy do prowadzenia zadan z zakresu ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tresc¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli omdwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokohu przez zespodl inspektoréw i sporzagdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokohi wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli stanowiska -dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej

15

U}}—\
LAY
=



wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalef
zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokél sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuficze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”

3. Kopia zawiadomienia o posiedzeniu Rady Gminy w Wodzistawiu i porzadku obrad.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: ‘ Ze strony kontrolowane;:

1. Magdalena Pracon @/
Kierowntk Qdrodka Pomocy
2. Barbara Smolanko M’MML’ SPOIWZH@CWSMWW
3. Barbara Nowak
arbara INOW % Anna Skiba
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