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Protokol

z kontroli kompleksowej przéprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Naglowicach
I.  Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Naglowicach jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadan wilasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktérej zamieszkuje 5 261

mieszkancéw. Wojtem Gminy jest Pani Elzbieta Frejowska.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Naglowicach zostal powotany Uchwala
Gminnej Rady Narodowej Naglowice-Oksa w Naglowicach z dnia 27 kwietnia 1990 roku
w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz Zarzadzeniem Nr 1
Wojta Gminy Naglowice — Oksa w Naglowicach z dnia 1 lipca 1990 roku w sprawie
utworzenia GOPS.

Osrodek posiada wiasny REGON 290467150 i NIP 656-18-17-693.
Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spbhecznej w Naglowicach jest Pani Malgorzata

Foremnik.
Osrodek dziata w oparciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwalg Nr XXXVII/212/2005 Rady Gminy w Naglowicach
z dnia 30 czerwca 2005 r. Aktualizacji Statutu dokonano na mocy Uchwal: Nr
XXII/155/2008 Rady Gminy w Naglowicach z dnia 20 listopada 2008 r. oraz Uchwaty Nr
XIX/124/2012 Rady Gminy w Naglowicach z dnia 22 maja 2012 r. W Statucie w § 7
widnieje nieaktualny zapis, iz obstuge finansowo — ksiegowg oraz sprawy kadrowe
pracownikéw Qérodka prowadzi Urzad Gminy. W dokumencie brak jest przywolania ustawy
o finansach publicznych, $wiadczeniach rodzinnych, a takze ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej i zadai z niej wynikajgcych. W momencie zmiany Statutu
nalezy uaktualni¢ réwniez publikatory ustaw do nowo obowiazujgcych na dzieh wydania -
nowego dokumentu;

Regulamin organizacyjny stanowiacy zalgcznik do Zarzadzenia Nr 4/2013
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Naglowicach z dnia 22 maja 2013
roku w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego O$rodka Pomocy

Spolecznej w Naglowicach. W Regulaminie jednostki nalezy uaktualni¢ zadania wiasne,




wiasne obowigzkowe oraz zlecone, realizowane przez gming w zakresie pomocy spolecznej.
W dokumencie nalezy uaktualnic¢ rowniez strukture organizacyjng GOPS.

Uchwate Nr XLI/277/2014 Rady Gminy Naglowice z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie doZywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XL1/278/2014 Rady Gminy Naglowice z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0séb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zai{resie
dozywiania” na lata 2014 — 2020; .

Uchwale Nr XL1/279/2014 Rady Gminy Naglowice z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawic ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwate Nr IX/62/2011 Rady Gminy w Naglowicach z dnia 28 lipca 2011 roku
w sprawie szczegélowych warunkow przyznawania i odptatnosel za ushugi opiekuncze oraz
zasad czedciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Zarzadzenie Nr 17/2004 Wojta Gminy Naglowice z dnia 28 kwietnia 2004 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Naglowicach do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do whasciwosei gminy.

Zarzadzenie Nr 17/2012 Wojta Gminy Naglowice z dnia 13 marca 2012 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Naglowicach do ustanawiania rodziny wspierajacej, zawierania i rozwigzywania uméw
z rodzinami wspierajacymi oraz do prowadzenia postepowania w sprawach z zakresu

wspierania rodzin i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr

993/2014 z dnia 29 paZdziernika 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
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Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska,

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizach Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 994/2014 z dnia 29 pazdziemika 2014 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania Renate
Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli GOPS w Naglowicach pod poz. 1/2014.

ITIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 29 — 31 pazdziernika 2014 roku.
IV. OKkreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. § ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoleczngj (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2013 poz. 135 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowoSci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Naglowicach miesci sie w samodzielnym
budynku przy ul. Mikolaja Reja 5, 28-362 Naglowice, tel. 41 381 46 19. W wyniku

przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje cztery pomieszczenia,
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wyposazone w sprz¢t umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja
klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach

chronigeych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemaini wystepujacymi w Srodowisku, Wymagajqcyﬁli interwencji GOPS jest

ubéstwo, dlugotrwata lub cigzka choroba, niepetnosprawnosé oraz bezrobocie.

Wyplata swiadczenn z pomocy spoltecznej realizowana jest w Kasie Urzedu Gminy lub

przelewem na indywidualne konta bankowe klientéw.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spoleczne] (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej i pracownikéow

socjalnych).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Naglowicach w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych jest 4 pracownikow, tj.: kierownik, specjalista pracy socjalnej oraz
2 pracownikow socjalnych. Zastrzezenia zespolu kontrolujacego budzi fakt, iz pracownicy
socjalni obcigzeni sg dodatkowg praca z zakresu $wiadczen rodzinnych i funduszu

alimentacyjnego, co nieefektywnie wplywa na wykonywana prace socjalna.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie i staz pracy, wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoriczyla specjalizacje

w zakresie organizacji pomocy spolecznej.

Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sie
whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Pracownicy socjalni zatrudnieni
w  Os$rodku posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych

klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
wy/ socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
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- miernik: liczba mieszkanecéw miasta i gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =5 261/3 = 1 754 oséb.

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 r, poz. 182 z pézn. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1754

mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoltecznej (Dz. U. 7 2013 r.,
poz. 182 z poin. zm.) oraz monitoring zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepezej (Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.).
Zasilki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zat. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego w 2014
roku do dnia kontroli przyznano dla 30 oséb, w tym dla 21 oséb samotnych, za 24 osoby
oplacano sktadke zdrowotna. '

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja stalych =zasitkobiorcéw,

na podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS.8141.Rs.7.2014; GOPS.8141.1.10.2012; GOPS.8141.Rs.1.7.2012;
GOPS.8141.Rs.1.5.2012; GOPS.8141.Rs.1.2.2012; GOPS.8141.Rs.14.2013;
GOPS.8141.Rs.4.2014; GOPS.814]1.Rsw.13.2014; GOPS.8141.Rs.8.2014;

GOPS.8141.Rs.9.2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginatem”. |

W podstawie prawnej odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej
i kodeksu postepowania administracyjnego. W podstawie prawnej. czesel decyzji wydanych
na zasitki stale widnial kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania ustawy.
W czgsci decyzji brak bylo rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zwcfyﬁkowanych

kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen piem'c;Znych Z pomocy spoleczne;.
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W czgsci skontrolo.wanych decyzji administracyjnych zespot kontrolny odnotowal, iz
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w sentencji informujac klienta o tym
fakcie, w uzasadnieniu informujac, iz decyzji nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci
Z uwagi na jeden z powoﬂéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego, w podstawie prawnej decyzji jednak nie przywolywano art. 108 k.p.a.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktﬁalizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiccy, mimo
braku zmiany danych. '

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki state przeliczone zostaly zgodnie z nowo
obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje te zmienione zostaly z urzedu, jednak
przed ich wydaniem nie zostaty przeprowadzone wywiady srodowiskowe. Zgodnie z art. 107
ust. 4, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz
kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie
aktualizacj¢ wywiadu. Jedng z danych, ktéra ulegla zmianie w wywiadzie $rodowiskowym
byto kryterium dochodowe. '

Zespol kontrolny stwierdzil, iz w przypadku dwoéch decyzji o numerach
GOPS.8141.Rs.4.2014 oraz GOPS.8141.Rs.13.2013, zasitek staly przyznany zostat od dnia
zloZzenia wniosku przez klientéw, pomimo, iz posiadali oni uprawnienia do przyznania
przedmiotowego $wiadczenia zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, czyli od
miesigca, w ktdrym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.

Ponadto decyzja GOPS.8141.Rs.4.2014 z dnia 4 marca 2014 roku zostala wydana
Z naruszeniem terminu, wynikajacego z kodeksu postepowania administracyjnego, bez
powiadomienia wnioskodawcy o przediuzeniu terminu zatatwienia sprawy (wniosek —
09.01.2014 r., wywiad $rodowiskowy — 13.01.2014 r., decyzja administracyjna — 04.03.2014
r.).

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzzdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy w wigkszosci klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten

fakt datg i podpisem.

Osrodek optacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.



Zasilki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, iz w roku 2014 do dnia
kontroli pomoc okresows przyznano 25 esobom. Gléwnym powodem przyznania tej formy

wsparcia byto bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ 0séb objetych pomoca okresowa, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8141.R0.40.2014; GOPS.8141.R0.39.2014; GOPS.8141.R0.4.2014;
GOPS.8141.R0.8.2014; GOPS.8141.R0.44.2014; GOPS.8141.32.2014;
GOPS.8141.R0.31.2014; GOPS.8141.R0.38.2014; GOPS.8141.R0.11.2014;

GOPS.8141.R0.37.2014.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych zespét kontrolny
odnotowat brak rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, a takze kodeks

postgpowania administracyjnego bez daty wydania ustawy.

Decyzjom na ogdl nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 ‘k.p.a., w sentencji informowano klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu poinformowano, iz decyzji nadano rygor natyéhmiastowej wykonalnosci
z uwagi nar jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

- Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad Iub jego aktualizacje. W aktach znajdujg si¢ aktualne dochody

z zakladdw pracy, odcinki emerytur i rent, za§wiadczenia z powiatowych urzé;d(’)w pracy.

W dwéch  przypadkach  sprawdzone  decyzje  (GOPS.8141.Ro.11.2014
1 GOPS.8141.R0.37.2014) wydane zostaly z naruszeniem terminu, wynikajacego z kodeksu
postgpowania administracyjnego, bez powiadomienia klienta o przedluzenin terminu

zalatwienia sprawy.

Ponadto odnotowano, iz w dwéch przypadkach zasitek okresowy przyznany zostat
nie od miesigca zlozenia wniosku z wymagang dokumentacja, tylko od miesigca nastepnego,

a wigc niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty doreczenia decyzji.



Wysokos¢ swiadczen wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doiywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, iz w 2014 roku do dnia
kontroli pomoc w fofmie positkéw w ramach wieloletniego programu ,.Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” otrzymato ogélem 163 osoby. W 2014 roku do dnia kontroli
zasitkiem celowym w ramach Programu Oérodek objat 93 osoby z 26 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie Gminy Naglowice (pkt 36 zal. nr 2):

Liczba Cena
Lp. | Nazwa szkoly dozywianych | posilku | Rodzaj positku
uczniéw
1. | ZPO 119 2,50zt | Jedno gorace danie
w Naglowicach
3,00 zt
2. | ZPO w Warzynie 32 2,50 zt/ | Jedno gorace danie
Pierwszym
' 3,00 zt
RAZEM 151

Dodatkowo Osrodek finansuje koszty positkn 25 dzieci (pkt 37 zal. nr 2), ktére

uczeszezaja do szkol poza terenem Gminy Naglowice.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Gminy Naglowice dzieci otrzymuja

goracy posifek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
w~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:’

GOPS.8141.Pp.39.2014; GOPS.8141.Pp.35.2014; GOPS.8141.Pp.20.2014;
GOPS.8141.Pp.40.2014; GOPS.8141.Pp.34.2014; GOPS.8141.Pp.26.2014,

GOPS.8141.Pp.38.2014, GOPS.8141.Pp.1.2014, GOPS.8141.Pp.17.2014,
GOPS.8141.Pp.37.2014 '
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oraz losowo wybrane akta swiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8141.13.Rdw.2014; GOPS.8141.1W.Rdwt.2014; GOPS.8141.1K.RdWt.2014;
GOPS.8141.7 Rdw.2014; GOPS.8141.31.RdN.2014; GOPS.8141.8.RdW.2014;
GOPS.8141.2.RdG1.2014; GOPS.8141.44.RdN.2014; GOPS.8141.1.RdG1.2014;
GOPS.8141.1J.808-W.2014.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie -kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytowa o0s6b i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postepowania adminjstfacyjnego, Uchwaly Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawic ustanowienia wieloletniego programu
wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz Uchwat Rady Gminy Naglowice z dnia 14 stycznia
2014 r. dotyczacych programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W podstawie prawnej wydanych decyzji odnotowano brak rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienigznych z pomocy spolecznej. '

W podstawie prawnej czesci decyzji wydanych w ramach Programu zespét kontrolny

odnotowat takze kodeks postgpowania administracyjnego bez daty wydania ustawy.

Zespol kontrolny stwierdzil, iz w kilku przypadkach zasitek celowy z Programu
przyznany zostal nie od miesigca zlozenia wniosku, tylko od nastepnego, tzn. niezgodnie
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry moéwi, iz éwiédczenia Z pomocy
spoleczne] przyznaje si¢ i wyplaca za okres miesiaca kalendarzowego, poczawszy od

miesigca, w ktdrym zostat zlozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Naglowicach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub calosei kosztéw zakupu zywnosci, lekoéw
i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnic

uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
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nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub

rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w badanym okresie, jak wynika z informacji udzielonych
przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2), udzielita 42 osobom zasitkéw celowych i 3 osobom
specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki te przyznawane byly w szczegdlnosci na
zaspokojenie biezacych potrzeb, zakup odziezy, zywnosci, czesciowe pokrycie kosztow
zakupu lekow i leczenie, opahu, energii elektrycznej. Potrzeby takie jak zakup lekéw czy

oplata energii elektrycznej potwierdzane byty imiennymi fakturami.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe:

GOPS.8141.Rc.33.2014; GOPS.8141.Rc.46.2014; GOPS.8141.Rc.48.2014;
GOPS.8141.Rc.34.2014; GOPS.8141.Rc.31.2014; GOPS.8141.Rc.47.2014;
GOPS.8141.Rc.52.2014, GOPS.8141.Rc.18.2014; GOPS.8141.Rc.58.2014;

GOPS.8141.Rc.12.2014
Zasitki celowe specjalne:

GOPS.8141.Rcs.2.2014; GOPS.8141.Res.3.2014; GOPS.8141.Res.1.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaty si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. W podstawic
prawnej decyzji widnial aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy
spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego, ale k.p.a. bez daty wydania ustawy.
Przytoczono takze upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w  zakresie pomocy spolecznej. Natomiast odnotowano brak
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spoleczne;.

W decyzjach przyznajgcych specjalne zasitki celowe brak bylo w sentencji powodu
ich przyznania.

W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 108 k.p.a., w sentencji informowano
klienta o tym fakcie oraz uzasadniano powdd nadania decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnoéci.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego

Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespot inspektorow nie wnibst zastrzezeri do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Naglowicach realizuje ustugi opiekuncze,
ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne] sg ustugami obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielggnacje oraz w miare mozliwoéci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki
przyznawania 1 odplatnosci za ustugi opiekuficze w roku 2014 okresla Uchwata
Nr IX/62/2011 Rady Gminy w Naglowicach z dnia 28 lipca 2011 roku
w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuficze oraz
zasad czesciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania.
Cena 1 godziny ustugi opiekuniczej zgodnie z Uchwata wynosi 7,51 zt dla osoby chodzacej
19,42 7l dla osoby lezgce;j.

Uslugi opiekuficze obejmuja pomoc w formie =zaspokojenia niezbednych
1 codziennych potrzeb Zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwodci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom,
kiére wymagaja pomocy innych o0séb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ushugi
przyznawane s3 na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane oraz wywiadu
$rodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja. Osoby korzystajace z ustug opiekuniczych
ponosza odplatno$é w zaleznosci od posiadanego dochodu. W decyzji administracyjnej
wydawanej przez Kierownika GOPS okreSlony jest m. in. okres $wiadczenia ushig oraz
wysokos¢ odplatnosei za swiadezone ustugi. W roku 2014 do dnia kontroli ustugi §wiadczone
byty dla 19 oséb przez 13 opiekundéw w ramach pomocy sgsiedzkiej. W zwigzku z tym, ze
wigkszo$¢ osob otrzymuje pomoc od kilku lat wnioski o jej kontynuacje zainteresowani
zglosili w trakcie aktualizacji wywiadu $rodowiskowego w styczniu' br. i decyzje zostaly
wydane na rok.

Sprawdzono nastepujgce akta spraw:

GOPS.8141.Rsp.4.2014, GOPS.8141.Rsp.10.2014, GOPS.8141.Rsp.7.2014,
GOPS.8141.Rsp.8.2014, GOPS.8141.Rsp.3.2014; GOPS.8141.Rsp.6.2014;
GOPS.8141 Rsp.11.2014; GOPS.8141.Rsp.15.2014;

W aktach klientéw znajduja sie m.in.: wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
1 emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, karty leczenia
szpitalnego, notatki stuzbowe, decyzje administracyjne.

W podstawie prawne] wydanych decyzji odnotowano Uchwale Rady Gminy
w Naglowicach dotyczaca ustug opiekuriczych, upowaznienie Wojta do wydawania decyzji

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej oraz ustawe o pomocy spolecznej
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i kodeks postepowania administracyjnego, ktére mialy w kilku przypadkach nieaktualny
publikator, a k.p.a. widnial bez daty wydania ustawy. W decyzjach stwierdzono brak
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spoteczne;j.

W podstawie prawnej decyzji przywotywano art. 108 k.p.a., ale w kilku przypadkach
w sentencji 1 uzasadnieniu nie informowano strony o mnadaniu decyzji rygoru

natychmiastowej wykonalnosci.
Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag,. .

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ushug opickuiiczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym mnie mozna bylo
zapewnié niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2014 Osrodek oplacal pobyt 6 swoich

mieszkancow przebywajgcych w domach pomocy spotecznej.
Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 43 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okre$lono ja jako
dzialalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez pelnienie odpowiednich

rdl spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna polega gtéwnie na: pomocy w wypetnianiu dokumentéw (np. do KRUS, ZUS,
PZdsOoN); pisaniu pism procesowych (np. pozwy o alimenty, rozwdd lub separacie);
pomocy w zalatwianiu biezacych spraw, umozliwieniu kontaktéw z psychologiem,
psychiatra, pedagogiem, logopeda; Scistej wspolpracy z Gminng Komisja Przéciwdziaiania
Alkoholizmowi, PFRON, Samorzadowym Centrum Kultury, Policja, sottysami; kierowaniu
na leczenie odwykowe. W 2014 r. pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng
z 176 rodzinami. '
Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest‘ kontrakt

socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnic
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z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2014 roku pracownicy socjalni GOPS

zawarli 9 kontraktow.

Monitoring wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Naglowicach realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kierownik GOPS posiada upowaznienie do ustanawiania rodziny wspierajacej,
zawierania 1 rozwigzywania umow z rodzinami wspiefajqcymi oraz do prowadzenia
postepowania w sprawach z zakresu wspierania rodzin i wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych, wydane Zarzadzeniem Nr 17/2012 Wojta Gminy Naglowice z dnia 13
marca 2012 roku. '

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka
10 rodzin. GOPS pozyskal érodki finansowe na =zatrudnienie asystenta ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Naglowicach
ustalono, 1z pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, cclowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ustug opiekufczych, zasitku
celowego oraz specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajdujg si¢ m. in.: zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochod6w, odcinki
rent 1 emerytur, oswiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu

niepenosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymujg sig réwniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 754 mieszkarncéw. Zastrzezenia zespolu kontrolujacego budzi fakt, iz
pracownicy socjalni obcigzeni sa dodatkowg praca z zakresu $wiadczen rodzinnych

1 funduszu alimentacyjnego, co nieefektywnie wplywa na wykonywana prace socjalna.
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W Statucie GOPS w § 7 widnieje nieaktualny zapis, iz obstuge finansowo — ksiegowa
oraz sprawy kadrowe pracownikéw Osrodka prowadzi Urzad Gminy. W dokumencie brak
Jest przywolania ustawy o finansach publicznych, $wiadezeniach rodzinnych, a takze ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i zadan z niej wynikajacych. W momencie
zmiany Statutu nalezy uaktualni¢ réwniez publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na
dzien wydania nowego dokumentu.

W Regulaminie jednostki nalezy uaktualnié zadania wiasne, wilasne obowiazkowe
oraz zlecone, realizowane przez gming w zakresic pomocy spolecznej, nalezy w nim
uaktualni¢ réwniez strukture organizacyjna.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo§¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasilki stale przeliczone zostaty zgodnie z nowo
obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
Swiadczeni pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje te zmicnione zostaty z urzedu, jednak
przed ich wydaniem nie zostaly przeprowadzone wywiady $rodowiskowe. Zgodnie z art. 107
ust. 4, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz
kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie
aktualizacje wywiadu. Jedna z danych, ktéra ulegla zmianie w wywiadzie srodowiskowym
bylo oczywiscie kryterium dochodowe. o

Zesp6t kontrolny stwierdzil, iz w przypadku dwoéch decyzji o numerach
GOPS.8141.Rs.4.2014 oraz GOPS.8141.Rs.13.2013, zasitek staly przyznany zostal od dnia
zlozenia wniosku przez klientdw, pomimo, iz posiadali oni uprawnienia do przyznania
przedmiotowego swiadczenia zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoltecznej, czyli od
miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagana dokumentacja.

Ponadto jedna decyzja na zasitek staly oraz dwie na zasitki okresowe zostaly wydane
z naruszeniem terminu, wynikajacego z kodeksu postepowania administracyjnego, bez
powiadomienia wnioskodawcy o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy.

W czgsci skontrolowanych decyzji administracyjnych, wydanych na zasitki state
zesp®! kontrolny odnotowal, iz decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w sentencji informujge klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu informujgc, iz decyzji nadano

rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
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§ 1 kodeksu postepowania administracyjnego, w podstawie prawnej decyzji jednak nie

przywolywano art. 108 k.p.a.

W podstawie prawnej decyzji na ustugi opiekuricze natomiast przywotywano art. 108
k.p.a., ale w kilku przypadkach w sentencji i uzasadnieniu nie informowano strony o nadaniu

decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W podstawie prawnej praktycznie wszystkich decyzji administracyjnych wydanych
w zakresie pomocy spolecznej odnotowano brak przywolania rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot s$wiadczen pienieznych z pomocy spofecznej oraz kodeks postgpowania
administracyjnego bez daty wydania wymienionej ustawy. W czeSci decyzji na ushugi

opiekuricze widnialy réwniez nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej oraz

~ kodeksu postgpowania administracyjnego.
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Zespot kontrolny stwierdzil, iz w kilku przypadkach zasitkéw okresowych i zasitkéw
celowych z Programu dozywiania pomoc zostala przyznana nie od miesiaca zlozenia
wniosku, tylko od nastgpnego, tzn. niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j,
ktéry méwi, iz $wiadczenia z pomocy spolecznej przyznaje si¢ i wyplaca za okres miesiaca
kalendarzowego, poczgwszy od miesiaca, w ktérym zostal zlozony wniosek wraz

z wymagang dokumentacjg.

Nalezy zaznaczy¢, iz w postanowieniach decyzji wydanych na specjalne zasitki

celowe brak bylo celu przyznania wsparcia.

W trakecie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze GOPS nie wykorzystuje
w pelni kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socj alhej.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkofach na terenie Gminy Naglowice dzieci otrzymuja

goracy posilek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania®.

W kontrolowangj jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka

10 srodowisk.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokohu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z Kierownikiem placoéwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdéwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespol inspektorow i sporzadzenia zalecef pbkontrolnych. Kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,

umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu
urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokoln wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespét inspektoréow (§ 16
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Zatgczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczgca kadry zarzagdzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz s$wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS”.

Protokot podpisali: aminny OSradek Pomaocy Spefecing
w Nagtowicach
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