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Pani Malgorzata Foremnik
Kierownik
Gminnego Ofrodka Pomocy Spolecznej

w Naglowicach

Zespét Kontrolny Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 29 - 31 pazdziernika 2014 roku kontrole
kompleksowg w kierowanej przez Pania jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr, ocena realizacji zada z zakresu administracji
rzadowej 1 zadann wlasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r, poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan
Z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2013 1., Nr 00, poz. 135
ze zm.).

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz pomoc w formie zasilku stalego,
okresowego, celowego i posilku z programu wieloletniego ,,Pomoc parstwa w zakresie
dozywiania”, ustug opiekunczych, zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego
przyznano celowo i zasadnie.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik oraz pracownicy socjalni kontrolowanej

jednostki posiadaja odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 754 mieszkancow. Zastrzezenia zespotu kontrolujgcego budzi fakt, iz
pracownicy Jsocjalni obcigzeni sa dodatkowa praca z zakresu $wiadczen rodzinnych

i funduszu alimentacyjnego, co nieefektywnie wpltywa na wykonywana prace socjalna.




W Statucie GOPS w § 7 widnieje nieaktualny zapis, iz obstuge finansowo — ksiegowa
oraz sprawy kadrowe pracownikéw Osrodka prowadzi Urzad Gminy. W dokumencie brak
jest przywolania ustawy o finansach publicznych, $wiadczeniach rodzinnych, a takze ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i zadan z niej wynikajacych. W momencie
zmiany Statutu nalezy uvaktvalni¢ réwniez publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na
dzien wydania nowego dokumentu.

W Regulaminie jednostki nalezy uaktualni¢ zadania wiasne, wiasne obowigzkowe
oraz zlecone, realizowane przez gmine w zakresie pomocy spolecznej, nalezy w nim
uaktualni¢ réwniez strukture organizacyjna. 7

Warunki lokalowe Osrodka dajg klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. _

W paZdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale przeliczone zostaly zgodnie z nowo
obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
swiadczeni pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje te zmienione zostaly z urzedu, jednak
przed ich wydaniem nie zostaly przeprowadzone wywiady srodowiskowe. Zgodnie z art. 107
ust. 4, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz
kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie
aktualizacje wywiadu. Jedng z danych, ktéra ulegla zmianic w wywiadzie $rodowiskowym
bylo kryterium dochodowe.

~Zesp6l kontrolny stwierdzil, iz w przypadku dwéch decyzji o numerach
GOPS.8141.Rs.4.2014 oraz GOPS.8141.Rs.13.2013, zasitek staly przyznany zostal od dnia
zlozenia wniosku przez klientéw, pomimo, iz posiadali oni uprawnienia do przyznania
przedmiotowego Swiadczenia zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, czyli od
miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.

Ponadto jedna decyzja na zasitek staly oraz dwie na zasitki okresowe zostaly wydane
z naruszeniem terminu, wynikajacego z kodeksu postepowania administracyjnego, bez
powiadomienia wnioskodawcy o przedtuzeniu terminu zalatwienia sprawy.

W czesci skontrolowanych decyzji administracyjnych, wydari};ch na zasitki stale
zesp6t kontrolny odnotowal, iz decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,

w sentencji informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu informujac, iz decyzji nadano




rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1 kodeksu postgpowania administracyjnego, w podstawie prawnej decyzji jednak nie
przywolywano art. 108 k.p.a. W podstawie prawnej decyzji na ushigi opiekuficze natomiast
przywotywano art. 108 k.p.a., ale w kilku przypadkach w sentencji i uzasadnieniu nie

informowano strony o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W podstawie prawnej praktycznie wszystkich decyzji administracyjnych wydanych
w zakresie pomocy spolecznej odnotowano brak przywolania rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej oraz kodeks postepowania administracyjnego
bez daty wydania wymicnionej ustawy. W czgsci decyzji na ustugi opiekuticze widniaty
réwniez nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spotecznej oraz kodeksu postepowania
administracyjnego. |
Zespol kontrolny stwierdzil, iz w kilku przypadkach zasitkéw okresowych i zasitkow
celowych z Programu dozywiania pomoc zostala przyznana nic od miesiaca zlozenia

wniosku, tylko od nastgpnego, tzn. niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Nalezy zaznaczyé¢, iz w postanowieniach decyzji wydanych na specjalne zasitki

celowe brak bylo celu przyznania wsparcia.

W trakcie czynnoséci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze GOPS nie wykorzystuje
w petni kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalne;j.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Naglowice dzieci otrzymuja

gorgcy positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka

10 srodowisk.

Dzialajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61,
poz. 543 ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymj nieprawidlowodciami wydaje sie nastepujace
zalecenia: '

1. Zaktualizowa¢ Statut Osrodka w zakresie opisanym powyzej.

2. Zaktualizowa¢ Regulamin organizacyjny GOPS w zakresic zadan oraz struktury

organizacyjne;j.




10.

11.

12

Utworzy¢ stanowisko ds. $wiadczefi rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

Przeprowadza¢ aktualizacje wywiadéw srodowiskowych w przypadku ubiegania si¢
0 przyznanie swiadczen po raz kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych
zawartych w wywiadzie $rodowiskowym, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia

12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.

Wyrowna¢  zasitki  state  przyznane na  mocy decyzii o  numerach:

GOPS.8141.Rs.4.2014 oraz GOPS.8141.Rs.13.2013.

Wydawaé decyzje administracyjne zgodnie z terminem wynikajacym z kodeksu

postepowania administracyjnego.

W decyzjach, w ktérych dzien wyplaty $wiadczenia, realizacji positku czy ustugi
przypada przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji stosowaé rygor natychmiastowej
wykonalnosci, wpisujagc w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postgpowania
administracyjnego, w postanowieniu decyzji informowa¢ klienta, iz decyzji nadaje sie
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu dokumentu zapis z jakiego

powodu wymienionego w art. 108 § 1 kpa nadaje sie rygor.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywaé rozporzadzenie
w sprawic zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadezen

pienieznych z pomocy spoteczne;.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywaé akty prawne z datg

wydania oraz aktualnym publikatorem.

Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawaé i wyptaca¢ zgodnie z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spolecznej, tj. za okres miesiaca, w ktérym zostat zlozony wniosek

wraz z wymagang dokumentacja.

W postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe wpisywaé cel przyznania

pomocy.

Wykorzystywa¢ kontrakt socjalny jako jeden z gléwnych instrumentéw pracy

socjalnej,




Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. 2013 r.,, poz. 182 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni
od otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezefi Kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.




