Protokdl

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spoleczne;j

w Dwikozach

I. Ozmaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Dwikozach jest gminng jednostka organizacyijna,
realizujgey zadania wilasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem
dzialania obejmuje 23 solectwa, w ktérych zamieszkuje 8 968 mieszkaticéw. Wéjtem Gminy
jest Pan Marek Eukaszek.

Osrodek  Pomocy Spolecznej w Dwikozach zostal powolany Uchwala
Nr XI/23/90 Gminnej Rady Narodowej w Dwikozach z dnia 5 marca 1990 r. w sprawie
powotania jednostki budzetowej Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dwikozach.
Uchwatg Nr XXVI/153/02 Rady Gminy w Dwikozach z dnia 28 marca 2002 roku skre$lono
wyraz ,,Terenowy”.

Osrodek posiada wiasny REGON 830369369 i NIP 864-15-46-599.

Kierownikiem Ogrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Ewa Piorun.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwatla Nr XXV/99/08 Rady Gminy w Dwikozééh Z dnia
1 pazdziernika 2008 r. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwatg Nr VI/26/11 Rady Gminy
w Dwikozach z dnia 28 lutego 2011 r. W § 4 dopisano ,,przyznawanie i wyplacanie zasitkéw
stalych”. W Statucie nalezy uaktualni¢ katalog zadan zleconych i wtasnych realizowanych
przez Osrodek Pomocy Spolecznej oraz wpisaé zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Regulamin organizacyjny nadany Zarzadzeniem Nr Or.II-0151/103/08 Wéjta Gminy

‘Dwikozy z dnia 24.10.2008 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Osrodkowi

Pomocy Spoleczne; w Dwikozach;

Uchwate Nr XLIV/206/14 Rady Gminy w Dwikozach z dnia 20 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego oraz okredlenia warunkéw odplatnosci za
pomoc udzielona w ramach wieloletniego programu ,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania” na lata 2014 — 2020;




Uchwate Rady Gminy w Dwikozach Nr XXIX/174/06 z dnia 28 lutego 2006 r.
w sprawie szczeglowych zasad przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuficze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze;

Zarzadzenie Nr Or.I-0152/8/04 Wijta Gminy w Dwikozach z dnia 30 kwietnia 2004
r. W sprawie upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji
administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej;

Zarzgdzenie Nr Or.1.120.09.2013 Wéjta Gminy Dwikozy z dnia 20 maja 2013 r.
w sprawie udzielenia upowaznienia Kierownikowi Odrodka Pomocy Spoleczne]
w Dwikozach do:
1) ustanowienia rodziny wspierajacej lub zawierania i rozwigzywania uméw okreslajacych -
zasady zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy w tym zakresie,
2) do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania

w tych sprawach decyzji.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

I. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru nad

| Realizacja Zadafi Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli — na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 1073/2014 z dnia 20 listopada 2014 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate
Segiecinska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddziahn Nadzoru nad Realizacjg Zadahi Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1072/2014 z dnia 20 listopada
2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej gwiqtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
— Panig Renate¢ Segieciniska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli OSrodka Pomocy Spolecznej w Dwikozach
pod poz. 1/2014.




I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 24 — 26 listopada 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt § ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej 1 zadan wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013r., poz. 135 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dwikozach miedci sie w budynku Urzedu Gminy
w Dwikozach przy ul. Spéldzielczej 15, tel. (15) 831 18 16.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje sze$é
pomieszczen usytuoWanych na pigtrze, w ktérych pracuje jedenastu pracownikéw. Warunki
lokalowe O$rodka Pomocy Spolecznej daja klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gtéwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji

OPS jest bezrobocie, ubostwo i niepelnosprawnosé.

Wyplata Swiadczei z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientéw lub w kasie Osrodka Pomocy Spoleczne;.
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Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Na dzien kontroli w Osérodku Pomocy Spotecznej w Dwikozach w obszarze pomocy
spoleczne;j zatrudnionych bylo 8 oséb, tj.: kierownik, 5 pracownikéw socjalnych, starszy
opiekun z wyksztalceniem pielegniarskim oraz specjalistycznym do opieki nad osobami
Z zaburzeniami psychicznymi i mlodszy.opiekun (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry
zarzgdzajgcej 1 pracownikow socjalnych). Na umowe zlecenie zatrudniony byt réwniez

oligofrenopedagog.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwaliﬁkacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Os$rodka oraz pracownicy socjalni
posiadajg wymagane na danym stanowisku kwalifikacje 1 staz pracy. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spoteczne] Kierownik ukonczyla specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spotecznej.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe
wydane wg wzoru okre$lonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego, ktére zgodnie z rozporzadzeniem
wymagane sg przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.

Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie 1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadow sSrodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczha mieszkaiicow gminy
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 8 968/5 = 1 794 osoby

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 794 mieszkancéw.
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Ad 2. Ocena realizacji zadari z zakresu administracji rzqdowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgeych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2013 r.,
poz. 182 z péin. zm.) oraz monitoring zadarn z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.).
Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, iz w 2014 1. do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 70 oséb. Na dzien kontroli zasitek staly otrzymuje 65 osdb. Koszt
udzielonej pomocy stalej ogétem wynidst 263 553 zb. Za 62 osoby Osrodek odprowadzat

skladke na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja stalych zasitkobiorcow, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.5100.81.2014; OPS.5100.80.2014; OPS.5100.75.2014; OPS.8210.11.2012;
OPS.5100.11.2014; OPS.5100.84.2014; OPS8.8210.57.2013; OPS.5100.83.2014;
OPS8.5100.73.2014; OPS.5100.79.2014; OPS.5100.54.2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem klienta. Skontrolowane akta zawieraja dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz osdéb
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty zawieraja date
wptywu do Osrodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych §wiadczenie widnial aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego oraz znajdowaly si¢ przepisy ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicinych, na podstawie ktorej za osoby otrzymujace zasitek
staly Odrodek odprowadzat skladke zdrowotng. Przytoczono takze upowaznienie Wéita dla
Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spotecznej. W podstawie prawnej decyzji brak rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadezen

pienieznych z pomocy spolecznej.




Decyzjom, w przypadku ktorych wyplata $rodkéw nastepowala przed ich
uprawomocnieniem, w podstawie prawnej Osrodek wpisywal art. 130 § 4 k.p.a. Zdaniem
kontrolujgcych, decyzjom tym nalezalo nadaé rygor natychmiastowej wykonalnosci,
wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. W sentencji nalezy informowaé klienta o tym

fakcie, a w uzasadnieniu poda¢ jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzania wywiadoéw srodowiskowych.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy byly przesylane za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru.

Osrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2014 do dnia
kontroli pomoc okresowa przyznano dla 57 os6b na kwote 65 720 zt. Gléwnym powodem

przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje oséb objetych pomoca okresowa, na mocy

ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5101.47.2014; OPS.5101.50.2014; OPS.5101.30.2014; OPS.5101.52.2014;,
OPS.5101.44.2014, OPS.5101.33.2014, OPS.5101.24.2014; OPS.5101.51.2014;
OPS.5101.12.3.2014; OPS.5101.2.4.2014.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wptywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, informacje
0 wysokosci Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia

z powiatowych urzedéw pracy oraz zaswiadczenia lub os$wiadczenia o wielkosci

=

gospodarstwa rolnego.
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W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz
upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spotecznej. Odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17
lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
plenieznych z pomocy spoteczne;.
ich

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata s$rodkoéw nastepuje przed

uprawomocnieniem, powinien byé nadawany rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W przedmiotowych decyzjach informowano strong o mozliwosci wniesienia

odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokosé $wiadczen

Wieloletni program ,,Pomoc parstwa w zakresie dofywiania”

Z kwartalnego sprawozdania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wynika, iz

calkowity koszt Programu za trzy kwartaly 2014 r. wyniost 97 445 zt, w tym dotacja 65 481

zt. Pomoc w formie positkéw otrzymato ogdlem 258 dzieci i miodziezy, w formie zasitku

celowego 7 rodzin.

W badanym okresie dozywianie prowadzome bylo w nizej wymienionych placéwkach

oswiatowych na terenie gminy Dwikozy:

Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Koszt | Koszt Rodzaj
dzieci | rodzin | dzieci | rodzin | positku | positku | posilku
Lp | Nazwa szkoly
I-VI1 X-XII I-VI X-X1I
2014 2014 2014 2014
1. | Publiczne 51 25 52 46 3,50zt | 4,00z goracy
Gimnazjum positek
w Dwikozach
2. | Publiczne 2 1 0 0 3,80 zt - goracy
Gimnazjum positek
w Winiarach
3. | Szkota Podstawowa 17 7 21 13 3,80zt |3,45z goracy
w Shipczy positek
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4, | Szkota Podstawowa 19 12 - 28 16 380zt |345# goracy
w Dwikozach positek
5. | Szkota Podstawowa 15 10 14 9 3,80zt | 345z goracy
w Gatkowicach posiltek
6. | Szkola Podstawowa 3 2 3 2 3,80zt | 345z goracy
w Garbowie positek
7. | Szkota Podstawowa 7 3 13 4 3,80zt | 3,45z goracy
w Gierlachowie positek
8. | Szkota Podstawowa 23 10 15 2 3,80zt | 3,45zt goracy
w Gorach Wysokich posilek
9. | Szkola Podstawowa 26 12 21 8 3,80z | 3454z goracy
w Msciowie positek
10. | Szkota Podstawowa 6 3 12 6 3,80zt | 3,45z goracy
w Winiarach posilek
11. | Przedszkole 20 11 22 12 3,80zt | 5,00z goracy
w Dwikozach positek
12. | Przedszkole - - 4 2 3,80zt | 3,457 goracy
w Gatkowicach posilek
13. | Przedszkole 14 11 9 6 3,80zt | 3,45z goracy
w Gierlachowie positek
14. | Przedszkole 7 4 3 1 3,80zt | 3,45zt goracy
w Gorach Wysokich positek
15. | Przedszkole 13 5 14 7 5,00zt | 5,00zt goracy
w Stupczy positek
16. | Przedszkole 5 3 6 3 3,50z | 5,00zt goracy
w Szczytnikach positek
17. | Przedszkole 10 4 4 2 3,80zt | 3,45z goracy
w Winiarach positek
18. | Przedszkole 7 6 4 2 3,80zt | 345z goracy
w Méciowie positek
Razem 245 245

Dodatkowo w I pétroczu 2014 r. Osrodek optacal wyzywienie 13 dzieci i mlodziezy

w 7 placéwkach poza terenem Gminy, a od pazdziernika br. do dnia kontroli — za 12 0sdb

—

w czterech placowkach. Koszt positku wynosit od 1,50 zt do 9,00 z1.
8




Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta s$wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
w~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS.5113.1.2014.C;  OPS.5113.3.2014.C; OPS.5113.6.2014.C; OPS.5113.4.2014.C;
OPS.5113.2.2014.C; OPS.5113.7.2014.C.L;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5113.132.2014;  OPS.5113.242.2014; OPS.5113.243.2014; OPS.5113.60.2014;
OPS.5113.61.2014;  OPS.5113.122.2014; OPS.5113.123.2014; OPS.5113.133.2014;
OPS.5113.134.2014; OPS.5113.56.2014; OPS.5113.99.2014,

Na terenie gminy Dwikozy wszystkie dzieci otrzymuja goracy positek.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy w formie positku znajduje
si¢ kompletna dokumentacja - aktualizacje wywiaddw oraz pozostale zalaczniki okreslajace
sytuacje materialno-bytowg os6b 1 rodzin ubiégajqcych sig 0 pomoc. Pomoc w ramach
Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej oraz Uchwale
Rady Gminy mo6wiaca o podwyzszeniu kryterium dochodowego do programu. Dodatkowo
w decyzjach przyznajgcych $wiadczenie pienigzne w podstawie prawnej znajduje sie
Uchwata Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wicloletniego programu wspierania finansowego gminy w zakresie dozywiania ,,Pomoc
pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020. W podstawie prawnej decyzji brak
przepiséw kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
Z pomocy spolecznej.

W decyzjach przyznajacych pomoc celowa na zakup zywnosei brak art. 39 ustawy
0 pomocy spofecznej. Ponadto decyzjom, w przypadku ktérych wyplata srodkdéw nastepuje
przed ich uprawomocnieniem, zdaniem kontrolujgcych powinien by¢ nadawany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, a nie przywolywany art. 130 § 4 kodeksu postepowania
administracyjnego.

Wysokos¢ zasitku celowego reguluje Zarzadzenie Nr 4/2014 Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w Dwikozach z dnia 18 sierpnia 2014 r. w sprawie ustalenia wysokosci

swiadczenia pienigznego lub rzeczowego na zakup zywnosci w ramach programu




wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiana”. W Zarzgdzeniu ustalono miesieczna
kwote swiadczenia pienigznego lub rzeczowego na zakup zywnosci i wynosi ona do
200 zt na osobg. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach np. niepelosprawnosci,
niezaradnosci zyciowej moze by¢ ona podwyzszona do 250 zt.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca

i od wrzeénia do grudnia.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezer.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Dwikozach przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegolnosei na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw
1 leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu; a takze kosztoéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokogci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej Iub

rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS (Zal. Nr 2), udzielita 287 osobom zasitkéw celowych oraz dla 33 oséb
specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegblnosci na
czgsciowe lub catkowite pokrycie kosztow zakupu lekow, zywnoéci, wyprawki szkolnej oraz
biezace potrzeby. Najczestszym powoaem ubiegania si¢ o specjalny zasitek celowy byty
wydatki na zakup lekarstw, leczenie, ktére byly potwierdzane imiennymi fakturami.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

OPS.5102.130.2014; OPS.5102.95.2014; OPS.5102.187.2014; (OPS.5102.234.2014;
OPS.5102.181.2014; OPS.5102.106.2014; OPS.5102.199.2014; QPS.5102.129.2014;
OPS.5102.133.2014; OPS.5102.107.2014;

Zasilki celowe specjalne:

0OPS.5102.193.2014; OPS.5102.84.2014; OPS.5102.202.2014; OPS.5102.225.2014;
OPS.5102.254.2014; OPS.5102.186.2014; OPS.5102.239.2014; OPS.5102.211.2014;

OPS.5102.172.2014; OPS.5102.90.2014.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. % czescl decyzji
przyznajacych zasitki celowe brak bylo sposobu wyplaty $wiadczenia. Ponadto w podstawie
prawnej decyzji nie przywolano rozporzadzenia Rady Ministréw w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. W decyzjach, ktérych realizacja $wiadczenia przypadata przed
uprawomocnieniem Osrodek przywotywat art. 130 § 4 k.p.a., a zdaniem zespotu inspektoréw

powinien byé art. 108 k.p.a.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego

Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
Zespol inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starsgymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w Dwikozach realizuje ushugi opiekunicze, ktére w mysl
art. 50 wust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami, obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze okre§la Uchwala Rady Gminy
w Dwikozach Nr XXIX/174/06 z dnia 28 lutego 2006 r., w ktérej okreslono szczegdlowe

warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze.

Koszt jednej godziny ustug opiekuriczych ustala OPS na podstawie analizy kosztéw
poniesionych przez O$rodek na ten cel w poprzednim roku kalendarzowym. W roku
biezacym koszt 1 godziny ustug opiekunczych przyznanych przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w Dwikozach ustalono na kwote 20,60 z}. Oplata za ustugi opiekuricze wnoszona
Jest na konto OPS po wystawieniu noty obciazeniowej w terminie do 15. kazdego miesigca
nastepujacego po miesiacu, w ktérym ustugi zostaty wykonane.

Uslugi opiekunicze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
1 codziennych polrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom,
ktore wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ustugi
przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbgdng dokumentacja, zaswiadczenia lekarskiego

stwierdzajacego, iz osoba ubiegajaca sig o przyznanie ustug opiekuficzych wymaga pomocy
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innych oséb. Osoby korzystajace z ushug opiekuficzych ponosza odplatnosé w zaleznodci od
posiadanego dochodu. W decyzji administracyjnej okreslony zostal okres i ilo$é godzin
ustug, wysoko$¢ odplatnosci oraz termin 1 miejsce dokonywania oplaty. W roku 2014 do dnia
kontroli ustugami objeto 7 oséb. Wszystkie wnioski, ktoére wptynely dotychczas do tut.
Osrodka byty do dnia kontroli zatatwione pozytywnie.

Ustugi opiekuncze $wiadczy dwéch pracownikdw, kidrzy sg zatrudnieni na umowe
0 pracg na czas nieokreslony w wymiarze 1 % etatu. Jeden z pracownikéw $wiadczacy ushugi
opiekuncze posiada wyksztalcenie srednie — pielegniarskie (oraz specjalistyczne do opieki
nad osobami z zaburzeniami psychicznymi), natomiast drugi — zawodowe i ukonczony kurs
opiekunki spoleczne;j.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

- OPS.5122.3a.2014; OPS.5122.7.2014; OPS.5122.1.2014; OPS.5122.6.2014;
OPS.5122.6a.2014.

W aktach klientéw znajduje sie¢ wywiad lub jego aktualizacja, odeinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochoddéw, zaswiadezenia lekarskie, zaSwiadczenia o pobieraniu
zasitku pielegnacyjnego, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci. W podstawie prawnej
wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy
spolecznej, uchwate Rady Gminy w Dwikozach oraz upowaznienie Wojta dla Kierownika
OPS do podpisywania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. Brak
przepisow kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen pienieznych
z pomocy spotecznej.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowal zadanie zwiazane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opickunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej.

Specjalistyczne ushugi opiekuficze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
przyznawane byly na wniosek klienta lub rodziny za jego zgoda. Po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego i po analizie dokumentacji znajdujgcej sie w OPS pracownik
socjalny dokonal naliczenia odplatnosci na podstawie rozporzadzenia Ministra Polityki

Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opickunczych.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczy
2 pracownikdw tj. pielegniarka z przygotowaniem specjalistycznym zatrudniona na umowg
0 pracg oraz oligofrenopedagog (umowa zlecenie) ze stazem pracy w placéwkach
oswiatowych, do ktérych uczgszezajg dzieci z zaburzeniami rozwoju Iub uposledzeniem
umystowym. Z tej formy pomocy korzystajg 3 osoby.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS-5122.8.2014; OPS-5122.2a.2014; OPS-5122.10.2014.

Do zasadnosci udzielonej pomocy nie wnosi sie uwag.

W podstawie prawnej decyzji wskazano aktualny publikator ustawy o pomocy
spolecznej, rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuficzych oraz upowaznienie Woéjta dla Kierownika OPS do podpisywania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej. Natomiast brak rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw ~dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej i kodeksu postepowania administracyinego. W decyzji
administracyjnej okreslony zostal okres i ilo$¢ godzin ushug, wysoko$é odplatnosei oraz
termin i miejsce dokonywania optaty, ale brak zakresu ustug i miejsca ich wykonywania.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, chdroby Iub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylto
zapewnié niezbt;dﬁej pomocy uslugowej 1 opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek

skierowatl do domu pomocy spolecznej. W roku 2014 r. do dnia kontroli Osrodek pomocy

- optacal za pobyt 10 swoich mieszkancéw przebywajacych w domach pomocy spolecznej,

a koszt udzielone) pomocy wynidst 204 881 zt.
Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno§¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych temu celowi,

Praca socjalna jest realizowana w postaci: udzielania informacji i wskazéwek
w zakresic rozwigzywania spraw zyciowych; pomocy w wypelnianiu dokumentdéw
urzgdowych (np. do KRUS, ZUS, PZdsOoN) i pisaniu pism procesowych (np. pozwy

o alimenty, rozwod lub separacje); poradnictwa dotyczacego udzielania pomocy przez
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wlasciwe instytucje panistwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe; umozliwiania
kontaktow z terapeutg uzaleznien, psychologiem, psychiatra, pedagogiem; prowadzenia
rozmow wspierajgcych z rodzing klienta; pomocy w ustalaniu stopnia niepetnosprawnosei;
Sciste] wspélpracy ze szkolg, Sadem, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, stuzba
zdrowia, Gminng Komisja RozwiqzyWania Problemdéw Alkoholowych, PFRON, Policja,

soltysami.

Jednym z narzedzi pracy socjainej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajgcych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalni w roku 2014 ogélem zawarli 28 kontraktéw, w tym 20

w ramach projektu systemowego finansowanego ze srodkéw PO K.
Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Odrodek Pomocy Spolecznej w Dwikozach realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Kierownik Os$rodka posiada upowaznienie Wéjta Gminy do prowadzenia zadah z zakresu
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 2014 r. zatrudniony jest na umowe zlecenie w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej na 2014 r.” asystent rodziny, ktéry pracuje

z 8 rodzinami. Gmina ponosi odplatno$é za pobyt 4 dzieci w pieczy zastepcze;j.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego  ,,Pomoc | paristwa w zakresie dozywiania”, ustug opiekufczych
1 specjalistycznych ushug opiekuriczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie
dokumenty potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodows, zdrowotng
1 materialng klienta oraz oséb pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym
m.in. aktualne za$wiadczenia z zakladow pracy o wysokosei dochoddow, odcinki rent
i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie pobieraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu
niepeinosprawnosci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych i $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia z Urzedu Gminy o posiadaniu lub nie posiadaniu

gospodarstwa rolnego.
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Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa dobre i klienci maja mozliwosé

przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnogé.

W Statucie nalezy uaktualni¢ katalog zadan zleconych i wilasnych realizowanych
przez Osrodek Pomocy Spolecznej oraz wpisa¢ zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kadra zarzgdzajaca i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

przypada 1 794 mieszkancow.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzagdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji przyznajacych wigkszo$¢ $wiadczen
widnial aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu
postepowania administracyjnego (przepiséw k.p.a. brak w decyzjach na ushugi opickunicze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze i pomoc w ramach Programu dozywiania). Przytoczono
takze upowaznienie Wéjta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spotecznej. Brak byto natomiast rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen

pienigznych z pomocy spoleczne;j.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw nastepowata przed ich
uprawomocnieniem, w podstawie prawnej Osrodek wpisywal art. 130 § 4 k.p.a. Zdaniem
kontrolujacych, decyzjom tym nalezalo nadaé rygor natychmiastowej wykonalnosei,
wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. W sentencji nalezy informowa¢ klienta o tym

fakcie, a w uzasadnieniu podac jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie i wysokos$¢ pomocy.

Dzieci objete programem ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” otrzymujg goracy

positek, co jest zgodne z ideg Programu.
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W czgdci skontrolowanych decyzji przyznajacych zasitki celowe nie wskazano

sposobu wyplaty $wiadczenia.

W decyzjach przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze nie okreslono zakresu

ushug 1 miejsca ich wykonywania.

W trakcie czynnosci  kontrolnych stwierdzono, ze OPS wykorzystje

w stopniu dostatecznym kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalne;.

W Osrodku zatrudniony jest na umowe zlecenie asystent rodziny, ktéry wspomaga

8 rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczej.

VI. Ustalent kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spoleczne;
wydziatlu urzedu wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnic od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

1. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).
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Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, praco“&ﬁkéw socjalnych.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”

Protokdt podpisali:
Ze strony kontrolujacej: , Ze strony kontrolowane;j:

1. Magdalena Pracon

KIEROWNIK
2. Barbara Nowak 7 : %’ mocy znej
wa Piorii
AN .00.20000 ™ |
Kielce, dnia 15 grudnia 2014 r. Data 1 podpis

| Oérodek Pomocy Spoleczne]
" ’ POdeK X pot

B 97-620 Dwikozy, ul. Spotdzielcza 15
tel, (015) 8311816, fax. (015) 8311404

Renat i
enala Segipcirisha NIP 864-15-46-599 REGON 830369369

SWIETOKRZYS K FYDZIALY POLITYRE SPOEECZNES
URZAD WOJEWODZK,
w  Kieleach
Wydziat Tolityki Spoteczne;
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