Protokél z kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach 09-11.09.2014 r.
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pinczowie.

Kontrola przeprowadzona na podstawie art. 16 ust 1 ustawy z dmia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092), art. 19 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), rozporzadzenia
MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej {Dz. U.
z 2005 r. Nr 61 poz. 543 ze zm.) oraz rozporzadzenia z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.
U. z 2005 Nr 6, poz. 45 ze zm.).

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pinczowie jest jednostka organizacyjng Powiatu
Pinczowskiego.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie posiada numer identyfikacji podatkoweJ

NIP: 662-15-54-442, REGON: 291067808.

Dyrektorem jednostki jest Pani Joanna Stonina.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach, w nastepujacym skiadzie:

¢ Elzbieta Paluch — /Kierownik oddzialy/ na podstawie pisemnego upowaznienia do
przeprowadzema kontroli nr 824/2014 z dnia 11.08.2014r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastgpeg Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej - inspektor kierujgcy zespotem inspektorow;

e Katarzyna Arendarska — /inspektor wojewddzki/ na podstawie pisemnego
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 826/2014 z dnia 11.08.2014 r.
wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoleczne;.

e Agnieszka Herbu$ - /starszy inspektor wojewddzki/ na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 825/2014 =z dnia 11.08.2014 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spoteczne;.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 09-11.09.2014 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obje¢tego kontrolg:

1. Opracowania i realizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy Spolecznej, wspierania osob
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja os6b i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka — po konsultac)i z wlasciwymi terytorialnie gminami.

Prowadzenia specjalistycznego poradnictwa.

3. Przyznawania pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz
zagospodarowanie osobom, ktére opuscity placéwki opiekunczo — wychowawcze oraz
rodziny zastgpcze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej.
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4. Przyznawania pomocy pienieznej na usamodziclnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajagcym domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy, rodziny zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajgce calodobows opieke lub mlodziezowe osrodki wychowawcze.

5. Pomocy w integracji ze srodowiskiem oséb majacych trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia, mlodziezy opuszczajacej calodobowe placdwki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii
zapewnigjgce catodobowg opieke lub milodziezowe osrodki wychowawcze, majacych
braki w przystosowaniu si¢.

6. Pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrong uzupelniajaca, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem.

7. Prowadzenia i rozwoju infrastruktury domdéw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczania w nich skierowanych o0séb.

8. Prowadzenia mieszkan chronionych dla oséb z terenu wiecej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy, z wylaczeniem S$rodowiskowych doméw samopomocy i innych
osrodkow wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

9. Udzielama informacji o prawach i uprawnieniach.

10. Szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

11. Doradztwa metodycznego dla kierownikéw 1 pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu.

12. Podejmowania innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programow ostonowych.

13. Sporzadzania oceny w zakresie pomocy spoleczne;j.

14. Pomocy cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzey
lub ochrong uzupeiniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz
oplacanie za te osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

15. Prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0sdéb z zaburzeniami
psychicznymi.

16. Realizacji zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spolecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia. '

17. Udzielania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spolecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowe;.

18. Realizacji zadan w ramach Resortowego Programu Wspicrania Rodziny i Systemu
Pieczy Zast¢pcze) w latach 2012 — 2013,

Kontrola obje¢to okres od 01.01.2014r. do dnia kontroli.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 2/2014.
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Opis stwierdzonege w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pificzowic posiada Statut nadany Uchwala
Nr XVIII/108/2012 Rady Powiatu w Pinczowie z dnia 21 marca 2012 roku w sprawie nadania
statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Pificzowie, zmieniony Uchwata Nr
XXVI/151/2012 Rady Powiatu w Pinczowie z dnia 28 grudnia 2012 roku w sprawie
zatwierdzenia zmian w statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pificzowie.
Statut posiada: przepisy ogélne, podstawe prawna, cele i zadania, zasady funkcjonowania
Centrum. PCPR w Pinczowie funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny, ktory zostat
przyjety Uchwalg Nr 112/2012 Zarzadu Powiatu z dnia 31.01.2012 roku w sprawic
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pinczowie. Regulamin Centrum zawiera przepisy prawne w oparciu, o ktére funkcjonuje
oraz podstawowe czynnosci i obowigzki 0s6b zatrudnionych w Centrum. Y.acznie w Centrum
zatrudnionych jest 8 oséb, w tym dyrektor, ktére realizujg zadania m.in.: z zakresu pomocy
spolecznej, pieczy zstgpcze], 0s6b niepelnosprawnych oraz 3 osoby zatrudnione do projektu
systemowego ,,Usamodzielnianie przez doksztalcanie. Samodzielni na rynku pracy™.

Przedmiot kontroli:

Ad. 1. Opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwiazywania probleméw
spolecznych, ze szczegélnym wuwzglgdnieniem programéw pomocy spolecznej,
wspierania osob niepelnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin
z grup szczegolnego ryzyka.

Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemdw Spolecznych opracowana zostala
przez powiat pificzowski na lata 2008 -2015. Z wyjasnien Dyrektora PCPR wynika, iz nie
zostal powolany zespdl do jej opracowania. W przygotowanie strategii zaangazowani byli
wszyscy pracownicy Centrum poprzez zbieranie niezbednych informacji oraz wspolprace
z jednostkami pomocy spolecznej funkcjonujacymi na terenie powiatu pificzowskiego.

Z wyjasnien Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, ktory zgodnie z art. 112,
ust.9 ustawy 12 marca 2004 1. 0 pomocy spolecznej (1j. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z pdézn.zm.),
Jjest koordynatorem realizacji strategii — monitorowanie realizacji strategii za poszczegdlne
lata nie bylo dokumentowane. Aktualnie jest przygotowywane podsumowanie z realizacji
strategii za lata 2008-2015, ktére bgdzie czeécia skladowa corocznego sprawozdania
z realizacji zadain PCPR i zostanie przedstawiony Radzie Powiatu. Do wgladu kontrolujacych
przedstawiono ,,Podsumowanie powiatowej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych
powiatu pinczowskiego w latach 2008-2015”- w wersji robocze;j.
W opracowane;j strategii zdefiniowano cele strategiczne , ktdrymi sa :

1. Kompleksowa i dostepna infrastruktura pomocy spoteczne;j.

2. Kompleksowe poradnictwo i informacja z zakresu pomocy spolteczne;.

3. Promocja zatrudnienia, tagodzenie skutkdéw bezrobocia i aktywizacja lokalnego rynku

pracy. :

Kazdemu z celéw strategicznych przypisano do realizacji bardziej szczegélowe cele
operacyjne takie jak:

1. Zintegrowany 1 efektywny system pomocy spolecznej.

2. Dostgpne poradnictwo specjalistyczne oraz informacja o prawach i uprawnieniach.

3. Integracja oséb niepelnosprawnych ze srodowiskiem lokalnym.

4. Promocja zatrudnienia, tagodzenie skutkéw bezrobocia i aktywizacja lokalnego rynku

pracy.
T

W/w cele operacyjne znajduja przelozenie na konkretne zadania.
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Do opracowania Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na kolejne
lata ma zosta¢ powolany Zespot Zadaniowy.

Ad. 2. Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego.

Zgodnie z art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) zadaniem wlasnym powiatu jest m.in. prowadzenie
poradnictwa specjalistycznego.

Zadanie to realizowane jest przez pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30. Ponadto radca prawny
udziela porad w budynku Starostwa dla klientéw PCPR w poniedziatki od godz. 8.00 do
15.00. Natomiast psycholog peini dyzury w poniedziatki i wtorki do 10.00-15.00 oraz w érody -
1 czwartki od 12.00 do 17.00.

W trakcie kontroli Pani Dyrektor PCPR przedstawita do wgladu ,,Rejestr udzielonych

porad w 2014 roku”, ktdry zawiera dane osoby ktdrej udzielana jest porada, date udzielenia
porady, jakiego zagadnienia dotyczyla porada, rodzaj porady, podjete formy pomocy, podpis
osoby udzielajacej porady Zalgcznik Nr 1.
Zadaniem pracownikéw PCPR jest udzielanie specjalistycznej 1 kompleksowej pomocy
rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacji przemocy, osobom przezywajacym rézne kryzysy,
bezradnym spolecznie, uzaleznionym od alkoholu, dzieciom i mlodziezy, a takze rodzinom
majgcym problemy opickunczo-wychowawcze, osobom starszym, niepelnosprawnym,
zagrozonym wykluczeniem spolecznym. Pomoc udzielana byla w formie: poradnictwa
i konsultacji specjalistycznych, pracy socjalnej, dzialan profilaktycznych, rozméw
kryzysowych 1 terapeutycznych, pomocy psychologicznej, interwencji kryzysowej,
poradnictwa prawnego, a takze poprzez, prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej.

Lacznie w 2014 roku udzielonych zostalo 245 porad, z czego 12 porad udzielono
z zakresu poradnictwa rodzinnego, 36 z zakresu $wiadczen z pomocy spolecznej, 80 dla oséb
niepelnosprawnych, 116 porad udzielono z zakresu pracy socjalnej oraz 1 porade prawng.

Ad. 3. Przyznawanie pomocy pieni¢Znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom, ktére opuscily calodobowe placéwki opiekuriczo — wychowawcze oraz
rodziny zastgpcze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy 2z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej.

Jednym' z zadan wlasnych powiatu jest przyznawanie pomocy pienieznej na
usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczajagcym m.in. catodobowe
placéwki opiekuficzo — wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego oraz rodziny
zastepcze. Nalezy zaznaczy¢, iz zadanie to zostalo zapisane w ustawic z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, jednak zgodnie z art. 240 tejze ustawy,
do pomocy dla 0s6b usamodzielnianych, ktére przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy
opuscily rodziny zastgpcze albo placéwke opiekuriczo — wychowawcza, albo pobieraja pomoc
przyznang im na podstawie art. 88 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej,
stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

W okresie objetym kontrolg w trakcie procesu usamodzielnienia bylo 3 wychowankéw
z placowki opiekuniczo-wychowawczej 1 19 z rodzin zast¢pczych. W tym samym okresie
z tytulu usamodzielnienia udzielono pomocy picni¢znej na kontynuowanie nauki dla 17 oséb
z placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych. Z informacji uzyskanych
podezas kontroli wynika, iz w kontrolowanym okresie pomoc na zagospodarowanie w formie
rzeczowe] otrzymalo 3 wychowankéw, natomiast pomoc pieniezna na usamodzielnienie

otrzymato 5 osob.
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W kontrolowanym okresie tj. od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli PCPR
w Pifnczowie zawiesit przyznanic pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki trzem
wychowankom, w tym dwoje nie zaliczylo semestru zimowego nauki, a jedna wychowanka
przerwata nauke 1 wyjechala do pracy poza granice kraju.

W trakcie kontroli sprawdzono teczki z aktami osobowymi nastepujgcych wychowankéw:
Wychowanek z rodziny zastepczej spokrewnionej. Indywidualny program usamodzielnienia
opracowany zostal po terminie. Dokument podpisany przez wychowanka, opiekuna
usamodzielnienia, dyrektora i pracownika socjalnego PCPR w Pificzowie. Roéwniez
wyznaczenie opiekuna usamodzielnienia nastapito po terminie. Program usamodzielnienia
zostal zmodyfikowany z uwagi na przerwanie nauki i poszukiwanie zatrudnienia.
Dokumentacja zawiera wnioski o przyznanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie
i zagospodarowanie w formie rzeczowej oraz decyzje przyznajace powyzsza pomoc. Pomoc
pieniezna na zagospodarowanie zostala rozliczona przez wychowanka poprzez przedstawienie
faktur potwierdzajacych wydatkowanie przyznanej kwoty. W dniu 26.06.2014 r. dokonano
oceny koficowej programu usamodzielnienia stwierdzajac, iz program zrealizowany zostal
zgodnie z zalozeniami.

Wychowanka z rodziny zastepczej spokrewnionej. Opracowanic indywidualnego programu
usamodzielnienia oraz wyznaczenie opiekuna usamodzielnienia nastapito po terminie
okreslonym w rozporzadzeniu MPiPS z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie udzielania pomocy
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. 2005 Nr 6, poz.
45 z pézn. zm.). Wychowance przyznana zostala pomoc na usamodzielnienie i na
zagospodarowanie w formie rzeczowej zgodnie ze zlozonymi wnioskami. Rozliczenie
pomocy na zagospodarowanie zostalo udokumentowane fakturami potwierdzajacymi
wydatkowanie przyznanej kwoty pomocy. Program usamodzielnienia zrealizowany zostat
zgodnie z zlozeniami,

Wychowanka z placowki opiekuriczo — wychowawczej. Opracowanie indywidualnego
programu usamodzielnienia oraz wyznaczenie opiekuna usamodzielnienia nastapito
w terminie okreslonym w rozporzadzeniu MPiPS z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.
U. 2005 Nr 6, poz. 45 z poézn. zm.). Wychowance przyznana zostala pomoc na
kontynuowanie nauki zgodnie ze zlozonym wnioskiem. Obecnic w/w pomoc zostala
zawieszona na wniosek wychowanki w zwigzku z podjeciem pracy poza granicami kraju.
Program usamodziclnienia zrealizowany byt zgodnie z zloZzeniami a kazda zmiana sytuacji
zyciowej wychowanki byta weryfikowana w IPU.

Dwéch  wychowankow 7z placowki opiekusiczo — wychowawczej. Opracowanie
indywidualnego programu usameodzielnienia oraz wyznaczenie opiekuna usamodzielnienia

w obu przypadkach nastgpilo po terminie okreslonym w rozporzadzeniu MPiPS z dnia 23
grudnia 2004 r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki
oraz zagospodarowanie (Dz. U. 2005 Nr 6, poz. 45 z péZn. zm.). Wychowankom przyznana
zostala pomoc na kontunuowanie nauki zgodnie ze zlozonymi wnioskami. Programy
usamodzielnienia zrealizowane zostaty zgodnie z ztozeniami. '

Po przeanalizowaniu powyzszej dokumentacji osoby kontrolujace stwierdzily, iz
dokumentacja dotyczaca procesu usamodzielnienia wychowankéw z placéwek opiekuficzo —
wychowawczych i rodzin zastgpczych prowadzona jest dobrze, a ujawnione w trakeie kontroli
drobne braki formalne nie miaty wplyw na jako$¢ rozpatrywanej sprawy.
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Ad. 4. Przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom opuszezajagcym domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy, rodziny zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajace calodobows opieke lub mlodziezowe osrodki wychowawcze.
Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas kontroli, w okresie kontrolnym, zadanie
realizowane bylo w stosunku do jednego usamodzielnianego wychowanka z mlodziezowego
osrodka wychowawczego w Kielcach. W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje
dotyczgcg procesu usamodzielnienia w/w wychowanka. Z dokumentacji wynika, iz
indywidualny program usamodzielnienia wychowanka opracowany =zostal zgodnie
z terminem okre§lonym w rozporzadzeniu MPiPS z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.
U. 2005 Nr 6, poz. 45 z pozn. zm.). Natomiast wyznaczenie opiekuna usamodzielnienia
nastgpilo po terminie okreslonym w/w rozporzadzeniu. Indywidualny program
usamodzielnienia zostal dwukrotnie modyfikowany 2z uwagi na zmiane opickuna
usamodzielnienia oraz szkoty.
Ponadto w dokumentacji znajdowaly si¢ nastepujace dokumenty: wniosek o udzielenie
pomocy na kontynuowanie nauki, decyzja przyznajgca pomoc pieniezna z potwierdzeniem
osobistego odbioru, wywiady srodowiskowe wraz z za§wiadczeniami o kontynuowaniu nauki,
a takze decyzja dot. zawieszenia pomocy pienieznej na kontynuacje nauki z uwagi na
skreslenie z listy uczniéw. Aktualnie wychowanek rozpoczagl nauke w nowej szkole i bedzie
otrzymywat pomoc pieni¢zna na kontynuacje nauki. Natomiast pomoc na usamodzielnienie
i,rzeczowka” zostanie wyplacona z chwilg ukoniczenia przez wychowanka nauki.

Ad. 5. Pomoc w integracji ze Srodowiskiem os6b majacych trudno$ci w przystosowanin
si¢ do Zycia, mlodziezy opuszczajacej calodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w ciaZy, rodziny zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne

~ oérodki szkolno-wychowawecze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajace calodobowa opieke lub mlodziezowe osrodki wychowawecze,
majacych braki w przystosowaniu sie.

Starostwo Powiatowe w Pificzowie wspolnie z Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Pificzowie od 2009 r. realizujg projekt pt.” Usamodzielnienie poprzez
doksztalcenie — samodzielni na rynku pracy” wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu
Spolecznego.
W latach 2009-2012 w projekcie uczestniczylo 22 usamodzielniajacych sie wychowankéw
placowek opiekunczo — wychowawezych i rodzin zastepezych. W biezacym roku w projekceie
nie uczestniczg osoby usamodziclniane, a jedynie niepelnosprawne. Pomoc w integracji ze
srodowiskiem lokalnym usamodzielnianym osobom to nie tylko udzial w projektach, ale
réwnicz wsparcie mlodziezy poprzez prac¢ socjalng, w tym pozyskiwanie mieszkan
socjalnych, pomoc w pisaniu pism lub wypelnianiu wnioskow.

Ponadto petnoletni wychowankowie placéwek opiekunczo — wychowawczych oraz
rodzin zastgpczych majg zapewnione specjalistyczne wsparcie prawne, socjalne oraz pomoc
psychologiczng. Pomoc ta udzielana jest w zaleznosci od zglaszanych przez wychowankow
potrzeb. W razie koniecznosci PCPR pomaga réwniez w dostgpie do innych specjalistow lub
instytucji, z ktérymi wspdlpracuje w tym zakresie: sad, poradnia psychologiczno —
pedagogiczna, powiatowy urzad pracy, osrodki pomocy spolecznej. Wychowankowie na

biezaco informowani s3 o prawach i uprawnieniach.
6 d
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Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz powiat powyzsze zadanie realizuje w sposéb
prawidiowy i w miarg posiadanych mozliwosei.

Ad. 6. 13, 16:
* Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochron¢ uzupelniajaca, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem.
* Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzey
lub ochron¢ uzupehliajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz
oplacanie za te osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okre§lonych
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.
* Udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spolecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowej.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od dyrektora PCPR pani Joanny Stoniny
wynika, iz w/w zadania nie byly realizowane z uwagi na fakt, iz do PCPR-u nie zglosit sig
zaden cudzoziemiec z pros$ba o udzielenie wsparcia lub pomocy. Zalgcznik nr 2.

Ad. 7. Prowadzenie i rozwéj infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oso6b.

Na terenie powiatu pinczowskiego funkcjonuje 1 Dom Pomocy Spolecznej przy ul.
Wesolej 5 w Piriczowie. Dom zarejestrowany jest u Wojewody Swigtokrzyskiego (decyzja
znak:PS.11.9013/1-6/2008 z dn.3.12.2008) na 102 miejsca dla 0sdb przewlekle psychicznie
chorych. Starosta pificzowski przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
sprawuje nadzor nad dzialalnoscig w/w domu.

Dom Pomocy Spolecznej w Pifczowie od poczatku roku 2014 dokonat nastepujacych
remontow 1 napraw:

- malowanie 2 klatek schodowych,

- remont sali telewizyjnej (malowanie, wymiana gumolitu na ptytki ceramiczne),

- wymiana gumolitu w 2 pokojach mieszkancow,

- wymiana brodzikdéw i plytek w 3 tazienkach,

- malowanie pokoi mieszkancow,

- malowanie pomieszczen kuchni i stolowki,

- montaz umywalek 1 baterii,

- remontu pomieszezen administracyjnych (ksi¢gowosci),

- konserwacja pieca i windy,

- biezace naprawy wynikajace z eksploatacji budynku,

- aktualnie DPS jest w trakcie kapitalnego remontu dzwigu towarowego kuchni.

W biezacym roku do dnia kontroli DPS w Pificzowie, poza koniecznymi remontami
i naprawami, nie zmieniat infrastruktury i aktualnie nie planuje takiej zmiany.

W zwigzku z umieszczaniem oséb w DPS pracownik PCPR prowadzi ,,Rejestr oséb
oczekujacych / umieszezonych w DPS w Pificzowie”. Rejestr ten zawieral: imig 1 nazwisko
osoby wyrazajacej che€ umieszezenia w DPS, adres zamieszkania tej osoby, date wplywu
wniosku, przewidywany termin umieszczenia, date wydania decyzji o umieszczeniu, uwagi.
Na dzief kontroli omawiany rejestr nie zawieral aktualnych wpiséw dot. 0séb oczekujacych
na umieszczenie w DPS, poniewaz takich oséb nie bylo.

Od poczgtku roku 2014 do dnia kontroli PCPR umiescit w DPS trzy osoby, ponadto jednej
osobie wygaszono decyzje z powodu przeniesienia do DPS na terenie innego wojewoédztwa.
Wszystkie osoby umieszczone przez omawiany PCPR posiadaly wymagane dokumenty do
umieszczenia w DPS, zgodne z § 8 rozporzgdzenia MP i PS w sprawie DPS
z 23 08.2012 r. W trakcie kontroli ustalono, iz wszystkie decyzje umieszczajace wydawane
przez PCPR Pinczéw na danego mieszkanca celem umieszczenia w DPS w Pinczowie
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okreslaty okres na jaki byly wydawane. W okresie objetym kontrolg omawiany PCPR nie
umiescit w DPS Zadnej osoby poza kolejnoscia, zgodme z § 9 cyt. wyzej rozporzadzenia
w sprawie DPS.

Reasumujac, dokumentacja dotyczaca 0s6b oczekujacych / umieszczanych w DPS
byla uporzadkowana i zawiera wymagane dokumenty.

Ad. 8. Prowadzenie mieszkan chronionych dla os6b z terenu wiecej niz jednej gminy
oraz powiatowych ofrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w ciazy, z wylaczeniem $rodowiskowych doméw samopomocy i innych osrodkéw
wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od dyrektor PCPR wynikalo, iz na terenie
powiatu pinczowskiego nie funkcjonuja mieszkania chronione, poniewaz nie bylo zadnych
zgloszen dot. przyznania mieszkania chronionego, ze strony oséb usamodzielniajacych sie,
czy tez osob o trudnej sytuacji mieszkaniowej. Zdaniem Pani Dyrektor w przypadku
koniecznodci utworzenia mieszkan chronionych PCPR Pificzoéw podejmie odpowiednie
dziatania w tym kierunku.

Ad. 9. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynikalo, iz wszyscy pracownicy PCPR
w Pinczowie udzielajg informacji klientom o wszelkich prawach i uprawnieniach,
w zaleznos$ci od stanowiska jakie zajmujg i informacji jaka oczekuje klient. Ponadto
pracownicy PCPR kierujg klientéw do odpowiednich instytucji, umawiajgc im wizyty
i spotkania. Pracownicy PCPR na biezaco udzielajg informacji rodzinom zastgpczym
funkcjonujacym na terenie powiatu pinczowskiego. Pracownicy PCPR prowadza rejestry
0s0b zglaszajacych sig¢ o pomoc i porade do PCPR w 2014 r.

Dodatkowo pracownicy PCPR udzielajg takze szczegdtowych informacji osobom
niepelnosprawnym o mozliwosci otrzymania dofinansowania ze $rodkéw PFRON oraz
programow ,,Aktywny Samorzad i wyréwnywanie réznic miedzy regionami II”. Oprécz
udzielania informacji ustnych pracownicy PCPR umieszczajg informacje na tablicy ogloszen,
na stronie internetowej PCPR oraz w lokalnej gazecie.

PCPR w Pificzowie juz od kilku lat promuje rodzicielstwo zastepcze oraz swojg dziatalnosé
na roznych imprezach okolicznodciowych takich jak: dozynki gminne, dozynki powiatowe
i wojewodzkie, dni Ponidzia, spotkania plenerowo — integracyjne w ramach projektu
systemowego, spotkania swigteczno — integracyjne Zalaczmk nr 3.

Pracownicy PCPR udzielaja wszelkich informacji i shuzg pomoca klientom w godzinach od
7.30 do 15.30, od poniedziatku do pigtku.

W trakcie  kontroli  ustalono, iz  pracownicy nPCPR na  biezgco
udzielaja wszelkich informacji klientom, w tym informacji o prawach i uprawnieniach,
w zaleznosci od stanowiska jakie zajmuja i informacji jaka oczekuje klient.

Ad.10. SzKkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

7. informacji uzyskanych podczas kontroli wynikato, iz Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Pificzowie w 2014 r. do dnia kontroli zorganizowalo 2 szkolenia dla kadry
pomocy spolecznej z terenu powiatu: ‘

1. Spotkanie warsztatowe w dniu 15.04.2014 r. dotyczace: ,, ZaloZen ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, a wspdlpraca asystenta rodziny z koordynatorem,
pracownikami socjalnymi i innymi podmiotami zajmujagcymi si¢ pomoca spoleczna.
Efektywno$¢ pracy asystentéw rodziny z rodzicami biologicznymi dzieci umieszczanych
w pieczy zastgpcze].” W spotkaniu uczestniczyto 7 oséb . asystentéw rodziny oraz
pracownikow socjalnych z gmin w ktorych nie byli zatrudnieni asystenci rodziny.
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2. Stzkolenie w dniu 25.07.2014 r. dotyczace: ,.Zjawiska przemocy wobec oséb starszych
1 niepetnosprawnych”. W szkoleniu uczestniczylo 12 oséb.

Ponadto w biezacym roku PCPR Piniczéw planuje zorganizowaé szkolenia i doskonalenie
zawodowe kadry pomocy spolecznej z terenu powiatu na temat:

- ,,Rola Srodowiskowego Domu Samopomocy w aktywizacji 0séb niepelnosprawnych” (w X
lub X1.2014 1.},

- ,,Agresja u 0s6b chorych psychicznie i niepelnosprawnych intelektualnie” (w XI. 2014 r.)
Zalycznik nr 4,

W trakcie kontroli Dyrektor PCPR poinformowata kontrolujacych, iz sa otwarci na wszelkie
potrzeby szkoleniowe jednostek organizacyjnych z terenu powiatu.

Ad. 11. Doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu powiatu.

W ramach doradztwa metodycznego dla kierownikdéw i pracownikéw JOPS z terenu
powiatu, pracownicy PCPR w Pificzowie na biezaco udzielaja wszelkich informacji, w tym
doradztwa. W 2014 1. PCPR organizowat spotkania z dyrektorami i kierownikami jednostek
podlegtych pomocy spotecznej, funkcjonujacych na terenie powiatu pinczowskiego. Na
spotkaniach tych omawiane byly w szczegélnosci sprawy biezace dotyczace funkcjonowania
tych jednostek. Doradztwo metodyczne dla kierownikdéw 1 pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej realizowane jest poprzez bezposredni kontakt osobisty,
telefoniczny, jak réwniez podczas organizowanych spotkan w tych jednostkach. Ponadto
pracownicy PCPR $wiadcza dla podleglych jednostek pomocy spolecznej z terenu powiatu
pinczowskiego konsultacje, dotyczace wnoszonych wmioskow i spraw na posiedzeniach
Zarzadu Powiatu Piticzowskiego.

Reasumujge, pracownicy PCPR w Pificzowie na biezaco prowadza doradztwo
metodyczne dla kierownikéw 1 pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
z terenu swojego powiatu.

Ad. 12. Podejmowanie innych dzialan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programéw oslonowych.

7 informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, iz Powiat Pificzowski powyzsze
zadanie realizuje poprzez projekt systemowy pt.” Usamodzielnienie poprzez doksztalcenie —
samodzielni na rynku pracy” wspdlfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spolecznej. Gtownym celem w/w projektu jest
aktywizacja spoleczno — zawodowa i zdrowotna niepelnosprawnych mieszkaficéw powiatu.
W 2014 r. projektem zostato objetych 38 osdéb, w tym 27 to osoby niepelnosprawne, pozostala
grupe stanowig matki z niepelnosprawnymi dzieémi z terenu powiatu. W ramach aktywnej
integracji uczestnicy skorzystali z nastepujacych form wsparcia: treningu metod pracy
w  Srodowisku rodzinnym, indywidualnej rehabilitacji, turnusu rchabilitacyjnego,
indywidualnej terapii psychologicznej, szkolen indywidualnych w zakresie aranzacji terenéw
zielonych i kosmetyczka z wizazem.

Ponadto powiat realizuje programy ..Aktywny samorzad” oraz ,, Wyréwnywanie réznic
migdzy regionami”, dofinansowane ze srodkéw PFRON. Celem programéw jest zmniejszanie
lub wyeliminowanie barier ograniczajacych uczestnictwo 0s6b niepelnosprawnych w zyciu
spolecznym, zawodowym i w dostgpie do edukacji, oraz likwidacji barier transportowych
1 tworzenia terapii zajeciowe).
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Ad. 14. Prowadzenie i rozwéj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

PCPR w Pinczowie w ramach realizowanych zadan sprawuje nadzér i kontrole nad

dzialalnoscia powiatowego osrodka wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi tj.:
,.Srodowiskowego Domu Samopomocy” w Pificzowie przy ul. Polnej 48. Omawiany SDS jest
placowka dziennego pobytu dla 23 o0sdb przewlekle psychicznie chorych i o0séb
uposledzonych umystowo (typ AB). Aktualnie obowiazki kierownika w SDS w Pificzowie
pelni p. Mariusz Grudziefi. W dniach kontroli do SDS skierowanych byto 21 0s6b - w drodze
decyzji wydanych przez PCPR Pinczéw. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Pificzowie
przy ul. Polnej 48 zgodnie z § 26 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2010 r., w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.
1586) powinien do 31 grudnia 2014 r. dostosowaé placowke do wymaganych standarddw.
W dniach kontroli ustalono, iz omawiany SDS przeprowadza remont obicktu od 25.08.2014 r.
Remont wykonuja osadzeni z Zakladu Karnego w Pinczowie, co sprawia ze SDS nie musi
placi¢ za wykonany remont, gdyz osadzeni wykonujg go bezplatnie, w ramach prac
spolecznie uzytecznych. W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowg z kierownikiem
omawianego SDS z ktérej wynikato, iz do kofica 2014 r. Dom osiagnie wymagany standard.
poprzez dostosowanie obiektu do wymogow 1 podwyzszenie kwalifikacji personelu
zatrudnionego w SDS.

Ad. 15. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej,
majgcych na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwéj
specjalistycznego wsparcia.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pinczowie nie realizowalo zdan
wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych na celu ochrone
poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia.

Ad. 17. Realizacja zadan w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej w latach 2012 — 2013r.

Zgodnie z art. 181 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zstgpczej do zadar zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez
powiat nalezy realizacja zadan wynikajgcych z rzqdowych programéw wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej.

Realizacja powyzszego zadania obejmuje lata 2012 — 2013, w ktérych PCPR w Pifczowie
realizowat trzy programy z zakresu pieczy zastepczej, z tego jeden podlegajacy kontroli przez
wojewode Swigtokrzyskiego zgodnie z zapisami w umowach o wsparcie realizacji zadania
publicznego realizowanego w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu
pleczy zastgpczej:

W ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepezej na rok
2013 ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej” zostata zatrudniona osoba
na stanowisku Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na czas nieokreslony od 01.01.2013 r.
Catkowity koszt zadania wyniést 26.430,00 ztotych, w tym 11.166,00 z dotacji. W trakcie
kontroli przedstawiono rozliczenie kosztu zatrudnienia koordynatora z ktérego wynika, iz
kwota dotacji zostata wydatkowana zgodnie z decyzja Wojewody Sw1f-;tokrzysklego znak:
FN.L3111.194.2013 z dnia 27.05.2013r.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- Do opracowania Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla Powiatu
Pinczowskiego na lata 2008-2015 nie zostal powolany zespol do jej opracowania,
monitorowanie realizacji strategii za poszczegllne lata nie byto dokumentowane;

- PCPR w ramach realizowanych zadan prawidtowo udziela poradnictwa specjalistycznego;

- realizacja procesu usamodzielnienia odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w tym zakresie;

- skontrolowana dokumentacja dot. usamodzielniania wychowankow prowadzona jest
prawidlowo, z niewielkimi brakami formalnymi nie majacymi wplywu na caly proces
usamodzielnienia;

- PCPR oprécz pomocy finansowe]j wspiera osoby usamodzielniajace si¢ poprzez wsparcie
socjalne, prawne, a takze psychologiczne;

- W kontrolowanym okresie powiat nie realizowat zadan dotyczacych pomocy cudzoziemcom
z uwagi na fakt nie zgloszenia si¢ takich oséb o udzielnie wsparcia;

- Dokumentacja dotyczaca oséb oczekujacych / umieszczanych w DPS Pifczow byla
uporzgdkowana 1 zawiera wymagane dokumenty;

- Na terenie powiatu pinczowskiego nie funkcjonuja micszkania chronione, poniewaz nie
bylo zadnych zgloszen o checi zamieszkania w mieszkaniu chronionym, ze strony osob
usamodzielniajaeych sig, czy tez 0séb o trudnej sytuacji mieszkaniowej;

- Pracownicy PCPR na biezaco udzielajg wszelkich informacji klientom, w tym informacji
o prawach i uprawnieniach, w zaleznosci od stanowiska jakie zajmujg i informacji jakiej
oczekuje klient;

- Pracownicy PCPR w Pificzowie prawidtowo realizuja zadanie dot. szkolenia i doskonalenie
zawodowego kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu;

- Pracownicy PCPR w Pificzowie na biezgco prowadza doradztwo metodyczne dla
kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu swojego
powiatu,

- powiat pificzowski realizuje program ostonowy na rzecz oséb niepetnosprawnych;

- W dniach kontroli ustalono, iz SDS w Pinczowie przeprowadza remont obiektu od
25.08.2014 r. Remont wykonuja osadzeni z Zakladu Karnego w Pificzowie, co sprawia ze
SDS nie musi placi¢ za wykonany remont, gdyz osadzeni wykonujg go bezplatnie, w ramach
prac spolecznie, uzytecznych W trakcie kontroli przeprowadzono TOZIMOWS Z kierownikiem
omawianego SDS z ktérej wynikalo, iz do kofica 2014 r. Dom osiagnie wymagany standard
poprzez dostosowanie obicktu 'do wymogdéw 1 podwyzszenie kwalifikacji personelu
zatrudnionego w SDS;

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pifczowie nie realizowato zdan wynikajacych
z rzadowych programow pomocy spolecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0so6b,
rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;

- kwota dotacji ofrzymana na realizacje Resortowego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej zostala wydatkowana zgodnie z decyzja Wojewody
Swietokrzyskiego znak: FN.I1.3111.194.2013 z dnia 27.05.2013r.

Wryzej wymienionych ustalen dokonano na podstawie:

- rozmowy z dyrektorem PCPR w Pinczowie pania Joanna Stoning oraz inspektorem PCPR
panig Dorota Rajkowska;

- analizy dokumentacji: Strategii Rozwiazywania Problemdéw Spolecznych, akt osobowych
usamodzielnionych wychowankdéw z placdwek opiekuficzo-wychowawezych i rodzin
zastepczych, indywidualnych programéw usamodzielnienia, decyzji wydanych przez PCPR,
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akt 0sob oczekujacych na umieszczenie w DPS, pisemnych wyjasnien kicrownika PCPR
w Pifczowie.

Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartyeh w protokole
Kkontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu.

Zgodnie z § 16, ust. 1-5 rozporzagdzenia MPS w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu, sktadajac
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
ni¢ stanowl przeszkody do podpisania protokolu przez zespd! inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.
3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeri dotyczgcych ustalen zawartych
w protokole.
4. Zastrzezenia zglasza sig¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu kontroli.
5. W przypadku zgloszenia zastrzezeni do protokotu, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem Jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Protokoél sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego po jednym
przekazano Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pificzowie oraz
Dyrektorowi Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach.

Protoké! podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgee;j: Ze strony jednostki kontrolowane;:

. 1
3. Agnieszka Herbug ﬂciwe%ha‘”ﬁdﬁu‘

Data sporzadzenia 03.10.2014r. Data podpisania protokotu: 40 &O : Q)O{’ L\ LA

{
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W‘mx KEGO Powiziowe Centrum Pomocy Rodzinie

mgr Renata Sdgiecis " 28400 Pinczéw, ul. Zacisze 5
Z-CA DYREK Og;:mska tal. 41 857 60 01, fax 041 357 60 07
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