M;{\M_

Protokot
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 21 listopada 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Shlupi Pacanowskiej 91.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Shupi Pacanowskiej przeznaczony jest dla 90 osob
przewlekle psychicznie chorych.

Podmiotem prowadzacym DPS jest Zgromadzenie Sidstr Albertynek Postugujacych
Ubogim, Dom Zakonny w Stupii 91, 28 — 133 Pacanéw, na podstawie umowy z Powiatem
Buskim.

Od ostatniej kontroli nastgpita zmiana na stanowisku dyrektora DPS w Stupi, od
wrzesnia 2014 r. dyrektorem jest s. Agata Jonca.

DPS zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 17 — decyzja
Wojewody Swigtokrzyskiego znak: PS.11.9423.8.2.2012 z dnia 27.11.2012 r. na czas
nieokreslony. Dom posiada Regon: 040003444-00061 oraz NIP 655-11-91-482.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadahh
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastegpujgcym skladzie:

1. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1067/2014 z dnia
14.11.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12). Inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 1068/2014 z dnia 14.11.2014
r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. nr 16/2014.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniu 21 listopada 2014 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowe] (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
0o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964), rozporzadzenie MP i PS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spoteczne] w domach pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U.
poz.250) oraz rozporzagdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespot
inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spolecznej w Shipi Pacanowskiej 91 kontrole dorazng. Kontrolg objeto rok 2014 (do dnia
kontroli).

Zakres kontroli:
I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:
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a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbg¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

I. Stopiei wdrazania i realizacji zalozen rozporzadzenia MP i PS z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacjii spofecznej w domach pomocy spolecznej dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (rodzaje prowadzonych zaje¢ i ich zakres programowy oraz
dokumentowanie zaje¢ indywidualnych i grupowych).

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyczmego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniu kontroli w Domu Pomocy Spoteczne] w Stupi zamieszkiwalo 89 mieszkanek.
W DPS aktualnie przebywa 19 oséb umieszczonych na mocy postanowienia Sadu, 22 osoby
sa ubezwlasnowolnione, w tym 2 czesciowo, a 20 catkowicie. Opiekunami prawnymi dla tych
0s6b w 7 przypadkach jest rodzina, a w 15 pracownicy DPS. Na dzien kontroli 43
mieszkanki przyjete byly na tzw. ,starych zasadach™ oraz 46 na tzw. . nowych zasadach”.
W trakcie wizji lokalnej pomieszczen DPS, w tym pokoi mieszkanek ustalono, iz na kazdym
oddziale mieszkanki byly pod opieka opickunéw. W trakcie kontroli w gléwnym budynku
Domu odbywalo si¢ malowanie pokoi mieszkanek, w zwiazku z czym niektére pokoje byly
bardziej zaggszezone, dodatkowym tézkiem lub meblem.
W trakeie wizji lokalnej cz¢s¢ mieszkanek przebywata w pomieszczeniach terapii zajeciowej
ok. 14 mieszkanek i na holu pelniacym funkcje swietlicy — ok. 16 mieszkanek, niektére
z mieszkanek spacerowaly, inne odwiedzaly sie wzajemnie w pokojach. Pozostale mieszkanki
przebywaty w swoich pokojach ze wzgledu na stan zdrowia czy niepelnosprawnosé.

W dniu kontroli prace w DPS $wiadczyt nastepujacy personel:

W godz. - od 7.00 do 15.00:

- kierownik dziatu opiekuniczo-terapeutycznego — pielegniarka — 1 osoba
- kierownik zespotu — pielegniarki — 2 osoby,

- terapeuta —rehabilitant — 1 osoba,

- instruktor terapii zajeciowej — 1 osoba,

- instruktor k.o — 1 osoba,

- starszy pracownik socjalny — 1 osoba

- opiekunki — 2 osoby,

W godz. od 7.00 — 19.00

- opiekunki — 2 osoby,

- pokojowa — 7 0s6b,

- pielegniarka — 1 osoba

Dyzur nocny (od 19.00 do 7.00 — 12-godz.):

- opiekunka — 1 osoba

- pokojowa — 1 osoba.

- pielegniarka — 1 osoba

Ponadto w godz. od 7.00 — 15.00 prace $wiadezyli: Dyrektor DPS oraz pracownicy
administracji 1 obstugi.
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W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniu 21.11.2014 r. pracownicy znajdowali sie na
swoich stanowiskach pracy.
Pytani mieszkaricy nie zglaszali uwag co do sprawowane] opieki przez w/w pracownikow.

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.
a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w miejscowosci Shapia
gm. Pacanéw w odleglosci ok. 2 km. od miejscowosdci Pacandw. W poblizu DPS znajduje sic
przystanek autobusowy/BUS.

Dom miedci si¢ w dwéch budynkach jednopigtrowych (giéwny i budynek B)
z zagospodarowanym poddaszem w budynku gléwnym. Rozlegly teren wokdt budynku
(kompleks parkowo — palacowy — ponad 4 ha) jest ogrodzony i zagospodarowany. Poza
budynkami mieszkalnymi DPS dysponuje réwniez dodatkowymi budynkami — biurowym
1 gospodarczym, gdzie miedci si¢ m.in. sala rehabilitacyjna i pralnia.

Komunikacj¢ mniej sprawnych mieszkancéw miedzy pietrami utatwia winda przystosowana
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Wewnatrz i na zewnatrz budynku wykonane s3 podjazdy
dla 0s6b niepelmosprawnych. Na korytarzach i klatkach schodowych znajduja sie porecze
1 uchwyty przyscienne.

W budynku gléwnym znajduje sie 30 pokoi mieszkalnych: 4 jednoosobowe,
13 dwuosobowych i 10 trzyosobowych i 3 czteroosobowe. Ogétem budynek gléwny
zamieszkuje 72 mieszkanki. W budynku B zamieszkuje 18 mieszkanek w 8 pokojach:
6 pokojach dwuosobowych 1 2 pokojach trzyosobowych.

Wszystkie pokoje spelniaja wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca, tzn.
pokoje jednoosobowe maja powierzchni¢ nic mniejsza niz 9m” na osobe, zas pokoje
wieloosobowe maja powierzchnig ok. 6m” na osobe (z uwzglednieniem nie wigkszej niz 5%
tolerancji metrazu dozwolonej w rozporzadzeniu w spr. doméw pomocy spolecznej) —
zalacznik Nr 1. W pokojach czteroosobowych przebywajg osoby lezace. Pokoje wyposazone
sa w instalacj¢ przyzywowg 1 przeciwpozarowa.

Ponadto do dyspozycji mieszkanek sa nastepujace pomieszczenia dodatkowe:

- sala rehabilitacji w oddzielnym budynku,

- fizjoterapii mieszczaca si¢ w o budynku gtéwnym,

- kaplica — znajdujaca si¢ na parterze budynku gléwnego,

- 2 duze hole pelniace funkcje $wietlicy (miejsca dziennego pobytu). Jeden z nich
wyposazony w pianino i organy wykorzystywane do zaje¢ z muzykoterapii — usytuowane na
parterze 1 [ pietrze budynku gtéwnego,

- pokdj goscinny — mieszezacy si¢ na parterze budynku gldwnego,

- pracownia terapii zajeciowej usytuowana na I pietrze budynku gléwnego,

- pracownia terapii kulinarnej wyposazona w drobny sprzet gastronomiczny — usytuowana
w suterenach budynku gtoéwnego,

- kuchnia i zmywalnia mieszczaca si¢ w budynku gldwnym. Dom uzyskal zezwolenie na
prowadzenie kuchni oraz stoléwki zbiorowego zywienia calodobowego. Wdrozony jest
system HACCP.

- jadalnia o acznej powierzchni 75m?, kiéra petni jednoczesnie funkeje sali konferencyjno-
szkoleniowej — usytuowana na parterze budynku gtéwnego,

- gabinet medycznej pomocy doraznej wyposazony w odpowiedni sprzet, w nim usytuowana
jest centralka instalacji przyzywowej — na parterze budynku gtéwnego,
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- pralnia, suszarnia i szwalnia — mieszczace si¢ w oddzielnym budynku.
- pomieszczenia do prania i suszenia wyposazone w pralke automatyczng i suszarke — na
poddaszu budynku gléwnego.
- kuchenka pomocnicza — na poddaszu bud. gléwnego.
Do dyspozycji mieszkanek sa tarasy w poszezeg6lnych budynkach oraz alejki spacerowe
w przydomowym parku wyposazone w tawki do odpoczynku na $wiezym powietrzu,
a ponadto urzadzone jest boisko sportowe i kacik grilowy.

Pokoje mieszkanek wyposazone sa w odpowiednig ilo$¢ tapczandw/tdzek, szaf,
szafek, stolikéw, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je os6b. Zaréwno

Wnetrza przytulne, sprawiajace wrazenie domowych.

Pomieszezenia higieniczno-sanitarne -zalgeznik Nr 2, zlokalizowane sa w ciagach
korytarzowych, urzadzone zostaty kolorowo i estetycznie (kazda azienka ma inny kolor np.
seledynowa, brazowa, zielona, zétta, niebieska). Zaréwno tazienki jak i toalety, dostosowane
sg do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Lazienki sq wyposazone w uchwyty dla oséb
niepelnosprawnych oraz podnosniki wannowe. Jedna wanna (natrysk) przypada na 5
mieszkanek, za$ jedna toaleta na 4 mieszkanki. Biorac pod uwage liczb¢ mieszkanek
w stosunku do ilosci urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS
zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- Wyiywienie,

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze Domu
w budynku gléwnym. DPS zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza ). diete cukrzycowa — 15 oséb,
watrobowa — 22 osoby, zwiazang ze skaza biatkows — 3 osoby. Mieszkanki spozywaja
4 positki dziennie (z podwieczorkiem) i sq one urozmaicone.
Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:
$niadanie: godz. 7.00 — 9.00,
obiad: godz. 11.30 —13.30,
podwieczorek: godz. 15.00,
kolacja: godz. 18.00 — 20.00.
Mieszkanki maja mozliwo$¢ wyboru positkéw np. z dostepnych w danym dniu diet, moga
réwniez otrzymac dolewke zupy.

Jadlospis wywieszany jest na jadalni do wiadomosci wszystkich mieszkanek -
zalacznik Nr 3.
W budynku gospodarczo-mieszkalnym, w ktérym zamieszkuje 18 oséb brak kuchenki
pomocniczej. Wg wyjasnienia Dyrektora DPS - zalacznik Nr 4, w budynku tym zamieszkuja
osoby sprawne, ktére posiadaja w pokojach czajniki, korzystaja ze sklepiku DPS, dokonuja
rowniez zakupéw na zewnatrz. Dyrektorka DPS zobowiazata si¢ do utworzenia w tym
budynku wydzielonego miejsca, gdzie dostepne beda podstawowe produkty zywnosciowe
(chleb, dzem, masto).
Mieszkanki w budynku gléwnym maja dostep do podstawowych produktéw zywnosciowych
przez cala dobg. Moga poprosi¢ o dodatkowy positek w kuchni DPS (w czasie pracy kuchni),
lub korzysta¢ z kuchenki oddziatowej znajdujacej sie¢ na poddaszu budynku gléwnego.
Wigkszo$¢ mieszkanek spozywa positki w jadalni. Mieszkanki moga réwniez spozywaé
positki w swoich pokojach, a osoby tego wymagajace sa karmione (12 mieszkanck ) lub
otrzymujg potrzebng pomoc przy spozywaniu positku ( 20 mieszkanek).
Stawka zywieniowa na dzien kontroli wynosita 11,69 zt.
W trakcie kontroli pytane mieszkanki pozytywnie wypowiadaty sie na temat jakosci i ilodci
wydawanych positkéw.
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- Utrzymanie czystosci.

Za utrzymanie czystosci w pokojach mieszkanek i wszystkich pomieszczeniach DPS
odpowiedzialne sg pokojowe i w razie potrzeby opiekunki. Pomieszczenia DPS sprzatane sa
w zaleznosci od potrzeb na biezaco, przynajmniej raz na dzien. Czynnosci zwigzane
z utrzymaniem czystodci reguluja procedury m.in. ,Procedura sprzatania pomieszczen”.
Kolejnosé czynnosci zwiazanych z utrzymaniem czystosci okresla ,,Harmonogram pracy
pokojowej” i ,,Harmonogram pracy opiekuna” — w ktérych w godzinach rozpisane sa
czynnosci wykonywane w trakcie catego dyzuru.

DPS zaopatruje mieszkanki w $rodki higieny osobistej, a ponadto niektére z nich dokonuja
zakupbéw same wedlug whasnych upodobaft w sklepiku na terenie DPS. Mieszkanki tego
wymagajace (ponad polowa) otrzymuja pomoc personelu w utrzymaniu higieny osobistej
1 stosownego wygladu. DPS zaopatruje mieszkanki w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane
sg w razie potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzieh — reczniki i raz na dwa tygodnie —
posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane s na biezaco.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto i nie czué bylto zadnych nieprzyjemnych zapachéw.

b) Potrzeby opiekuncze.
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkankom fachows opieke, ktora sprawuja:
Dyzur dzienny {od 7.00 do 15.00 — 8-godz. do 19.00 — 12-godz.):
- kierownik dzialu - pielegniarka, kierownicy zespoléw — pielegniarki — 2 osoby,
pielegniarki, opiekunki terapeutka /rehabilitantka, terapeutka zajeciowa, pracownik k-o,
pokojowe.
Dyzur nocny (od 19.00 do 7.00 — 12-godz.): pielegniarka, pokojowa, opickunka.
W omawianym DPS pomocy mieszkankom w podstawowych czynnodciach zyciowych
udzielaja gtéwnie: opiekunki, pielegniarki oraz pokojowe, a ponadto wszyscy pracownicy
sprawujacy bezposrednia opieke nad nimi. Pomoc ta udzielana jest poprzez: pomoc
w toalecie porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersow,
nadzorowanie czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke
podczas wizyt w poradniach (opiekunki, pielegniarki), a takze zapewnienie opieki w ciagu
calej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Ponadto do obowiazkéw
pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie
iniekeji, podawanie lekéw, pomiar cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi,
zabezpieczanie kaftanem bezpieczenstwa itp. W trakcie kontroli personel opiekujacy sie
mieszkankami tj. pielegniarki, opiekunki i pokojowe posiadali harmonogramy pracy kazdej
z tych grup grupy pracownikéw zgodnie z ktérymi wykonywali swoje obowiazki - zalacznik
nr 5 . Harmonogramy te $cisle okre$laja wszelkie czynnosci opiekuncze i pielegnacyjne
wykonywane wobec mieszkanek DPS.
Wiekszo$¢ mieszkanek Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu nicktérych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gtéwnie pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Sprawami mieszkanek zwigzanymi
z przyjgeiem, funkcjonowaniem w dps i odejéciem zajmuja si¢ pracownicy socjalni (2 osoby
zatrudnione na pelnych etatach). Wsr6d 90 mieszkanek 7 z nich to osoby lezace, wymagajace
wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekuficzych, 4 porusza sie na wdzku
inwalidzkim, 2 osoby z balkonikiem.

Wszystkie mieszkanki objgte sg opieka lekarska i pielggniarska. Zarejestrowane sa
w Niepublicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej w Pacanowie, gdzie korzystaja z porad
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lekarza rodzinnego, ktéry w zaleznosci od potrzeb przyjezdza réwniez na wizyty domowe,
srednio 1 raz w tygodniu i na kazde wezwanie. Ponadto mieszkanki korzystaja z ustug lekarzy
specjalistow w poradniach specjalistycznych na terenie wojewddztwa Swigtokrzyskiego:
urologicznej,  ginekologicznej,  kardiologicznej,  pulmonologicznej,  chirurgicznej,
stomatologicznej, onkologicznej, psychiatrycznej i innych w =zaleznoici od potrzeb.
Na miejscu, w Domu Pomocy Spolecznej, konsultacji specjalistycznych udziela lekarz
psychiatra (raz w tygodniu).

Dom pokrywa mieszkaricom oplaty ryczaltowe i czgsciowa odplatnosé za leki do wysokosci
limitu ceny oraz zakupuje sSrodki opatrunkowe. Leki 100%-owe kupuja mieszkancy
z whasnych srodkéw. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, wszystkich zakupéw
dokonuje DPS.

W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonej przez pracownikéw wobec mieszkanek Domu.

- Pielegnacja.

Pielggnacja mieszkanek zajmuja si¢ pielegniarki i opiekunki. Osoby te dbaja
0 odpowiedni wyglad mieszkanki poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do kapieli, w tym
obcinanie paznokci, strzyzenie, czesanie, piclegnacje calego ciala i stép, zmiany ubioru,
a takze poprzez zachgcanie do obcigeia whloséw oraz podanie wlasciwego leku lub zmiang
opatrunku przez pielegniarke. DPS posiada harmonogram kapieli mieszkanek, ktére nie sa
w stanie same si¢ wykapac tj.;
- w poniedzialek kapane sa mieszkanki lezace z oddzialu I,
- we wtorek kapane sg wszystkie mieszkanki pampersowane (z pieluchomajtek korzysta 52
osoby),
- w srodg kapane sg mieszkanki sprawniejsze z oddziatu I,
- w czwartek kapane sg mieszkanki zamieszkujace parter Domu,
- w pigtek odbywa si¢ kapiel pan z budynku B, poddasza i poélpietra.
Szczegbine) pielegnacii wymagaja osoby lezace, ktdre sa systematycznie kapane, przekladane
badZ sadzane. W przypadku os6b lezgcych (7 mieszkanek) wykonywana jest toaleta
przeciwodlezynowa oraz czesta zmiana pozycji, aby uniknaé odlezyn w/w pracownicy
systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom.
Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sa rowniez wobec mieszkanek przebywajacych
w szpitalu, co potwierdzaja wpisy w zeszycie odwiedzin mieszkanek, w szpitalu
dokonywanych przez pracownikéw DPS.
Uzna¢ zatem nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednig pielegnacie,
w tym pielegnacje w czasie choroby.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownicy socjalni, osoby pierwszego kontaktu, opiekunki
pomagajg mieszkankom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najezesciej pomoc ta
dotyczy: kontaktéw z réznymi urzgdami i instytucjami oraz reprezentowania mieszkanca
w tych instytucjach, utrzymywania kontaktéw z rodzing (przy pisaniu listéw, telefonowaniu)
1 srodowiskiem lokalnym, umawiania wizyt w poradniach specjalistycznych oraz
towarzyszenia w tych wyjazdach, dokonywania zakupéw wedlug osobistych zyczen
mieszkanca, rozwiazywania sytuacji konfliktowych. Pracownicy ci odwiedzaja mieszkanki
w szpitalach 1 odbywaja rozmowy z lekarzami prowadzacymi na temat stanu zdrowia
podopiecznych. Ponadto personel wspiera i towarzyszy mieszkankom w sytuacjach trudnych
(choroba lub $mier¢ osoby bliskiej, pogorszenie sie stanu zdrowia — niepomysina diagnoza,
proces umierania). Opiekunki i pracownicy socjalni dokonuja dla mieszkanek zakupdw, ktére
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udokumentowane sa paragonami Jub fakturami. Mieszkanki dokonuja tez zakupdw
samodzielnie podczas wyjazddw poza teren placowki lub w sklepiku na terenie DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udziclania mieszkankom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikow Domu.

II. Stopien wdrazania i realizacji zalozen rozporzadzenia MP i PS z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (rodzaje prowadzonych zajeé i ich zakres programowy
oraz dokumentowanie zaje¢ indywidualnych i grupowych).

Na dzien kontroli w Domu Pomocy Spotecznej w Shupi prowadzone byly zajecia
z zakresu rehabilitacji spotecznej. W ramach tych zaje¢ omawiany DPS umozliwia wszystkim
mieszkaficom udziat w terapii zajeciowej. DPS w Shupi umozliwia wszystkim chetnym
mieszkankom udzial w terapii zajgciowej, z ktérej czynnie korzysta ok. 60 oséb. Zajecia
odbywaja si¢ w specjalnie do tego celu przystosowanej pracowni terapii zajeciowej oraz na
holach, gdzie ustawione sa stoty, krzesla i meble wypoczynkowe.
Aktualnie mieszkancy Domu moga korzystaé
z nastepujacych form terapii zajeciowe; tj.:
- Ergoterapii — czyli terapia praca stosowana jest przez caly rok. Mieszkanki petnig dyzury
w jadalni i obieralni, pomagaly w utrzymaniu czystosci swoich pokoi, korytarzy i klatek
schodowych. W okresie letnim zbieraly owoce i byly obecne przy ich przetwarzaniu.
Organizowane byly akcje sprzatania alejek, mycia lawek i koszy w parku. Jesienig
mieszkanki grabily liscie, zbieraly galezie na ogniska, uczestniczyly w wykopkach
ziemniak6w, burakéw, marchewki i pietruszki. Pomagaly réwniez przy kiszeniu kapusty.
Ponadto mieszkanki na co dziei wykonujg rézne prace manualne tj.: haftujac, tkajac,
przygotowujac rézne wyroby z welny, a takze wyroby ze sznurka.
- Plastykoterapii — poprzez wyklejanie obrazkéw wezesniej wykonanymi kuleczkami z bibuty
lub plasteliny. Z bibuly, krepy, tasmy papierowej i drutu wykonane sa bukiety r6z, kosze
z rozyczkami miniaturkami. W okresach przed$wigtecznych wykonywane sa rézne ozdoby
swigteczne tj.: palmy, kartki, jajka wielkanocne, tabedzie, choinki, mikotajki, bombki itp.
- Estoterapii — czyli kontakt z pigknem przyrody poprzez wyjscia na spacery po parku.
Wiosng mieszkanki podziwialy budzaca si¢ do zycia nature, a jesienia barwy lidci drzew.
Zbicraly zolgdzie i kasztany, suszyly liscie klonu i debu, z ktérych wykonywane byty bukiety
kwiatow;
- Arteterapii — poprzez filmoterapie, muzykoterapig, biblioterapie;
- Socjoterapii — poprzez terapig¢ kulinarna, ludoterapie, silwoterapie;
W ramach w/w form terapii ch¢tne mieszkanki majg wyrabiang zaradnoéé osobista
i pobudzang aktywnos$¢ spoleczng. Omawiany DPS prowadzi nastepujace rodzaje zajeé:
- Zajgcia terapeutyczne,
- zajecla z psychologiem;
- zajecia ruchowe.
Zakres programowy w przypadku zajeé terapeutycznych obejmuje:
- trening funkcjonowania w codziennym zyciu,
- trening umiejetnoscei interpersonalnych,
- trening umiejetnosei spedzania czasu wolnego.
W przypadku zajeé z psychologiem:
-badanie psychologiczne,
- wsparcie psychologiczne,
- indywidualne poradnictwo dla mieszkanek.
W przypadku zaje¢ ruchowych:



- zajecia sportowe,
- turystyke,
- rekreacje.
W/w zajgcia prowadzone s indywidualnie i grupowo, wymiar czasu zaje¢ dostosowany jest
do wieku, stanu zdrowia oraz niezbednych potrzeb i mozliwosci mieszkarica. Podnoszenic
sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkaiicOw prowadzona jest w formie ¢wiczeh
gimnastycznych prowadzonych przez 1 terapeutg/rehabilitanta oraz poprzez rehabilitacje
ogolng i przylozkows (5 mieszkanek). Cwiczenia gimnastyczne dostosowywane sg do
schorzen wystepujacych u mieszkanek, w zwiazku z tym prowadzona jest codziennie
gimnastyka usprawniajaca, na dzien kontroli z tego typu zajeé korzystato 69 mieszkanek.
Zajgeia prowadzone z mieszkankami na terapii zajeciowej dokumentowane sa na biezaco
przez instruktora terapii zajgciowej w dzienniku raportéw, ktéry zawieral opis zajeé
terapeutycznych w danym dniu, imiona i nazwiska mieszkanek uczestniczacych w zajeciach,
rodzaj zajeC i czas trwania). W trakcie kontroli instruktor terapii zajeciowej posiadat plan
pracy terapii zajeciowej na 2014 r. oraz rozklad zaje¢ terapeutycznych - zalacznik nr 6 .
Instruktor k-o w trakcie kontroli posiadat:
- plan pracy instruktora k-o na 2014 r. - zalgeznik nr 7,
- plan imprez, uroczystodci i spotkan kulturalno-rekreacyjnych w 2014 r. - zalgeznik nr 8,
- plan miesigczny uroczystosei 1 spotkan kulturalno-rekreacyjnych w 2014 r.,
- dziennik raportéw, zawierajacy opis wszelkich uroczystosei, imprez i spotkan kulturalno-
rekreacyjnych w 2014 r. oraz imiona i nazwiska mieszkanek uczestniczacych w danej
imprezie/ uroczystosci.
Natomiast terapeuta / rehabilitant na biezaco, bardzo szczegdtowo prowadzit:
- plan pracy terapeuty/rehabilitanta - zalacznik nr 9,
- indywidualne karty rehabilitacyjne zawicrajace: skierowanie mieszkanki na zabiegi
fizjoterapeutyczne lub kinezyterapie, dat¢ wykonania zabiegu, uwagi rehabilitanta,
za$wiadczenia o pobycie na turnusie rehabilitacyjnym,
- karty zabiegdw z kinezyterapii zawicraja: date wykonania zabiegu, imie i nazwisko
mieszkanki, cel dzialania, rodzaj zabiegu, uwagi, podpis rehabilitanta.
- karty zabiegéw z fizykoterapii zawieraly: date wykonania zabiegu, imie i nazwisko
mieszkanki, rodzaj zabiegu, parametry, okolica ciala poddana zabiegowi, podpis rehabilitanta.
Psycholog zatrudniony w DPS prowadzit:
- dziennik pracy, zawierajacy: date spotkania, imi¢ i nazwisko mieszkanki, rodzaj zaje¢
psychoterapeutycznych,
- indywidualne karty mieszkanek dot. pracy psychologa.

Reasumujae, DPS w Stupii jest na poczatkowym etapie wdrazania zajed
z rehabilitacji spolecznej dla mieszkaficéw z zaburzeniami psychicznymi. Podkresli¢ nalezy,
1z wigkszo$¢ zajeé wymienionych w rozporzadzeniu (MP i PS z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi) aktualnie jest prowadzona przez kompetentnych pracownikow
DPS, kt6rzy w tym celu prowadza ogdlng dokumentacje dla wszystkich mieszkanck. Jednak
zajgcia z rehabilitacji spotecznej z mieszkanicami powinny byé wyodrebnione z dotychczas
prowadzonych zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych. Wszyscy pracownicy DPS
realizujacy zalozenia w/w rozporzadzenia powinni odrgbnie prowadzié  dokumentacje
dotyczacy zajeé z zakresu rehabilitacji spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Ponadto rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ z rehabilitacji spolecznej
powinny by¢ ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkafica przez kierownika
zespotu terapeutyczno-opickunczego lub przez pracownika wskazanego przez dyrektora DPS,
we wspdldzialaniu z innymi pracownikami zespolu terapeutyczno-opickunczego oraz
mieszkancami DPS.
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- W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- W dniach kontroli w DPS umieszczonych bylo 89 mieszkanek.

- Pokoje mieszkanek mieszcza sie w dwoch budynkach: gléwnym i budynku B. Wszystkie
pokoje spelniaja wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkaica oraz
wyposazone sg standardowo.

- Dom posiada wszystkie wymagane przepisami pomieszczenia dodatkowe do dyspozycji
mieszkanicow,

- W zakresie liczby pomieszczenn higieniczno-sanitarnych w  stosunku do liczby
przebywajacych w dps 0s6b spetnione sa wymogi standardu.

- Mieszkanki maja zapewnione 4 positki dziennie (z podwieczorkiem) i sa one urozmaicone.
Zestawy positkOw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli pytane
mieszkanki pozytywnie wypowiadaty sie na temat jakosci i ilodei wydawanych positkow.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto i nie czu¢ bylo zadnych nieprzyjemnych zapachéw. Pokoje mieszkaficow
1 pozostale pomieszczenia stluzace mieszkancom sa sprzatane codziennie lub czesciej —
w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieri w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficoéw Domu.

- Placowka zapewnia mieszkaficom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkaficom
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS w Shupi jest na poczatkowym etapie wdrazania zaje¢ z rehabilitacji spolecznej dia
mieszkancéw z zaburzeniami psychicznymi. Podkresli¢ nalezy, iz wiekszo$é zajeé
wymienionych w rozporzadzeniu (MP i PS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi)
aktualnie jest prowadzona przez kompetentnych pracownikéw DPS, ktérzy w tym celu
prowadzg ogdlng dokumentacj¢ dla wszystkich mieszkanek. Jednak zajecia z rehabilitacji
spolecznej z mieszkaficami powinny byé wyodrebnione z dotychczas prowadzonych zajeé
z terapeutycznych i rehabilitacyjnych. Wszyscy pracownicy DPS realizujacy zalozenia w/w
rozporzadzenia powinni odrebnie prowadzi¢ dokumentacje dotyczaca zajeé z zakresu
rehabilitacji spolecznej dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto rodzaj i zakres
programowy oraz wymiar czasu zajeé z rehabilitacji spolecznej powinny byé ustalane
w indywidualnym planie wsparcia mieszkarica przez kierownika zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego lub przez pracownika wskazanego przez dyrektora DPS, we wspoldzialaniu
z innymi pracownikami zespotu terapeutyczno-opickunczego oraz mieszkancami DPS.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji mieszkancow i personelu,

- T0ZmOWYy z mieszkaficami, pracownikami oraz dyrektorem DPS w Shupi,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.
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Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem DPS w Stupi
Pacanowskiej, s. Agata Jonca.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwié podpisania protokolun
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektoréw i sporzadzania zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoh: kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezeh do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawic nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokél sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja;
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Stupi oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowanej:
DYREKTOR
Domu Pomocy Spoteczne]

.ok &W\OQ ............. 1Zsﬁmﬂfgmad§s v T

1. { 5. Agaia - mgr Agata Jorica
2. Towiesdha, fodtr g §
Protokdl sporzadzono: 22.i2. 2044 .. Protokol podpisano:  )€.12. 2014 «
A ( ’ DOM POMOCY SPOLECZNEJ
. !
EXrnn. }-\i prowadzony przez
Zgromadzenie Sidéstr Albertynek
Stupia nr 91

28-133 Pacanbw, tel 41 376-54-13
NiP* 655-11-91-482
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Kielce, dnia 18.12.2014 1.
PS.11.431.49.2014
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Punkt ancelaryiny § Ohsturl Khiento

ng; u g ahy, 28 | IS)iost{{ztl Agata Jonica
i yrektor
T ! Domu Pomocy Spolecznej
' : w Shupi 91

28 — 133 Pacandw

Wydziat Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu WojewoOdzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu
21 listopada 2014 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Shipi 91, 28-133 Pacandw.

. Kontrola dorazna zostala przeprowadzona na art.16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz.1092 z pézn.zm.), art. 22 ust. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 1., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182 z pézn.zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic
domé6w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
22005 r. Nr 61, poz.543).

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzgdu Wojewédzkiego w Kielcach, w nastgpujacym skladzie:

1. Zofia Syska - Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1067/2014 z dnia
14.11.2014 r. (legitymacja shuzbowa Nr 12} — inspektor kierujacy zespolem kontrolujacym.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewo6dzki, nr upowaznienia 1068/2014 z dn.
14.11.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 16/2014.

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyZzywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Stopien wdrazania i realizacji zalozei rozporzadzenia MP i PS z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zajeC rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi (rodzaje prowadzonych zajeé i ich zakres programowy oraz
dokumentowanie zajeé indywidualnych i grupowych).

Okres objety kontrola: rok 2014 ( do dnia kontroli).

Ustalen dokonano w oparciu o:
- rozmowe Z dyrektorem DPS w Stupi,



- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- analiz¢ dokumentacji i wizje lokalng Domu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w DPS umieszczonych bylo 89 mieszkanek.

- Pokoje mieszkanek mieszcza si¢ w dwdch budynkach: gléwnym i budynku B.  Wszystkie
pokoje spelniaja wskaznik powierzchni przypadajgcej na jednego mieszkanca oraz
wyposazone sg standardowo.

- Dom posiada wszystkie wymagane przepisami pomieszczenia dodatkowe do dyspozycji
mieszkanek.

- W zakresic liczby pomieszezefi higieniczno-sanitarnych w  stosunku do  liczby
przebywajacych w dps 0sob spelnione sg wymogi standardu.

- Mieszkanki maja zapewnione 4 positki dziennie (z podwieczorkiem) i s3 one urozmaicone.
Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli pytane
mieszkanki pozytywnie wypowiadaly sie na temat jakosci i ilosci wydawanych positkéw.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkanek, tazienkach 1 pozostatych pomieszczeniach

Domu bylo czysto i nie czué bylo nieprzyjemnych zapachéw. Pokoje mieszkanek
i pozostate pomieszczenia sg sprzatane codziennie lub czesciej w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez pracownikow wobec mieszkanek Domu.

- Placowka zapewnia mieszkankom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieh w zakresie udzielenia pomocy mieszkankom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

Majgc na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z Kontroli wydano nastgpujace
zalecenie:

Dokumentowa¢ prowadzone zajecia z zakresu rehabilitacji spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spolecznej dla osob z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U z 2014 r. poz. 250).
Ponadto rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ z rehabilitacji spolecznej
powinny by¢ ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkafica przez kierownika
zespolu terapeutyczno-opiekuriczego lub przez pracownika wskazanego przez dyrektora DPS,
we wspoldzialaniu z innymi pracownikami zespotu terapeutyczno-opiekunczego oraz.
mieszkancami DPS.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2013 r. poz 182) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezeni nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

7 up. WPIEWODY SWIETOKRZYSKIEL:.

Do wiadomosci:

1. Pan
Jerzy Kolarz
Starosta Buski

ul. Mickiewicza 15
28-100 Busko-Zdrd;

2. ala.
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