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Protokél
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dnin 10 pazdziernika 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie przeznaczony jest dla 65 oséb dorostych

niepelnosprawnych intelektualnie. Podmiotem prowadzacym DPS jest Starosta Powiatu
Buskiego. Dyrektorem Domu jest Pani Helena Bebel, z-ca dyrektora Pan Janusz Malara.
Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 19 —
decyzja Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.J1.9013/1-19/06 z dnia 22 stycznia 2007 1. na
czas nicokreslony. Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie posiada: Regon: 000294119 oraz
NIP: 655-11-90-318.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ —starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 933/2014 z dnia
03.10.2014 r. (Jlegitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 932/2014 z dnia 03.10.2014
1. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 10 paidziernika 2014 r.
4. Okreslenie zakresu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543), zesp6l inspektordw
Oddziatlu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzgdu Powiatowego 1 Wojewddztwa
w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spoleczne)
w Zborowie kontrole dorazng. Kontrolg objeto rok 2014 ( do dnia kontroli).
Zakres kontroli:
1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania,
- WyZywienie,
- utrzymanie czystosci.
b) potrzeb opiekunczych, polegajgcych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach zyciowych,
- pielegnacii,
- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.
2. Posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno- opiekuficzego.
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S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniu kontroli DPS w Zborowie posiadal 63 mieszkanki, z tego 2 przebywaly
w szpitalu. Wsréd mieszkanek zamieszkujacych Dom przebywa 19 mieszkanek
ubezwlasnowolnionych, z tego 18 catkowicie, 1 czeSciowo oraz 11 mieszkanek
umieszczonych na mocy postanowienia Sadu.
W trakcie wizji lokalnej Domu 10 mieszkanek uczestniczylo w terapii zajeciowej poprzez
przygotowywanie réznych elementéw dekoracyjnych, czytajac dostepng prase, grupa
mieszkanek wspélnie z rehabilitantka uczestniczyla w wyjazdowej olimpiadzie sportowej,
natomiast pozostale mieszkanki spacerowaly przed budynkiem lub przebywaly w swoich
pokojach.
W dniu kontroli prace $wiadczyt nast¢pujacy personel:
I zmiana od 6.00 do 14.00 — 3 pielegniarki, 2 opiekunki, 2 pokojowe,
od 7.00 do 15.00 — terapeuta zajgciowy, pracownik socjalny,
I zmiana od 14.00 do 22.00 — 1 piclggniarka, 2 opiekunki, 1 pokojowa,
III zmiana od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka,
Ponadto w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonywali: z-ca dyrektora, kicrownik dziahu
opiekuriczo-medycznego, pracownik socjalny, technik fizjoterapii, pracownicy dziatu
administracyjnego oraz pracownicy dziatu gospodarczego.
W dniu kontroli dyrektor DPS p. Helena Bebel przebywata na urlopie wypoczynkowym.

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.

a) Potrzeby bytowe.

- Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spotecznej w Zborowie zlokalizowany jest na tercnie miejscowosci
Zborow w Gminie Solec-Zdrdj w powiecie buskim, na dzialce powierzchni ok.7 ha. Do DPS

‘mozna dojecha¢ komunikacja publiczng (PKS,BUS), przystanek autobusowy usytuowany jest

w poblizu DPS. Dom miesci si¢ w nowoczesnym parterowym budynku z cze§ciowo
zagospodarowanym poddaszem. Wokét budynku znajduje sie teren zielony przystosowany
do rekreacji i wypoczynku na $wiezym powietrzu.

Mieszkancy zamieszkuja gldwnie parter budynku, ktéry podzielony jest na 6 anekséw
mieszkalnych, kazdy z anekséw posiada:

- 4 pokoje 2 osobowe, wyposazone w krzeslo, szafe, szafke nocng dla kazdego mieszkarica
oraz stol,

- aneks kuchenny (wyposazony w lodéwke, mikrofalowke, czajnik elektryczny i niezbedne
przybory kuchenne),

- jadalnie peiniace réwniez funkcje¢ pokojéw dziennego pobytu,

- 2 toalety, 2 tazienki, w ktérych znajdujg si¢ miski do prania i suszarki do suszenia — lazienki
te pelnig réwniez funkcje podrecznych pomieszezen do prania dla mieszkaficow.

Na parterze budynku, przy wyjéciu znajduje si¢ miejsce dla palgcych mieszkanek ( na dzien
kontroli w DPS byly 2 palace mieszkanki).

Ponadto na parterze budynku znajduje si¢ pomieszczenie do rehabilitacii, kaplica potaczona
ze swietlicg dziennego pobytu, gabinet medycznej pomocy doraznej oraz 2 pokoje 1 osobowe
dla mieszkanek, wyposazone zgodnie ze standardem.
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Na czegsci zagospodarowanej poddasza (I pictrze) znajduja sie: pomieszczenic do terapii
zajeciowe], kacik biblioteczny (wygospodarowany z duzego korytarza), pokéj goscinny,
pokoje biurowe i gabinety dyrektora i zastepey, a takze pokoje dla mieszkancow: 2 pokoje - 2
osobowe, 2 pokoje - 1 osobowe, 1 pokéj - 3 osobowy. W razie potrzeby komunikacje mniej
sprawnych mieszkancéw miedzy parterem a pietrem ulatwia schodotaz. W podpiwniczeniu
DPS znajdujg si¢ magazyny, pralnia, kottownia i1 brudowniki. DPS wyposazony jest
w Instalacje przyzywowa 1 przeciwpozarowa.

Ogotem Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie posiada 31 pokoi 2 osobowych oraz 1 pokdj 3
osobowy. Dom posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc, w ktorych
wskaznik powierzchni przypadajacy na ! mieszkafica zgodny jest z wymogami standardu
{(zalacznik nr 1).

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa przy pokojach mieszkaficéw. Jedna
tazienka z toalety przypada na ok. 4 osoby. Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo.
Zardwno tazienki jak i toalety, dostosowane sa do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Biorac
pod uwage ilos¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzefi sanitarnych nalezy stwierdzié,
ze w placowce zapewnione sg warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

W czerweu 2014 r. Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie przystgpil do realizacji
Komponentu [ Projektu PL33/SPPW/III/Nr11/2012 ,Podniesienie jakosci ustug
swiadczonych w Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie, powiat buski, poprzez tworzenie
lokali aktywizujgeych, pracowni terapii zajgciowych, pomieszezen rehabilitacji lecznicze;
wraz z zakupem wyposazenia oraz podniesienie kwalifikacji personelu” realizowanego
w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspélpracy (Projekt Nr KIK/57) na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Wojewoda Swietokrzyskim, a Powiatem Buskim. W ramach
projektu wykonana zostanie przebudowa i zmiana sposobu uzytkowania poddasza
nieuzytkowego w DPS w Zborowie, na ktorym powstanie 7 lokali aktywizujacych dia 22
0s6b, 3 pracownie terapii zajeciowej, 4 pomieszczenia rehabilitacji lecznicze] wraz
z wyposazeniem, 2 pokoje kapielowe, WC dia 0séb niepelnosprawnych, gabinet pomocy
doraznej. Wykonana zostanie réwniez rozbudowa kotlowni z montazem kolektoréw
stonecznych oraz budowa windy. Termin zakonczenia robot planowany jest na koniec
kwietnia 2015 r.

- Wyzywienie.

Dom Pomocy Spolecznej w Zborowie zapewnia mieszkancom calodobowe
wyzywienie przygotowywane przez wiasng kuchnie. Wszyscy mieszkancy spozywaja 3
positki dziennie, ktére sa odpowiednio urozmaicone (zalacznik nr 2 — jadtospis dekadowy).
Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: diete mielong
(12 mieszkanek), diete cukrzycowa (4 mieszkanki), diet¢ odchudzajgca (20 mieszkanek),
dietg bezbiatkows mielona (1 mieszkanka) i diete bezbiatkows cukrzycowa (1 mieszkanka),
diet¢ zwyklg bezbiatkowg (2 mieszkanki). Pozostale mieszkanki majg diete podstawowa.
Positki podawane sg w nastepujgcych godzinach:
$niadanie: godz. 8.00 - 10.00
obiad: 20dz.12.00 - 14.00
kolacja:  godz.18.00 —20.00
DPS zapewnia wszystkim mieszkaicom wybGr zestawu positkéw, na podstawie
wezesniejszego zgloszenia (jezeli nie ma przeciwwskazan lekarza czy dietetyka), istnieje
réwniez mozliwos¢ otrzymania dolewki zupy. Mieszkancy maja mozliwo$é sporzadzenia
positku dodatkowego przez cata dobe. Podstawowe produkty (masto, chleb, dzem, ser
z0lty/serek topiony, herbata) sa dostepne w kuchenkach w kazdym aneksie mieszkalnym.



Jadlospis dekadowy jest wywieszany na tablicy ogloszen do wiadomosci wszystkich
mieszkancoéw. Mieszkarficy moga spozywaé positki w pokojach mieszkalnych. Personel domu
wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu, co potwierdzono w trakcie wizji lokalnej
domu. Dom posiada i realizuje ,,Procedure Organizacji Zywienia®> w DPS Zboréw. Aktualnic
stawka zywieniowa w omawianym DPS na 1 mieszkanke wynosi 6,78 z1.

W trakcie wizji lokalnej mieszkancy nie zglaszali uwag co do wydawanych positkow przez
Dom.

- Utrzymanie czysto$ci.

Dom zapewnia mieszkankom srodki czystosci, przybory toaletowe, $rodki piorace.
Niektore mieszkanki same zakupuja kosmetyki czy $rodki czystosci wg. wlasnych potrzeb
i preferencji. Mieszkanki tego wymagajace otrzymujg pomoc personelu w utrzymaniu higieny
osobistej. Placéwka zaopatruje mieszkanki w reczniki oraz posciel, ktdre zmieniane sg
w razie potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydziefi - rteczniki, raz na dwa tygodnie —
posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane s3 na biezaco, niekiedy wielokrotnie w ciagu
dnia. Dom posiada ,,Procedur¢ Utrzymania Czystosci w DPS” (zalacznik nr 3), zgodnie
z ktorg wszystkie pomieszczenia Domu sprzatane sa w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz
raz. dziennie. Utrzymaniem nalezytej czystosci wszystkich pomieszezen, w tym pokoi
mieszkanek DPS zajmuja si¢ pokojowe. Czynnosci wykonywane w ramach utrzymania
czystosci potwierdzane s3 podpisem wykonawecy w prowadzonych przez pokojowe
miesigcznych rejestrach (zalacznik nr 4). Pranie odziezy i bielizny mieszkanek odbywa sie
w pralni Domu. Odziez oddawana do pralni oznakowana jest imieniem i nazwiskiem
mieszkanki. Bielizng osobista i pranie podrgczne mieszkanki mogg réwniez wykonywad
w odpowiednio wyposazonych tazienkach przy kazdym aneksie. O tad i porzadek w szafkach
przytézkowych mieszkanek dbaja opiekunki odpowiedzialne za dany aneks. Mieszkanki
dbajg o wystréj pokoju wg wilasnego uznania przy ogélnej zgodzie wspoimicszkanek.
Za nauczanie, wprowadzanie 1 przestrzeganie zasad higieny osobiste] mieszkanek
odpowiedzialne sa pielegniarki i opiekunki. Dodatkowo w tym celu ustalony jest grafik
kapieli na poszczegbdlnych aneksach.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

b} Potrzeby opiekuncze.

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkanicom fachowa opieke, ktéra sprawuja:
- W godzinach od 7.00 do 15.00 kierownik zespotu opiekunczego, pracownik socjalny,
techmik fizjoterapii, instruktor terapii zajeciowe;,
- w godzinach od 6.00 do 14.00 — 2 pielegniarki, ok.3 opiekunki, ok. 4 pokojowe,
- w godzinach od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki, 1 pokojowa,
- w godzinach od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1opiekunka.
W trakeie kontroli pracownicy opiekujacy si¢ mieszkankami posiadali harmonogramy pracy
zgodnie z ktdrymi wykonywali swoje obowiazki (zalacznik nr 5).
Potrzeby opiekuficze w/w pracownicy zapewniaja poprzez: pomoc w toalecie porannej
1 wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, nadzorowanic czynnosci
samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows, opicke podezas wizyt
w poradniach (opiekunki, pielegniarki), a takze zapewnicnie opieki w ciggu calej doby
poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Ponadto do obowigzkéw pielegniarek
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nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji,
podawanie lekéw, pomiar ci$nienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi,
zabezpieczanie kaftanem bezpieczenstwa itp. Wiekszo$¢ mieszkanek Domu to osoby sprawne
fizycznie, ale wymagajagce pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosci dnia
codziennego. Osoby te potrzebuja pomocy personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny
osobistej. Pracownicy DPS w trakcie kontroli postepowali zgodnie z okreslong ,,Procedura
dot. dbania o higien¢ mieszkanek w DPS Zboréw’”(zalaeznik nr 5).
Wiréd podopiecznych aktualnie przebywa:
- 10 mieszkanek lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstlugowych
i opiekuriczych,
- 7 mieszkanek poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,
- 4 mieszkanek poruszajacych si¢ przy pomocy balkonika,

Wszystkie mieszkanki Domu objete sg opieka lekarska przez lekarza rodzinnego
z NZOZ w Solu-Zdroju, gdzie sg zarejestrowane. Lekarz rodzinny przyjezdza do DPS 1 raz
w tygodniu 1 na kazde wezwanie. Ponadto mieszkanki DPS korzystajg z porad lekarzy
specjalisttw z réznych przychodni, tj. okulisty, ortopedy, onkologa, dermatologa,
endokrynologa, stomatologa. Badania laboratoryjne wykonywane s3 w NZOZ w Solu-Zdroju.
Mieszkaficy kazdorazowo sa dowozeni do lekarzy specjalistéw samochodem DPS.
Dodatkowo 1 raz w tygodniu i w razie potrzeby, w ramach umowy zlecenia, do DPS na
konsultacje mieszkanek przyjezdza psychiatra. Ponadto w ramach umowy zlecenia 2 razy
w tygodmu z mieszkankami pracuje psycholog.
Dom pokrywa mieszkankom oplaty ryczattowe i czesciowa odptatnosé za leki, do wysokosci
limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy kupujg mieszkanki z wiasnych $rodkdw.
W sytuacji kiedy mieszkanka nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udziclania pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych $§wiadeczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkanek Domu.

- Pielegnacja.

Pielggnacja mieszkanek zajmuja sie pielegniarki i opiekunki. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkanki poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do kapieli,
zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obciecia wloséw oraz podanie wiasciwego leku
lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. Szczegélnej pielegnacji wymagaja osoby lezace,
ktore sa systematycznie kapane, przektadane badz sadzane. W przypadku oséb lezacych aby
unikngé¢ odlezyn w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace
odlezynom. Czynnodci pielegnacyjne wykonywane sa réwniez wobec mieszkanek
przebywajacych w szpitaiu, co potwierdzajg wpisy w zeszycie odwiedzin mieszkanek
w szpitalu dokonywanych przez pracownikéw DPS.
Uzna¢ zatem nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednig pielegnacie,
w tym pielegnacje w czasie choroby.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W DPS w Zborowie pracownik socjalny, osoba pierwszego kontaktu, pomagaja
mieszkancom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy:
kontaktow z réznymi urzgdami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy,
Urzad Stanu Cywilnego) oraz reprezentowania mieszkanki w tych instytucjach, kontaktéw
z rodzing i $rodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupéw wedtug osobistych zyczen
mieszkanki, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy specjalistow 1 zaopatrzenia w sprzet
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rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), $wiadczenia opieki podczas wizyt w poradniach itp.
Pracownicy pomagaja réwniez mieszkankom w nauce i doskonaleniu umiejetnosdei w zakresie
pisania, czytania (ze wzgledu na typ domu — dla 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie), czy
w organizowaniu czasu wolnego.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresic udzielenia mieszkankom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

2. Posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opickunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdtem 45 0s6b na 43 etatach tj.:
- Dyrektor - 1 os. (1 etat),
- Zastepea dyrektora — 1 os. (1 etat),
1. Pracownicy dzialalnosci administracyjnej — 4 osoby (4 etatow),
- gléwna ksiggowa — [ os. (1 etat)
- ksiegowa, magazynier — 3 os. (3 etaty)
2. Pracownicy dzialu opiekuficzo - terapeutycznego — 18 oséb (17,25 etatu) , w tym:
- pracownik socjalny -1 os. (1 etat), -1
- opiekunki — 11 opiekunek (11 etatéw, w tym 1 os. na urlopie wychowawczym)
- instruktor terapii zajeciowej — 1 os. (1 etat),
- pokojowe — 4 os. (4 etaty),
- kapelan — 1 o0s. (0,25 etatu).
3. Pracownicy dzialu medyczno — rehabilitacyjnego — 9 os. (7,75 etatu):
- kierownik dziatlu - 1 os (1 etat),
- pielegniarki 6 os. (5,5 etatu),
- technik fizjoterapii — 1 os. (1 etat),
- lekarz ogdlny — 1 o0s. (0,25 etatu)
4. Pracownicy dzialu gospodarczego - 12 os. (12 etatéw)
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego przypadajacy na
I mieszkanke wynosi:
Liczba mieszkanek — 65
Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno ~ opiekunczego — 24,5
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 9 osob
Wskaznik: 24,5+9 : 65=6,6
Z powyzszego wynika, iz omawiany DPS posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancéw dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc, w ktérych wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszkaica zgodny jest z wymogami standardu oraz
wszystkie, wymagane przepisami pomieszczenia pomocnicze do dyspozycji mieszkancow.

- Dom zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza. Mieszkancy spozywajg 3 positki dziennie i sa one urozmaicone.
W trakcie kontroli mieszkaricy nie zgtaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- W trakeie kontroli w pokojach mieszkancdw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznoéci od potrzeb. Dom
posiada i przestrzega ustanowionej ,,Procedury Utrzymania Czystodci®’.
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- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, Swiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkanek.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednig pielegnacje, w tym piclegnacie
w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresic udzielenia pomocy
mieszkankom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Omawiany DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkanek dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji mieszkanek i personelu,

- rozmowy z za-cg dyrektora DPS w Zborowie,

- rozmowy z mieszkankami Domu oraz pracownikami,
- wizje lokalna pomieszezenn DPS w Zborowie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z =zastepca dyrektora DPS
w Zborowie, p. Januszem Malara.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
Kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokelu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespOl inspektoréw i sporzadzania zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotlu. W przypadku zgloszenia
zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdl inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujqcej:

Protoko sporzadzono: 2948 2044 Protokdt podpisano:
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Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miala miejsce w dniu 10.10.2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art.
22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1., o pomocy spolecznej (Dz. U. 22013 r., poz.182),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spoleczne] z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. z2005r. Nr 61, poz.543). Kontrola objgto rok 2014 ( do dnia kontroli).

Kontrolg¢ przeprowadzit zespét inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swie;tokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ —starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznicnia 933/2014 z dnia
03.10.2014 r. (legitymacja shuzbowa Nr 8). Inspektor kierujgcy zespotem inspektorow.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 932/2014 z dnia 03.10.2014
1. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:

1. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- utrzymanie ¢zystosci.

b) potrzeb opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych,

- pielegnacii,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

2. Posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno- opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednig liczbg pokoi w stosunku do liczby miejse, w ktérych wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca zgodny jest z wymogami standardu oraz
wszystkie, wymagane przepisami pomieszezenia pomocnicze do dyspozycji mieszkancéw.



- Dom zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza. Mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie i s3 one urozmaicone.
W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.
- W ftrakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu byto czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb. Dom
posiada i przestrzega ustanowionej ,,Procedury Utrzymania Czystodci®’.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkanek.
- Dom zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednia picl¢gnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy
mieszkankom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.
- Omawiany DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkanek dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

Ustalen dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji mieszkanek i personelu,
- rozmowy z za-ca dyrektora DPS w Zborowie,
- rozmowy z mieszkankami Domu oraz pracownikami,
- wizje lokalna pomieszczen DPS w Zborowie.
Tres¢ protokohu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z zastepeg dyrektora DPS
w Zborowie, p. Januszem Malara.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli nie wydano zalecen.
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