Protokotl
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 6 — 7 listopada 2014 roku
w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla IT w Kielcach ul. Jagielloniska 76.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla I w Kielcach ul. Jagielloaska 76
przeznaczony jest dla 220 os6b przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym
DPS jest Miasto Kielce. Dyrektorem Domu jest p. Piotr Piwowarczyk, Zastepca Dyrektora
jest p. Marek Wielifiski. Dom Pomocy Spotecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody
pod pozycja Nr 14 decyzja znak: PS.I1.431.7.2014 z dnia 04.04. 2014 roku na czas
nieokreslony. Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach posiada:

Regon: 292-400-115, NIP: 959-08-30-870.

2. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujgcym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki nr upowaznienia 1006/2014 z dnia

31.10.2014 r. ( legitymacja stuzbowa Nr 8), inspektor kierujgcy kontrola.
2. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewo6dzki nr upowaznienia 1007/2014 31.10.2014
1. (legitymacja stuzbowa Nr 12).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 91.

3. Data rozpoczeeia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 6, 7 listopada 2014 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 1., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie dom6éw pomocy spolecznej (Dz. U. 162,
p02z.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespot
inspektoréw  Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadafi Samorzadu Powiatowego
1 Wojewodztwa przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla II w Kielcach; ul.
Jagiellonska 76, kontrole problemowa. Okres objety kontrola - rok 2010 i 2014 do dnia

kontroli.
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Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszKkania,

- wWyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

II. Wykonanie 8 zalecefi pokontrolnych, wydanych po kontroli problemowej przeprowadzonej
w DPS, w dniach 18 i 19 stycznia 2010 1.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta II w Kielcach aktualnie posiada 220 miejsc
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych. W dniu kontroli w Domu zamieszkiwalo 214 oséb,
z tego: 1 osoba przebywata na urlopie, 6 0oséb w szpitalu.

Podczas wizji lokalnej ustalono, iz zaréwno pokoje mieszkaficow jak i pomieszczenia
dodatkowe byly czyste, estetycznie i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Mieszkancy domu
byli schludnie i czysto ubrani, stosownie do pory roku. Cze$¢ mieszkancow przebywalo
w swoich pokojach, czgs¢ uczestniczylo w zajeciach prowadzonych na terapii zajeciowej
i rehabilitacji. W trakcie prowadzonej kontroli zwizytowano wszystkie kondygnacje budynku,
zapoznano si¢ warunkami lokalowymi i zapewnieniem potrzeb wspomagajgcych, jakie
zapewnia si¢ mieszkancom w poszezegdlnych dziatach. Przeprowadzono rozmowy zaréwno

z mieszkancami DPS, jak i personelem.

1. Standard $wiadezonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania,

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w Kielcach, w niewielkiej
odleglosci od $rédmiescia, z dogodnymi polaczeniami srodkami komunikacji publicznej
(przystanek autobusowy usytuowany przed budynkiem DPS).

Dom miesci sig w budynku trzypigtrowym, w ktérym komunikacja zewnegtrzna i wewnetrzna
dostosowana jest do potrzeb os¢b niepetnosprawnych. Komunikacje miedzy pietrami ulatwia
winda dostosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Dom funkcjonuje w budynku
wyposazonym w system alarmu przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego. Teren
wokot budynku jest ogrodzony i zagospodarowany, urzadzono ciagi spacerowe wyposazone
w tawki do wypoczynku, altanki, miejsce na grill.

Na dzief kontroli pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia do dyspozycji mieszkaficéw
usytuowane byty:

na parterze

- Oddzial B — 1 pokéj jednoosobowy, 12 pokoi dwuosobowych, 6 pokoi trzyosobowych,
gabinet medycznej pomocy doraznej, kuchenka pomocnicza, sala terapii zajeciowej, miegjsce
dziennego pobytu, fazienka - pokéj kapiclowy przystosowany do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych, sala klubowa z kawiarenka.

na | pietrze

- Oddzial C - 2 pokoje jednoosobowe, 13 pokoi dwuosobowych, 5 pokoi trzyosobowych,
gabinet medycznej pomocy doraZnej, kuchenka pomocnicza, sala terapii zajeciowej, miejsce
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dziennego pobytu, lazienka - pokdj kapielowy przystosowany do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych, sala rehabilitacji ruchowej, sala fizjoterapii.

- Oddziat F I - 16 pokoi dwuosobowych, gabinet medycznej pomocy doraznej, kuchenka
pomocnicza, sala terapii zajeciowej/sala dziennego pobytu.

na [I pietrze ,

- Oddzial D — 2 pokoje jednoosobowe, 26 pokoi dwuosobowych, 2 pokoje trzyosobowe,
gabinet medycznej pomocy doraznej, kuchenka pomocnicza, sala terapii zajeciowej, miejsce
dziennego pobytu, sala telewizyjna, lazienka - pokdj kapielowy przystosowany do potrzeb
0s6b niepeinosprawnych.

- Oddzial F II - 5 pokoi jednoosobowych, 16 pokoi dwuosobowych, pokéj dzienny,
pomieszczenie do prania i suszenia, kuchenka pomocnicza, pokdj goscinny.

piwnice_- kaplica, sitownia.

Wykaz pokoi wraz z metrazem oraz i pomieszczeni dodatkowych zawiera (zalacznik nr 1).
Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca zgodny jest z wymogami standardu.
Pokoje dla mieszkaticow wyposazone sa w odpowiednig iloéé tapczanéw/lézek, szaf, szafek,
stolikow, foteli i krzeset w stosunku do zamieszkujacych je oséb. W niektorych pokojach
mieszkancy posiadali swoje meble, odbiorniki RTV i inne elementy wyposazenia.

Na III pigtrze DPS zostal ukoniczony remont (w ramach projektu wspélfinansowanego ze
srodkéw Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspolpracy) i obecnie znajduje sie tam 20
mieszkan aktywizujaco-chronionych. Na dzien kontroli mieszkania zamieszkiwalo 16
mieszkaficéw. Rekrutacjg mieszkancéw do mieszkan aktywizujgco-chronionych zajmuje si¢
Dziat Uslug Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

W trakcie wizji lokalnej stwierdzono, ze ciagi korytarzowe na I i Il pigtrze, oraz wickszo$¢
pokoi 1 tazienek wymaga remontu i malowania, (brudne $ciany, sufity, podiogi w pokojach
i na korytarzach, zniszczone otwory drzwiowe, zuzyta i zniszczona armatura i $ciany
w lazienkach). Spostrzezenia kontrolujgeych znalazly potwierdzenie w  ustaleniach
Swistokrzyskiego Panstwowego Inspektora Sanitarnego,  ktéry w wyniku kontroli
przeprowadzonej w dniu 20 stycznia 2014 r. wydat decyzj¢ znak SEIla.2.1.2014 zalecajaca
zapewnienie nalezytego stanu techniczno-sanitarnego w okre§lonych pomieszczeniach DPS -
(zalacznik nr 2),

Pomieszezenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w wigckszoéci przy pokojach
mieszkalnych, jedynie oddziaty B, C i D posiadaja po 3 pokoje, przy ktérych nie ma tazienck.
Przebywajg w nich osoby lezace, wymagajace wszystkich ustug higieniczno-pielegnacyjnych.
Kapiel tych os6b odbywa sig w usytuowanym w ich sgsiedztwie pokoju kapielowym
wyposazonym w wanng przystosowang do obstugi oséb niepelnosprawnych i we. Wszystkie
fazienki jak 1 toalety w pokojach mieszkaficow dostosowane sg do potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Bioragc pod uwage ilo$¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzen
sanitarnych (toalet i fazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne

z wymogami standardu.

- wyZywienie,

Positki dla mieszkaficoéw przygotowywane sa przez Miejska Kuchni¢ Cateringowa na
podstawie umowy na $wiadczenie ustug (zalgcznik nr 3), zawartej w dniu 27.01.2014 roku
pomigdzy Dyrektorem DPS im. Jana Pawla II w Kielcach, a Miejska Kuchnig Cateringows
w Kielcach, na wyprodukowanie i dostarczenie positkéw obejmujacych: $niadania, II
Sniadania, obiady dwudaniowe, podwieczorek oraz kolacje. Siedziba kuchni miesci sie

w budynku DPS.



Wszyscy mieszkanicy spozywaja 3 positki dziennie, z analizowanych jadtospiséw wynika,
iz positki sg urozmaicone (jadlospis dekadowy od 04.11.2014r. do 13.11.2014r. - zalacznik
nr 4). Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: diete lekkostrawna
(44 osoby), cukrzycowg (39 osob), trzustkowa (28 oséb), bezmleczna (18 os6b),
wysokobiatkows (1 osoba), przecicrang (14 0sob), bezsolna (1 osoba) i diete normalna (64
osoby). Positki na stoléwee wydawane sq w nastepujacych godzinach:
- $niadanie 8.30 - 10.30,
-obiad 13.30-15.30,
- kolacja 18.0 -20.00.
Dom zapewnia mozliwo$¢ otrzymania positku dodatkowego w postaci dolewki zupy lub
zamiany zestawu na dietetyczny, po uprzednim zgloszeniu. Wiekszodé mieszkancdw
spozywa posilki w jadalni. Mieszkancy moga tez spozywal positki w swoich pokojach,
w razie potrzeby mieszkaficy sq karmieni lub otrzymuja potrzebna pomoc przy spozywaniu
positku. Laczny dzienny koszt positkéw wynosi 15,00 zt. Mieszkancy Domu moga korzystaé
z podstawowych produktéw zywnosciowych (herbata, chleb, masto, dzem) przez catg dobe,
dostepnych w kuchenkach pomocniczych na kazdym oddziale.

Na podstawie analizy jadlospiséw, wizji lokalnej podczas positkéw oraz rozmoéw
z mieszkanicami stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkaricom catodzienne urozmaicone
wyzZywienie.

- utrzymanie czystosci,

Za utrzymanie czysto$ci w pokojach mieszkancéw i pozostalych pomieszezeniach
Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach odpowiedzialne sa pokojowe,
sanitariusze i opiekunowie. Kazda z tych grup pracownikéw posiada okre§lony zakres
czynnosci do wykonania. W/w grupy pracownikéw posiadaja okre§lony rozklad pracy
(pokojowej, sanitariusza i opickuna) — zalgcznik nr 5, zgodnie z ktérym maja ustalone
czynno$ei dbania o czystos¢ w pokojach i pomieszczeniach DPS oraz czynnosci dbania
o higieng osobisty mieszkafica. Dom posiada tez opracowane procedury porzadkowe
1 higieniczno sanitarne, np.:

- zasady prawidlowego sprzatania,

- procedura mycia i dezynfekcji rak,

- procedura mycia i dezynfekeji pomieszczen sanitarnych,

- procedura postepowania z czysta i brudna bielizna.

Pokoje mieszkaficéw i pozostate pomieszezenia DPS sprzatane sa codziennie i w zalezno$ci
od potrzeb. Reczniki i po$ciel zmieniane sa w zaleznosci od potrzeb jednak nie rzadziej niz
raz w tygodniu — r¢czniki i co 2 tygodnie — posciel.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkahcom reczniki, posciel oraz
podstawowe srodki czystosci 1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, $rodki do
golenia, szampon, $rodki do pielegnacji os6b lezacych, proszek lub ptyn do prania. Niektorzy
mieszkancy zakupujg sobie sami §rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami.
Sposrod wszystkich mieszkancéw Domu ok. 111 oséb wymaga wykonania wszystkich
czynnoscei higieniczno-sanitarnych, cz¢s¢ z nich wymaga pomocy, ktérej udzielaja dyzurujacy
pracownicy.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy DPS utrzymuja odpowiednia czystosé w DPS
i zapewniajg wszystkim mieszkaficom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. W trakcie wizji
lokalnej w dniach kontroli, w pokojach mieszkancéw, pomieszczeniach higieniczno
sanitarnych i pozostatych pomieszezeniach Domu bylo czysto, nie wyczuwalo sie

nieprzyjemnych zapachdw.
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II. Wykonanie 8 zalecen pokontrolnych, wydanych po Kkontroli
problemowej przeprowadzonej w DPS, w dniach 18 i 19 stycznia 2010 r.

W dniach18,19.01.2010 r. w Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla II w Kielcach
zostala przeprowadzona kontrola problemowa w zwiazku z ktéra wydano nastepujace
zalecenia:

1. Na biezgco informowaé¢ mieszkancow DPS o wszelkich reorganizacjach Domu,
w tym planowanych zmianach organizacyjnych.

2. Dokona¢ zmian w organizacji czasu wolnego mieszkafncow DPS.

3.Wspolnie z mieszkaficami DPS lub samorzadem ustalaé zagospodarowanie czasem
wolnym, w tym dokona¢ weryfikacji plan terapii zajeciowej i dziatalnosé k-o na rok 2010r.
4.0rganizowa¢ spotkania dla mieszkancéw i ich rodzin.

5. Kierownictwo Domu powinno wspdtpracowaé z samorzgdem mieszkancow.

6. Uczuli¢ pracownikéw usuwajacych usterki, aby starali sie je wykonywacé na biezaco, co nie
bedzie powodowaé spietrzenia ich w danym okresie.

7. Zwigkszy¢ wskaznik zatrudnienia personelu opiekunczo-terapeutycznego.

8. Zmieni¢ godziny pracy kawiarni funkcjonujgcej w klubie DPS od 15.00 do 18.00.

W dniu 19.03.2010 r. dyrektor DPS im. Jana Pawla II w Kielcach poinformowat WPS
0 sposobie wykonania w/w zalecen.

W trakcie koniroli po przeprowadzeniu wizji lokalnej oraz po odbyciu TozmMOW
z mieszkancami, pracownikami oraz dyrektorem DPS ustalono, iz:

Zalecenie 1 - zostalo zrealizowane. Pracownicy DPS na biezgco informujs mieszkaficéw
o wszelkich reorganizacjach w DPS, w tym planowanych zmianach. Fakt ten potwierdzaja
rozmowy przeprowadzone z mieszkancami w trakcie kontroli.

Zalecenie 2 - zostalo zrealizowane. Pracownicy dziatu terapeutycznego oraz rehabilitacji
wspolnie z chetnymi do wspdlpracy mieszkanicami dokonali zmian w organizacji czasu
wolnego mieszkancow (zalgcznik nr 6).

Zalecenie 3 - zostalo zrealizowane. Pracownicy DPS w celu identyfikacji oczekiwan
mieszkaficow 1j. okreslenia konkretnych zajeé terapeutyczno/rehabilitacyjnych, a takze iloci
chetnych mieszkancéw uczestniczacych w danych zajeciach, przygotowali ankiete. Do
przeprowadzenia ankiety zaangazowany zostal rdwniez samorzad mieszkancéw. W wyniku
opracowania ankiety powstal dokument informujacy o rodzajach zajeé jakie chcieliby
mieszkancy aby byly prowadzone, a takze ustalono liczbe zainteresowanych mieszkancow
danym rodzajem zaje¢. W $lad za w/w ankieta zweryfikowany zostal i na nowo opracowany
plan terapii i dziatalnosci k-o, ktdry jest na biezaco realizowany (zalaeznik nr 7).

Zalecenie 4 - zostalo zrealizowane. Po otrzymaniu zaleceti pokontrolnych Kierownik Dziatu
Socjalnego przedlozyla Dyrektorowi DPS informacje dotyczaca kontaktéw mieszkancow
z rodzinami. Z informacji tej wynikalo, iz wigkszogci mieszkaficéw mimo podjetych w tym
kierunku dziataf nie jest zainteresowana kontaktami z rodzing w formie zorganizowanych
spotkan okoliczno$ciowych. Czesé mieszkancow utrzymuje samodzielny systematyczny
kontakt z rodzina, ponadto rodziny kontaktuja si¢ w sprawie mieszkancéw z pracownikami
socjalnymi DPS. Na portierni prowadzona jest ksigga os6b odwiedzajagcych w ktorej
notowane sa : imi¢ 1 nazwisko odwiedzajacego, data i godzina odwiedzin, imie i nazwisko
mieszkanca odwiedzanego. Pracownicy dzialu socjalnego podejmuja wszelkie mozliwe
dzialania majace na celu nawigzanie i systematyczne utrzymywanie kontaktéw z rodzina.
Rodziny sg informowane osobiscie, telefonicznie lub poczta elektroniczng o sytuacji
mieszkanca (np.: choroba, pobyt w szpitalu, sytuacje problemowe) oraz zachecane do

wspoldzialania przy rozwigzywaniu probleméw mieszkaficdw.
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Zalecenie 5 - zostalo zrealizowane. Dyrektor i pracownicy DPS od 2010 r. w miare
mozliwosci starajg sig wspolpracowaé z samorzadem mieszkafnicow, dowodem tego jest duza
czgstotliwo$é spotkari w minionych latach 2010 — 2014 oraz protokoly ze spotkan
z samorzgdem (zalgcznik nr 8).

Zalecenie 6 - zostalo zrealizowane. Na kazdym oddziale DPS pielegniarki dyzurujace
przyjmuja zglaszane przez mieszkancéw usterki, ktore zapisujg w zeszytach prowadzonych
oddzielnie dla kazdego oddziatu. Nastepnie zglaszane usterki przekazywane sa portierom,
ktorzy zglaszaja je odpowiedniemu pracownikowi gospodarczemu, w zaleznosci od usterki.
W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wykonywania zgtaszanych
usterek. Ustalono, iz u portiera znajdowaty sie nastepujace zeszyty:

- zeszyt zgloszen usterek do hydraulika (zeszyt posiadal date zgloszenia usterki, rodzaj
usterki, osobe zglaszajaca);

- zeszyt zgloszen usterek do stolarza/$lusarza (zeszyt posiadat dat¢ zgloszenia usterki, rodzaj
usterki/miejsce, podpis fachowca usuwajacego usterke);

- zeszyt zgloszeh usterek do elektryka (zeszyt posiadal date zgloszenia usterki, rodzaj
usterki/oddzial/pokoj mieszkarica, podpis fachowca usuwajgcego usterke);,

- zeszyt zgloszen usterek malarsko/budowlanych (zeszyt posiadatl date zgloszenia usterki,
rodzaj usterki/oddzial/pok¢;j mieszkarica, data i podpis fachowca usuwajacego usterke).
Wszystkie w/w zeszyty prowadzone sg na biezaco, w trakcie kontroli posiadaty aktualne
wpisy zglaszanych i usuwanych usterek. :
Zalecenie 7 - zostalo zrealizowane. Zgodnie ze standardem ustug opickuficzych
1 wspomagajgcych okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekuniczo-terapeutycznego w domu dla oséb przewlekle
somatycznie chorych powinien wynosi¢ 0,6. W trakcie kontroli ustalono ze DPS im. Jana
Pawida Il osigga wymagany wskaznik zatrudnienia personelu opiekuniczo-terapeutycznego.

W celu realizacji ushug opiekunczych i wspomagajacych Dom zatrudnia ogéltem 150
pracownikow (148,5 etatu) w tym:

1. Dyrektora - 1 osoba

2. Zastepee Dyrektora - 1 osoba

3. Sekcje Kadr - 2 etaty

4. Dziat finansowo-ksiegowy - 6 0séb

5. Dziat administracyjno-techniczny - 23 osoby

6. Inspektora BHP - 1 osoba (0,25 etatu).

Stanowiska przyjete do wyliczenia wskaznika zatrudnienia
I. Dzial Socjalny: 7 oséb (7 etatow)

1. Kier. Dzialu Socjalnego - 1 osoba( 1 etat)

2. Z~ca. Kier. Dzialu Socjalnego - 1 osoba ( 1 etat)

3. Prac. Socjalni - - 5 0s6b ( 5 etatow)

II. Dzial Terapeutyczny: 5 osob (4,75 etatu)

1. Kier. Dzialu Terapeutycznego - 1 osoba ( letat )

2. Inst. K.O. - 1 osoby ( 1 etat)

3. Terapeuta - - 1 osoby (1 etat )

4. Inst. Ter. Zajeciowe;j - 2 osoby ( 1,75 etatu)

ITII. Dzial Medyczno-Opiekuiczy i Rehabilitacji: 103 osoby (102,75 etatu)
1. Gtéwny Specjalista ds. Medycznych - 1 osoba (1 etat)

2. Kierownicy Zespotow - 2 0soby (2 etaty)

3. Pielegniarki - 34 0sdb ( 33,75 etatu)
4. Sanitariuszki - 16 0s6b ( 16 etatow)



5. Pokojowi - 19 0s6b ( 19 etatow)

6. Opiekunowie - 28 osob ( 28 ctatow)
7. Specjalisci ds. rehabilitacji ruchowej - 3 osoby ( 3 etaty)
IV. Kapelana - 1 osoba — 0,75 etatu

Ponadto DPS zatrudnia 8 stazystéw i 1 osobe¢ na umowe zlecenie (terapeuta) a takze 5
wolontariuszy, wszystkie te osoby sprawuja bezposrednia opieke nad mieszkancami.

Stan zatrudnienia pracownikéw DPS na dziefi kontroli oraz wykaz pracownikéw personelu
bezposredniej opieki pracujacego w dniach kontroli — zalacznik nr 9.

Wskaznik  zatrudnienia  pracownikéw  zespolu  opiekunczo-terapeutycznego
przypadajacego na 1 mieszkanca wynosi:

Liczba zatrudnionego personelu w dziale socjalnym, terapeutycznym i medyczno-
opiekuniczo-rehabilitacyjnym ( wliczajac do tej liczby pracownikéw spoza wymienionych
dziatdw tj. kapelana 8 stazystéw, 1 osobe na umowe zlecenie 1 5 wolontariuszy ) - wynosi
129,25

Liczba mieszkancéw na dzien kontroli: 214

WSKAZNIK 129,25: 214 = 0,6

Zalecenie 8 - zostalo zrealizowane. W 2010 r. zmieniono godziny pracy kawiarni
funkcjonujgcej w klubie DPS. Kawiarnia funkcjonowata wtedy od godz. 15.00 do 17.00.
W 2011 r. mieszkaficy DPS wykazywali brak zainteresowania kawiarenksa. W dniu
15.11.2011r. wplyngto pismo Samorzadu Mieszkancow do dyrekcji DPS z ktdrego wynikalo,
iz mieszkafcy nie widza potrzeby prowadzenia kawiarenki w w/w godzinach, dlatego tez w
2012 r. zawieszono dziatalno$¢ kawiarenki (zalgcznik nr 10).

Whioski i ustalenia:

- DPS im. Jana Pawla II w Kielcach posiada odpowiednig liczbe pokoi dla mieszkancow
w stosunku do liczby miejsc, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na I mieszkanca
zgodny jest z wymogami standardu. W/w pokoje wyposazone sg zgodnie z wymogami. DPS
pozbawiony jest barier architektonicznych.

- DPS posiada wszystkie wymagane przepisami pomieszczenia pomocnicze dla potrzeb
mieszkancow.

- DPS zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza. Wszyscy mieszkaficy spozywajg 3 positki dziennie i sa one
urozmaicone. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali istotnych uwag, co do wydawanych
positkéw przez Dom. Mieszkaficy majg zapewniony dostgp do podstawowych produktow
zywnosciowych znajdujacych si¢ w kuchenkach pomocniczych na kazdym oddziale.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostalych pomieszezeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.
- Wszystkie 8 zalecen wydanych po kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach
18,19.01.2010 r. w Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla II w Kielcach zostalo
zrealizowane.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem i zastgpca dyrektora DPS im. Jana Pawta 11 w Kielcach,
- rozmowy z mieszkaficami oraz z pracownikami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS im. Jana Pawta II w Kielcach.

Amx%i_v



Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej im. Jana Pawla Il w Kielcach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajace] kontroli moze odmdwié podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektordw 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajace]j kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatlu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustale zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrohyjgey dang jednostke zespdt inspektordw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokél sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla I w Kielcach oraz Dyrektor Wydzialu
Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach.

Protokél podpisali: ol 14, ST 40 7”2
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze stromy jedngstki kontrolowane;:

DONM POMOCY SPOLECZNE]J

- ?3411'12?.;} nnal Pawla 11

, _€a-734 Kleles, ul. Jagidlionsks 76

Protokét sporzadzono: 4 6. /.20 ProtokSt podpifiri:as76-319,fax ¢1-56-76-031
. NiF 089-08-30-870 REG, 202400115

WYDZIALU POLITYKI S;OLECZNEJ



| SWIFTOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI
w Kieleach
Punkt {ancelarviny i Obstugi Klienta
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI PORRIS ..o s
PS.11.431.52.2014 Kielce, dn.04.12.2014 r.
Pan
Piotr Piwowarczyk
Dyrektor

Domu Poemocy Spolecznej
im. Jana Pawla II

ul. Jagiellonska 76
25 — 734 Kielce

Wydzial Polityki Spolecznej §Wiqtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przekazuje wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach 6, 7
listopada 2014 r. w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawta 11, w Kielcach przy ul.
Jagiellonskiej 76. Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182),
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U.z2005r. Nr 61, poz.543). Kontrola objeto rok 2010 i2014 do dnia kontroli.

Kontrol¢ przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej éwi@tokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojew6dzki nr upowaznienia 1006/2014 z dnia

31.10.2014 r. ( legitymacja sluzbowa Nr 8), inspektor kierujacy kontrola.

2. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojew6dzki nr upowaznienia 1007/2014 31.10.2014

1. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 91.

Zakres kontroli obejmowal:

L. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.;

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyZywienie,

- utrzymanie czystosci.

II. Wykonanie 8 zalecen pokontrolnych, wydanych po kontroli problemowej przeprowadzonej
w DPS, w dniach 18 i1 19 stycznia 2010 r.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS im. Jana Pawla II w Kielcach posiada odpowiednia liczbe pokoi dla micszkancow
w stosunku do liczby miejsc, w ktdrych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca
zgodny jest z wymogami standardu. W/w pokoje wyposazone sg zgodnie z wymogami. DPS
pozbawiony jest barier architektonicznych.

- DPS posiada wszystkie wymagane przepisami pomieszezenia pomocnicze dla potrzeb
mieszkancow.

- W trakcie wizji lokalnej DPS ustalono, iz ciagi korytarzowe na 11 Il pietrze oraz niektore
pokoje, lazienki i pozostale pomieszczenia Domu wymagaja remontu i malowania,
(neestetyczne $ciany, sufity, podlogi w pokojach i na korytarzach, zniszczone otwory
drzwiowe, zuzyta i zniszczona armatura i $ciany w tazienkach). Spostrzezenia kontrolujacych
znalazly potwierdzenie w ustaleniach Swiq:tokrzyskiego Panstwowego Inspektora
Sanitarnego, ktory w wyniku przeprowadzonej kontroli w dniu 20 stycznia 2014 r. wydat
decyzj¢ znak SEla.2.1.2014 zalecajaca zapewnienie nalezytego stanu techniczno-sanitarnego
w okreslonych lazienkach, korytarzach przy pokojach mieszkaficéw i pomieszczeniach
dodatkowych DPS w terminie do 30.06.2015 r.

- DPS zapewnia mieszkafcom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza. Wszyscy mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie i sg one
urozmaicone. W trakcie kontroli mieszkanicy nie zglaszali istotnych uwag, co do wydawanych
positkow przez Dom. Mieszkancy majg zapewniony dostep do podstawowych produktéw
zywnosciowych znajdujacych si¢ w kuchenkach pomocniczych na kazdym oddziale.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te s3 sprzatane codziennie i w zaleznodei od potrzeb.
- Wszystkie 8 zalecen wydanych po kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach
18,19.01.2010 r. w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kiclcach zostalo
zrealizowane.

W/w ustaleni dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem i zastgpca dyrektora DPS im. Jana Pawta II w Kielcach,

- rozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszezen DPS im. Jana Pawla II w Kielcach.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli omdwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej im. Jana Pawta I w Kielcach.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli, nie wydano zalecen.
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