Protokoél z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 08 - 11.12.2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 przeznaczony jest dla 104
os6b (kobiet) przewlekle psychicznie chorych.
Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 9 decyzja znak: PS.I1.9013/1-7/06
z dnia 19.06.2006 r. — na czas nicokreslony.
Dyrektorem Domu jest Pani Alina Rogula, ktéra sprawuje t¢ funkcje od 04.02.2013 1.
Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 jest
Miasto Kielce. Dom posiada Regon Nr 292397608 oraz NIP 657-18-23-270.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespdt inspektoréw Oddziatlu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1124/2014

z dnia 04.12.2014 r. (legitymacja sluzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem

inspektorow.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1123/2014

Z dnia 04.12.2014 r. (legitymacja sluzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 15.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 08 — 11 grudnia 2014 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2013 1., poz. 182 z pdzn. zm.), rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawic nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;j
(Dz.U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543), zespd! inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW
w Kielcach przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6
kontrole kompleksowa. Kontrolg objeto okres: od 1.01.2014 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:
a) bytowych, zapewniajgcych:

- migjsce zamieszkania,

- wyzywienie,
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- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekusiczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacii,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatlu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnoéci 1 aktywizowaniu mieszkancoéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnodci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoécia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych 1 przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrZegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaicom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Realizacja zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (rodzaje prowadzonych zaje¢ i ich zakres programowy oraz
dokumentowanie zaje¢ indywidualnych i grupowych).

I1I. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

IV. Realizacja zalecen pokontrolnych wydanych po kontroli problemowej, ktéra miala
miejsce w dniach 13 — 14 grudnia 2012 r.

V. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6
funkcjonuje na podstawie Statutu DPS (stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr XLIV/802/2013
Rady Miasta Kielce z dnia 16 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Statucie Domu
Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta w Kielcach) oraz Regulaminu Organizacyjnego,
ktéry zostal opracowany przez Dyrektora DPS i przyjety Zarzadzeniem Nr 327/2014
Prezydenta Miasta Kielce z dnia 11 wrze$nia 2014 r. Dokument ten okresla strukture
organizacyjna i szczegélowy zakres zadan Domu. W sklad DPS wchodza nastepujace
komérki organizacyjne:

L. Dziaty:
1. Dzial finansowo — ksiegowy,
2. Dzial administracyjno — gospodarczy,
3. Dazial socjalno — terapeutyczny,
4. Dzial zywienia,
5. Dzial medyczno — rehabilitacyjny,

I Samodzielne stanowiska pracy:
1. Administrator Bezpieczenstwa Informacji,
2. Inspektor ds. bhp i p. poz.,
3. Kapelan,

III.  Warsztat Terapii Zajeciowe;.
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W dniach kontroli w Domu Pomocy Spolecznej umieszczonych bylo 106 o0sdb
(kobiet), czyli o 2 osoby wigcej niz liczba miejsc jaka dysponuje DPS, wobec czego
poproszono dyrektora o zlozenie stosownego wyjasnienia — Zalgcznik Nr 1. Wszystkie
mieszkanki przebywaly na miejscu w Domu. Wsérdd nich 25 przebywalo na mocy
postanowienia sadu, 44 mieszkanki sa ubezwlasnowolnione, w tym 27 catkowicie i 17
czesciowo. Opiekunami prawnymi w tych przypadkach sa czlonkowie rodziny (33 osoby)
oraz pracownicy Domu (11 o0sob). Sposrdd wszystkich mieszkanek przebywajacych w DPS
50 os6b zostalo umieszczonych na tzw. ,starych zasadach”, natomiast 56 przyjctych zostato
po 1 stycznia 2004 r., czyli przebywajg w DPS na ,,nowych zasadach”. Odptatnosd¢ za pobyt
w dps ksztaltuje si¢ nastepujaco:

- z 1ent 1 emerytur — 87 o0sob,
- 7 zasitkow statych — 6 osob,
- z rent socjalnych — 13 osdb.
Miesigczny koszt utrzymania mieszkanica w 2014 r. wynosi 2 959,08 zi.

W trakcie wizji lokalnej wigkszos¢ mieszkanek przebywala na terapii zajeciowej,
gdzie wykonywaly ozdoby s$wiagteczne oraz stroiki, cze$¢ mieszkanek przebywala
w kawiarence na kawie czy herbacie, czgsé ¢wiczyla w pomieszezeniach rehabilitacji, a reszta
przebywala w $wietlicach i swoich pokojach mieszkalnych.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dmiach: 08 — 11 grudnia 2014 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytane mieszkanki nie zglaszaly uwag, co do
sprawowanej opicki przez w/w pracownikow.,

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) Uslugi bytowe.
- Miejsce zamieszkania,

Dom Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6
zlokalizowany jest w centrum miasta, zajmuje dwa budynki mieszkalne oraz budynek
administracji. Teren wokot budynku jest ogrodzony, z brama automatycznie otwierang oraz
podworkiem otoczonym budynkami DPS. Budynki mieszkalne posiadaja cztery kondygnacje.
Pokoje mieszkalne usytuowane sa na I, II i III pietrze budynkéw mieszkalnych, ktére
wyposazone s3 w 2 windy osobowe dostosowane do przewozu 0s6b niepelnosprawnych.
Calo$¢ Domu podzielona jest na 3 oddziaty. Kazdy oddziat zajmuje jedno pietro.

Na kazdym oddziale oprécz pokoi mieszkalnych znajduje sie pokdj pielegniarek,
pokd) socjalny, $wietlica — pelnigca rowniez role jadalni, kuchenka oddziatowa, lazienki
1 magazynki oddzialowe. Ponadto DPS dysponuje odrebng salg terapii zajeciowej, $wietlica
ogolna, w ktorej odbywaja si¢ réwniez zajecia terapii zajgciowej 1 organizowane sg spotkania
okolicznosciowe. Mieszkanki majg do dyspozycji réwniez kaplice oraz dwa pomieszczenia do
rehabilitacji 1 fizjoterapii. DPS posiada wlasng pralni¢ oraz kuchnie wraz z zapleczem, pokoj
goscinny oraz palarni¢ (wydzielone pomieszezenie na parterze). Pomieszczenia pomocnicze
do prania i suszenia znajduja si¢ na kazdym oddziale. Sg to ogdlnodostepne lazienki
z pralkami 1 suszarkami.

Ogoétem w budynku znajduje si¢ 56 pokoi mieszkalnych jedno-, dwu-, trzy-
1 czteroosobowych, ktdre w dniach kontroli zamieszkiwala nastepujgea liczba 0séb (ogdlem
106 mieszkanki):
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Oddziat T — 19 pokoi, w tym: 8 pokoi jednoosobowych, 7 dwuosobowych, 3 pokoje
trzyosobowe oraz 1 pok¢j czteroosobowy (w ktérym w dniach kontroli umieszczonych byto 5
0s0b) — zamieszkiwanych przez 36 oséb,

Oddziat II — 18 pokoi, w tym: 7 pokoi jednoosobowych, 7 pokoi dwuosobowych, 3 pokoje
trzyosobowe oraz 1 pokd] czteroosobowy (réwniez zamieszkany przez 5 oséb) —
zamieszkiwanych przez 35 0s0b,

Oddziat III — 19 pokoi, w tym: 7 pokoi jednoosobowych, 8 pokoi dwuosobowych, 4 pokoje
trzyosobowe — zamieszkiwanych przez 35 0séb.

Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica w kazdym przypadku jest zgodny
z wymogami standardu (nawet w przypadku pokoi zamieszkiwanych przez 5 oséb)
(Zalacznik Nr 2), jednak standardy w DPS nie przewiduja pokoi 5 — osobowych, a najwyzej
4 — osobowe i to tylko przeznaczone dla oséb lezacych. Dlatego w trakcie kontroli
poproszono dyrektora DPS o przedstawienie wyjasnienia sytuacji zaistnialej w DPS (eyt.
Zalacznik Nr 1). Ponadto, wszystkie pokoje dla mieszkaficow wyposazone s3 w odpowiednia
ilos¢ tapczanow/tozek, szaf, szafek, stolikow i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je
0s6b. Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych na kazdej
kondygnacji oraz w niektérych pokojach mieszkalnych — $rednio na wanng lub prysznic
przypada 4, 5 0sob, podobnie na WC przypada srednio 4 osoby.

Pomieszczenia higieniczno — sanitarne wyposazone sg standardowo. Zaréwno lazienki jak
i toalety dostosowane sg do potrzeb os6b nicpelnosprawnych. Biorge pod uwage ilosé
mieszkanck w stosunku do liczby urzadzeh sanitarnych (toalet i lazienek) nalezy stwierdzié,
iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- Wyzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze Domu. DPS
zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywicnie. Zestawy positkéw uwzgledniajg diety
zalecane przez lekarza tj. dietg cukrzycows - 17 0sdb, lekkostrawng — 37 0s6b, bezmleczna —
7 0s6b, watrobowg — 4 osoby oraz diete normalng — 47 os6b. Mieszkanki spozywaja 5
positkéw dziennie ($niadanie, II $niadanie, obiad, podwieczorck, kolacja) i sa one
urozmaicone.

Positki podawane sg w nast¢pujgcych godzinach:

$niadanie: godz. 7.40 (I oddzial), 7.45 (II oddzial), 7.50 (III oddzial),

II sniadanie: godz. 10.00 (I oddziat), 10.05 (I oddziat), 10.10 (III oddzial),

obiad: godz. 12.40 (I oddziat), 12.45 (If oddziat), 12.50 (III oddzial),

podwieczorek: godz. 15.00 (I oddziat), 15.05 (I oddziat), 15.10 (11l oddzial),

kolacja: godz. 17.45 (I oddziat), 17.50 (II oddzial), 17.55 (1II oddziat).

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domdéw pomocy spolecznej ostatni positek ma byé
podawany nie wczesniej niz o godz. 18.00, czyli nieznacznie p6Zniej niz ma to miejsce
w kontrolowanym DPS.

Jadlospisy tygodniowe (Zalacznik Nr 3) sporzadzane sa w porozumieniu z mieszkankami
1 po uwzglednieniu ich uwag odnosnie zywienia. Uwagi zglaszane sa podczas zebran
spotecznosci mieszkanek z pracownikami. Jadlospis dzienny podawany jest do wiadomosci
wszystkich mieszkanek poprzez wywieszanie na tablicach przy kuchenkach oddzialowych na
kazdym oddziale. Produkty zywnosciowe i napoje oraz positki dodatkowe dia mieszkanek
dostepne sg przez cala dobg w kuchenkach oddziatowych. Pracownicy kuchni pieka ciasta
domowe tj. szarlotka, ciasto czekoladowe, drozdzowe, sernik, strucla makowa, buteczki
drozdzowe, robia salatki (jarzynowe, S$ledziowe, makaronowe), bigos, zimne nézki
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w galarecie, pierogi (rézne rodzaje). Reasumujac positki serwowane w DPS sg bardzo
urozmaicone i smaczne.

Mieszkaficy mogg spozywa¢ positki w swoich pokojach. Personel domu wspomaga osoby
tego wymagajgce w karmieniu. Na dzien kontroli karmionych byto 13 o0séb.

Srednia stawka zywieniowa w 2014 r. wynosi 8,45 zl.

W trakcie kontroli pytane mieszkanki nie zglaszaly uwag, zaréwno co do jakosci jak i ilosci
wydawanych positkéw w dps.

- Odziez i obuwie,

Podopieczne DPS majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilosci i wedhug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez
i obuwie niektore mieszkanki zakupuja sobie same. Natomiast te mieszkanki, ktore ze
wzgledu na stan zdrowia nie moga samodzielnie wychodzié, upowazniaja osobe do
dysponowania swoimi $rodkami pienieznymi — moze to byé czlonek rodziny lub personel
DP5 (pracownik pierwszego kontaktu). Wskazana przez mieszkanke osoba uzgadnia z nig
swoje potrzeby. Kazdy taki zakup jest odnotowany w prowadzonym zeszycie oraz
udokumentowany rachunkiem. Z chwilg przybycia osoby do DPS pracownicy dokonujg spisu
rzeczy kazdej nowoprzybylej mieszkanki. Odziez wierzchnia mieszkanki Zapewniong majg ze
srodkéw wiasnych, bielizng osobista (figi, rajstopy, podkolanéwki, podkoszulki, koszule
nocne, kapcie) zakupujg sobie same, a dodatkowo w razie potrzeby zakupéw dokonuje DPS.
Kazda z mieszkanek swojg odziez ma podpisang i przechowuje ja w swojej szafie we
wiasnym pokoju. Ponadto kazdy oddziat posiada wydzielona szafe, w ktérej przechowuje
nowyg bielizng osobista, ktéra jest wydawana mieszkankom w razie potrzeby. W trakcie
kontroli zawartosci szaf mieszkancéw stwierdzono, iz odziez i obuwie utrzymane byly
w czystosci. W trakcie kontroli wszystkie mieszkanki byly ubrane schludnie i odpowiednio do
pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 posiada opracowang
»Procedurg higieny osobistej i utrzymania czystosci w DPS”, ktéra okreéla prawa
1 obowigzki mieszkanca dotyczace higieny i utrzymania czystosci oraz obowiazki pracownika
dotyczgee pomocy mieszkankom w utrzymaniu czystosci w pokojach, szafkach itp. Innym
dokumentem funkcjonujacym w DPS dot. utrzymania czystosci sa ,.Zasady prawidtowego
sprzatania pomieszczen”, ktdre reguluja czestotliwo$é, sposéb sprzatania oraz rodzaj
uzywanych do tego celu $rodkoéw i sprzetéw (Zalgeznik Nr 4). Osobami odpowiedzialnymi
za sprzgtanic pomieszczen i utrzymanie czystosci w DPS sa pokojowe i opiekunki.
Dodatkowo w DPS funkcjonuja Procedury porzadkowe tj.:

- funkcjonowania kuchenek oddziatowych,
- mycia naczyn stofowych,

- postgpowania z resztkami spozywezymi,

- prawidlowego sprzgtania pomieszczen,

- postgpowania ze sprzgtem do sprzatania,

- postgpowania z bielizng czysta i brudna.

Gruntowne sprzatanie przeprowadzane jest co najmniej raz dziennie oraz dodatkowo
w zaleznosci od potrzeb. Kazdej mieszkance DPS zapewnia takie srodki jak: szampon, plyn
do kapieli, gabki kgpielowe, mydlo, szczoteczki do zebéw, pumeks, krem do rak, papier
toaletowy. Mieszkanki zakupujg sobie np. chusteczki nawilzane oraz wszystkie inne TZECZY
wg. wiasnych potrzeb i upodoban. DPS zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel,
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ktdre zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzief — reczniki i raz na
dwa tygodnie — posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkanek, tazienkach i innych pomieszczeniach Domu bylo
czysto.

b) Potrzeby opiekuncze.
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

W kontrolowanym DPS pomoc i opieke na wszystkich Oddziatach sprawuja ($rednio)
nastgpujace osoby bezposredniego kontaktu:
- I zmiana w godzinach od 7.00 do 19.00 — 11 0s6b (3 pielegniarki, 4 opiekunki, 4 pokojowe),
- Il zmiana w godzinach od 19.00 do 7.00 — 6 0s6b (2 pielegniarki, 3 opickunki, 1 pokojowa),
a ponadto:
- kierownik dziatu medyczno — rehabilitacyjnego,
- 3 koordynatoréw dziatu medyczno - rehabilitacyjnego,
- 2 fizjoterapeutéw,
- kierownik dziatu socjalno — terapeutycznego,
- 2 pracownikow socjalnych,
- instruktor terapii zajeciowej,
- instruktor ds. kulturalno — o§wiatowych,
- psycholog.
Pomocy mieszkankom w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielajg w/w pracownicy
(1. pielegniarki i opiekunki) poprzez: pomoc w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych (zmiana
pieluchomajtek, wkiadek, pieluch anatomicznych, kontrola diurezy i stolca), pomoc
w zaspokajaniu potrzeby odzywiania (przygotowanie positku do spozycia, rozdrobnienie
jezeli jest taka potrzeba, pokrojenie, karmienie, pojenie, karmienie przez zglebnik
zoladkowy), pomoc w zaspokajaniu potrzeby oddychania (wietrzenie pomieszczen,
gimnastyka oddechowa, nacieranie, oklepywanie).
Wsrdd wszystkich podopiecznych aktualnie przebywa:
- 10 mieszkanek lezacych, wymagajacych wszystkich czynnoéci samoobshugowych
1 opiekunczych,
- 10 mieszkanek poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich,
- 2 mieszkanki poruszajace sie z balkonikiem,
- 1 mieszkanka poruszajgca sie o kulach.
Ponadio 13 oséb wymaga catkowitego karmienia, 32 wymagaja pomocy w karmieniu, 20
mieszkanek jest ubieranych przez personel, 45 wymaga pomocy w ubieraniu.
Wszystkie mieszkanki Domu objgte sa opieka lekarskg przez lekarza rodzinnego
z Powiatowego Centrum Ustug Medycznych w Kielcach przy ul. Zelaznej, gdzie sa
zarejestrowane. Lekarz rodzinny przyjezdza do DPS w kazdy poniedziatek oraz w razie
potrzeby. Ponadto mieszkanki DPS korzystaja z porad roznych lekarzy specjalistéw, tj.
psychiatry (najczesciej — w kazdy poniedzialek na miejscu w DPS), endokrynologa,
diabetologa, neurologa (co 2 — 3 miesiace) oraz ginekologa, onkologa, chirurga, ortopedy,
reumatologa, kardiologa, okulisty, pulmonologa, stomatologa (w razie potrzeby).Ponadto, na
miejscu w DPS udzielana jest pomoc przez lekarzy specjalistéw tj. psychiatra, endokrynolog,
lekarz rehabilitacji.
DPS zakupuje leki refundowane, za$ 100%-owe mieszkarcy kupuja z wiasnych srodkéw.
W trakcie Kkontroli nie stwierdzono uchybien w rzakresie udzielania pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancoéw Domu.
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- Pielegnacja.

Wszystkie czynnosci pielegnacyjne w kontrolowanym DPS zostaly okreslone
procedurami j.:
- kapieli chorego w t67ku,
- masazu plecow i posladkéw u chorego lezacego,
- oklepywania klatki piersiowe;j,
- toalety jamy ustnej u ci¢zko chorego,
- kapieli mieszkanki,
- zmiany pieluchomajtek u 0sdb lezacych,
- higieny osobistej i zasady czystosci.
Zabiegi pielggnacyjne réwniez zostaly opisane w nastepujacych procedurach:
- udzielania pierwszej pomocy — nieszczesliwe zdarzenie (wypadek),
- podawania lekéw doustnych,
- podawania lekow do nosa,
- podawania lekow do ucha,
- podawania choremu leku drogg domigéniows,
- wykonania wlewki i podawania lekéw doodbytniczo,
- podawania lekéw droga dozylna,
- pobierania krwi,
- pomiaru temperatury ciata i dezynfekcji termometrow,
- stosowania przymusu bezposredniego,
- postgpowania z mieszkanka po zgonie.
Pielegnacja mieszkanek w DPS zajmujg si¢ pielegniarki i opiekunki. Osoby te dbaja o zdrowy
i estetyczny wyglad mieszkanek poprzez: wykonywanie toalety ciata, mycie, czesanie, kapiele
(w wannie i w 16zku), toalete p/odlezynowa, opatrunki, zmiang pozycji utozeniowej (u oséb
lezgeych), pielggnacje stop (zwhaszeza u os6b chorych na cukrzycg), dbanie o czysty
i schiudny wyglad. Kapanych przez personel mieszkanek jest 22, potrzebujacych pomocy
przy kapieli — 42 osoby. Wérod mieszkanek 38 0s6b korzysta z pieluchomajtek, 12 z wkladek
1 6 0s6b z pieluch anatomicznych. Srodki higieny osobistej zapewnia DPS, mieszkaniec,
a czasem rodzina.
‘Reasumujac, Dom zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednig pielegnacje, w tym
pielegnacje w czasie choroby.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownicy socjalni, pracownicy dziatu socjalno —
terapeutycznego 1 medyczno — rehabilitacyjnego pomagaja mieszkankom w zalatwianiu
roznego rodzaju spraw osobistych. Najczedcie] pomoc ta dotyczy: zalatwiania spraw
urzgdowych w MOPR, Urzedzie Miasta Kielce, ZUS, KRUS, w sadach: rejonowym
i okregowym, Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnoéci, wysylania korespondenciji
mieszkanek, robienia zakupéw, towarzyszenia podczas wizyt u lekarzy specjalistow
w przychodniach czy podeczas badan (zlecanych przez lekarzy) wykonywanych poza DPS.
Pracownicy pomagajg réwniez mieszkankom w organizowaniu sobie wlasnego czasu
wolnego.

W trakcie kontroli pytane mieszkanki nie zglaszaly uwag w zakresie udzielania pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

Wobec powyzszego, w trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udziclania
mieszkankom pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.
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c) Potrzeby wspomagajace.
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowe;j.

Terapeuta zajeciowy DPS oferuje mieszkancom cickawg oferte zajeé prowadzonych
w ramach terapii zajeciowej (Zalgeznik Nr 5). Mieszkaficy omawianego DPS korzystaja
z nastepujgcych form terapii zajeciowej tj.:

» arteterapii - rysunek, malarstwo, rzezba, biblioterapia, zdobnictwo i dekoratorstwo,
muzykoterapia, filmoterapia, florystyka i ikebana, teatroterapia;

* socjoterapii — treningi umiejetnosci spolecznych, trening samoobstugi, ludoterapia,
religioterapia, zajecia ruchowe, gry planszowe, werboterapia, relaksacja, warsztaty
psychoedukacyjne;

¢ ergoterapii — szydetkowanie, krawiectwo, hafciarstwo, roboétki na drutach, tkactwo.

Prace wykonane przez mieszkancéw stanowig wystrdj pracowni terapii zajeciowej oraz
catego Domu, w tym pokoi mieszkanek. Dodatkowo w ramach terapii zajeciowej mieszkanki
Domu uczestnicza w zajeciach na basenie (Aquaerobic), a takze z grupowych wyijs$é do
obiektéw kulturalnych — filharmonii, teatru i kina. Ponadto mieszkanki Domu czynnie
uczestniczg w zajeciach grupy teatralnej ,,Albercik®, wystawiajgcej rézne spektakle
okolicznosciowe tj. $wigteczne, bajkowe i inne. W DPS funkcjonuje ,,Klub Podréznika”
rozwijajacy zainteresowania mieszkanek innymi krajami i kulturami. Terapi¢ zajeciowa dla
mieszkaficow prowadzi terapeuta zajeciowy oraz instruktor k-o. Oprécz  zajeé
organizowanych w ramach terapii mieszkancy posiadajg dostep do TV w pomieszczeniach
dziennego pobytu, znajdujacych si¢ na kazdej kondygnacji DPS. Wiekszo$é mieszkanek ma
wiasne odbiorniki RTV w swoich pokojach. Dziatalno$é pracownikéw dziahi socjalno-
terapeutycznego reguluje harmonogram pracy na kazdy miesiac 2014 r. (Zalacznik Nr 6).
Srednio dziennie w zajeciach terapeutycznych uczestniczy ok. 20 mieszkanek, w przypadku
organizacji imprez okoliczno$ciowych, wystepéw artystycznych liczba mieszkanek
uczestniczacych w nich wynosi ok. 30 oséb.

Reasumujgc, terapeuta zajeciowy oraz instruktor k-o poprzez ciekaws oferte zajeé
terapeutycznych umozliwiaja wszystkim mieszkankom udzial w terapii zajeciowej
i réznorakich wydarzeniach, wyjazdach okazjonalnych potwierdzeniem tych dziatan jest
kronika oraz opinie mieszkanek uczestniczacych w zajeciach, przedstawione kontrolujacym
w trakcie kontroli.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancéw domu.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkanek prowadzona jest
w formie ¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegéw fizykalnych wykonywanych na zlecenie
lekarza przez 2 fizjoterapeutow. Rehabilitacja w formie ¢wiczen indywidualnych prowadzona
jest codziennie. Cwiczenia dostosowywane sg indywidualnie do kazdego mieszkatica poprzez
dobranic odpowiedniej metody i techniki usprawniania, z uwzglednieniem mozliwosci
funkcjonalnych danego mieszkarica, tj. odpowiednio do potrzeb, w tym schorzen
wystepujacych u mieszkanca, zgodnie z zaleceniem lekarza.
W ramach rehabilitacji omawiany Dom Pomocy Spotecznej oferuje mieszkankom mozliwoéé
korzystania z nastepujacych zabiegéw:

* Kinezyterapii:

- ¢wiczenia ogblnousprawniajgce,

- ¢wiczenia ogdlnokondycyjne,

- ¢wiczenia czynno-bierne,

- ¢wiczenia samowspomagane,



- ¢wiczenia czynne w odcigzeniu,
- ¢wiczenia czynne w odciazeniu z oporem,
- ¢wiczenia czynne wolne,
- ¢wiczenia czynne Z oporem.
e Fizykoterapii:
- zabiegi z wykorzystaniem: elektroterapii, magnetoterapii 0 matej mocy.
e Masazu: klasycznego, relaksacyjnego.
Swiattolecznictwa: z wykorzystaniem lamp solux i biotron, laser.
o Cwiczenia przeciwodlezynowe przylézkowe (aktualnie korzysta z nich 15
mieszkanek).
Ponadto codziennie z gimnastyki usprawniajacej prowadzone] przez fizjoterapeutéw korzysta
40 mieszkanek,

Reasumujae, fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na
dostgpnym sprzecie DPS staraja sie podnosi¢ sprawnosé i aktywizowa¢ wszystkich chetnych
mieszkaficow Domu, potwierdzeniem tych dzialan jest dokumentacja prowadzona na biezaco
przez fizjoterapeutow (zeszyty zabiegéw rehabilitacyjnych dla kazdego oddziahi, wykaz
wykonanych zabiegéw) oraz opinie mieszkanek uczestniczacych w zajeciach przedstawione
kontrolujacym w trakcie kontroli.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkaficy DPS maja mozliwo§é uczestniczenia w praktykach religijnych,
dzieki kaplicy, ktéra znajduje si¢ w DPS, gdzie odbywaja sie msze $w. codziennie o godz.
8.30 oraz w kazdg niedzielg i Swigta o godz. 9.30. W trakcie kontroli odbywal si¢ remont
kaplicy. Ksigdz zatrudniony w DPS (na caly etat) odwiedza mieszkanki w pokojach
udzielajgc im sakramentéw $w. i spowiadajac. Ponadto uczestniczy on z mieszkankami
w réznych wydarzeniach okazjonalnych, wyjsciach i spacerach, na ktérych rozmawia
z mieszkankami pomagajac im w rozwiazaniu nurtujgcych ich probleméw.
W dniach kontroli w DPS nic przebywaly osoby innego wyznania. Z informacji uzyskanej od
kierownika dzialu socjalno — terapeutycznego w sytuacji przebywania w DPS mieszkanki
innego wyznania jej odmiennos¢ religijna i potrzeby w tym zakresie bylyby uznawane.
Zaspakajaniem potrzeb kulturalnych mieszkaficéw zajmuje si¢ osoba zatrudniona na
stanowisku instruktora k-o. W ramach zaspokajania potrzeb kulturalnych mieszkanek
organizowane s wycieczki krajoznawcze dla chetnych mieszkanek tj. w dn. 18 lipca 2014 r.
odbyla si¢ wycieczka do Milodzaw Malych, zwiedzanie ,,Ogrodu na Rozstajach”,
uczestniczyto w niej 8 mieszkanek, w dniu 16 sierpnia 2014 r. odbyla si¢ wycieczka do
Nowej Shupii na Dymarki Swictokrzyskie, uczestniczyto w niej 25 mieszkanek, w dniu 04
wrzesnia 2014 r. odbyla si¢ wycieczka do Krakowa, uczestniczyto w niej 8 mieszkanek.
Ponadto mieszkanki DPS, w zaleznosci od zainteresowania, czgsto uczestniczag w réznych
imprezach okoliczno$ciowych organizowanych na terenie miasta Kielce (wystawy, festyny,
koncerty, przeglady piosenek). Ponadto mieszkanki DPS uczestniczag réwniez w wyjazdach
integracyjnych, imprezach jubileuszowych z innymi DPS oraz spotkaniach grillowych.
Dodatkowo pracownicy DPS pomagajg mieszkankom w dokonaniu réznorakich zakupow
1 uczestnicza z nimi w wyjéciach do kawiarni. Z kazdej imprezy i wyjazdu mieszkancy maja
wykonywane liczne zdjecia, ktdre wklejane sg do kroniki DPS.
W omawianym DPS przebywa mieszkanka Anna K. ktéra jest studentka II roku kierunku:
»» Wychowanie artystyczne™ na Uniwersytecie Jan Kochanowskiego w Kielcach, s3 to 3-letnie
studia wyzsze zawodowe.
DPS im. Sw. Brata Alberta posiada strone internetowa: www.dpsalberta.pl

Reasumujgc, Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkanek.
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- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaneéw domu.

W omawianym DPS funkcjonuje nastepujacy Samorzad Mieszkanek:
Przewodniczaca — Hanna S.
Zastepca Przewodniczgce) — Joanna S.
Czlonkowie: Renata K., Anna M.
Samorzad Mieszkanek funkcjonuje na podstawie procedury: ,,Samorzad Mieszkaficow DPS
w Kielcach przy ul. Zeromskiego 4/6” (Zalaeznik Nr 7), ktéra okresla sklad oraz
kadencyjnos$é samorzgdu. Samorzad Mieszkancoéw wybierany jest wickszoscig gloséw przez
wszystkie mieszkanki DPS, na zebraniu spolecznosci mieszkatficow. Kadencja Samorzadu
Mieszkanek trwa 3 lata. Zebrania samorzadu mieszkancéw zwoluje przewodniczacy
samorzgdu, nie rzadziej niz raz na poét roku. W spotkaniach samorzadu uczestnicza
pracownicy Domu: dyrektor, kierownicy dzialéw, pracownicy socjalni, terapeuta zajeciowy,
fizjoterapeuci, pielegniarki, opiekunki, chetni mieszkaricy. Zebrania Samorzadu Mieszkancow
sg protokotowane przez kierownika dziatu socjalno — terapeutycznego (Zalgeznik Nr 8).
Dodatkowo personel opiekunczy DPS organizuje zebrania catej spolecznodci mieszkanek
danego oddzialu, co miesiac na innym oddziale. W zebraniach tych uczestniczy dyrektor
DPS, kierownicy dzialéw, dietetyczka, pracownicy socjalni i personel dyzurujacy na danym
oddziale. Po kazdym zebraniu dyrektor spotyka si¢ z personelem danego oddzialu w celu
omoéwienia probleméw poruszonych na w/w zebraniu spolecznoéei.

Reasumujgc, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina
i spoleczno$cia lokalna.

Rodziny mieszkancéw maja mozliwosé odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS.
W Domu znajduje si¢ pokdj goscinny, w ktérym mogg odbywaé sie odwiedziny rodzin.
Pracownik socjalny oraz osoby pierwszego kontaktu pomagaja nawigzywaé kontakty
z rodzing poprzez zachgcanie mieszkancéw do korespondencji i rozméw telefonicznych.
Ponadto w/w pracownicy rozmawiaja z rodzinami mieszkaficow zachecajac do odwiedzin
podopiecznych, a takze do zabierania ich do doméw rodzinnych na $wigta, wakacje,
uroczystosci rodzinne. Staly kontakt z rodzing i znajomymi utrzymuje niewiele mieszkanck
(sq one regularnie odwiedzane), w omawianym Domu jest grupa kilkunastu mieszkanek, ktéra
jest sporadycznie odwiedzana. Podkresli¢ nalezy, ze w DPS przebywaja réwniez mieszkanki,
ktore w ogdle nie s3 odwiedzane przez rodziny. Wizyty rodzin i oséb odwiedzajacych
odnotowywane sg w zeszytach odwiedzin prowadzonych na kazdym oddziale.
Omawiany Dom Pomocy Spolecznej nie organizuje spotkan dla rodzin mieszkancdw,
poniewaz préby organizowania tego typu spotkai w minionych latach nie przyniosty
oczekiwanych rezultatéw; zaproszone rodziny nie przybywaly na spotkania i nie uaktywnity
kontaktéow z podopiecznymi DPS. Jednak rodziny mieszkancéw licznie uczestnicza
w corocznych wigiliach Bozego Narodzenia oraz jubileuszowych urodzinach mieszkanek.
Nawiazywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze rodowiskiem lokalnym odbywa sie
poprzez udzial mieszkanek w licznych imprezach i wystepach w réznego rodzaju przegladach
artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkanek do innych tego typu placéwek
na grille, zabawy taneczne, wspélne koledowanie, zabawy andrzejkowe, itp. Dom
wspolpracuje z réznymi instytucjami lokalnymi i DPS tj.:
- Filharmonig Swigtokrzyska,
- Teatrem im. Stefana Zeromskiego w Kielcach,
- Szkota Podstawowa w Kielcach nr 25,
- Zespolem Szkét Gastronomicznych,
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- DPS im. Jana Pawla II w Kielcach,
- DPS w Konskich,
- DPS w Sandomierzu,
- DPS im. Florentyny Malskiej w Kielcach,
- DPS im. Antoniego Kepinskiego w Kielcach,
- DPS w Zgo6rsku,
- Kielecki Dom pod Fontanna,
- SDS przy ul. Miodowej w Kielcach,
- SDS przy ul. Krzemionkowej w Kielcach.
Reasumujgc, pracownicy omawianego DPS staraja si¢ nawigzywad, utrzymywaé
i rozwija¢ kontakty z rodzinami i spolecznoscia lokalng chetnymi do wspolpracy.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania S§rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Dom Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta zapewnia mieszkankom bezpieczne

przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotow wartodciowych. W tym celu
opracowany zostal: ,,Regulamin postepowania z depozytami wartoSciowymi mieszkancéw”
z dn. 04.02.2013 r. wprowadzony Zarzadzeniem nr 2/2013 dyrektora DPS w Kielcach ul.
Zeromskiego 4/6 (Zalacznik Nr 9). W/w regulamin zawiera wykaz przepisow regulujgcych
tryb postepowania z depozytami mieszkancéw, szczegdtowy tryb postepowania pracownikéw
DPS 2z depozytami mieszkaficow, procedury postepowania w przypadku 0s6b
ubezwlasnowolnionych czgéciowo Ilub calkowicie, procedury postepowania w przypadku
zgonu mieszkafica, w tym niezbedne dokumenty (upowaznienia, pelnomocnictwa) jakie
mieszkanicc ma przedstawié, aby wyplaci¢ pienigdze i dysponowaé depozytem.
Wyptaty z konta depozytowego mieszkanck odbywaja sie jeden raz w miesiacu (ostatni dzien
roboczy miesiaca), a takze w miar¢ potrzeb na zyczenie mieszkanek, zgodnie
z upowaznieniem 1 pelnomocnictwem w przypadku oséb ubezwlasnowolnionych. Wyplaty
dla mieszkanek, ktére s3 ubezwlasnowolnione dokonywane sg za zgoda opiekuna prawnego,
gdy nie wnosi on zastrzezen do dysponowania pieniedzmi przez podopieczng. Mieszkankom,
ktore ze wzgledu na stan zdrowia nie sg w stanie same dysponowaé swoimi pieniedzmi,
zakupéw dokonuja osoby pierwszego kontaktu. Zakupy te dokumentowane sg w zeszytach,
ktére zawicraja nastgpujace informacje: kwote przyjetg przez pracownika, date, rodzaj oraz
ceng zakupu, podpis osoby dokonujacej zakupu, podpis opiekunki z oddziatu przyjmujacej
zakupione ubrania czy kosmetyki na oddzial, podpis mieszkanki otrzymujacej dany zakup.
Dodatkowo potwierdzeniem dokonanego zakupu sa zataczone paragony, faktury. W trakcie
kontroli sprawdzono zeszyty zakupéw dokonywanych dla mieszkanek, prowadzone
indywidualnie dla kazdej mieszkanki. Ustalono, iz zeszyty prowadzone sa na biezaco, kazdy
zeszyt zawieral wykaz dokonanych zakupéw, a takze paragony lub faktury potwierdzajace
dokonany zakup. Nadzér nad prawidlowym rozliczeniem s$rodkéw i przestrzeganiem
procedury depozytowej mieszkancow sprawuje dyrektor DPS.

Reasumujac, pracownicy DPS im. Swietego Brata Alberta zapewniajg bezpieczne
przechowywanie §rodkéw pienieznych swoim mieszkankom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Mieszkanki przy przyjeciu do DPS zapoznawane sg przez pracownika socjalnego

z Regulaminem Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta, w tym z prawami
i obowigzkami mieszkanca. W/w regulamin udostepniony jest dla wszystkich mieszkaficoéw
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na tablicy ogloszefi znajdujacej si¢ na kazdym oddziale DPS. Ponadto na kazdym spotkaniu
z mieszkancami pracownik socjalny, w zaleznosei od tematu spotkania przypomina zatoZenia
regulaminu DPS oraz przyjmuje wszelkie informacje od mieszkancéw dotyczace ich praw
i obowigzkéw, w tym nie respektowania badz niewlasciwej interpretacji praw i obowiazkéw
przez mieszkancéw i pracownikéw DPS. Nastgpnie zebrane w ten sposéb informacje sa
omawiane na zebraniach pracownikow DPS i w miare mozliwosci ustalane sg sposoby ich
rozwigzania, a takze osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.

Reasumujac ustalono, iz omawiany DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkancow.

- Sprawne wnoszenie I zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

W Domu prowadzony jest ,Rejestr skarg i wnioskow mieszkancow”, w ktorym
w dniach kontroli inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpiséw. Rejestr zawiera nastepujace
rubryki: date przyjecia wniosku/skargi, imie¢ i nazwisko osoby, ktéra sktada wniosck/skarge,
informacj¢ dotyczaca przedmiotu wniosku/skargi, dzial/osobe wiasciwa do rozpatrzenia
skargi. Procedura dotyczaca skarg mieszkancéw DPS — Zalaeznik Nr 10.
Kazdy mieszkaniec moze zglosi¢ wniosek/skarge ustanie lub na pi$mie. Wnioski/skargi
skladane ustnie dot. np. zachowania wspdtmieszkanki osoba skfada do kierownika zespolu
opiekunczego, pracownika socjalnego celem wyjasnienia problemu. W przypadku gdy
wyjasnienie nie zadowala zainteresowanych stron sprawe rozpatruje dyrektor DPS
w poniedziatki i pigtki od 14.00 do 15.00. W sytuacjach wymagajacych natychmiastowej
interwencji sprawe nalezy bezzwlocznie zglosi¢ Dyrektorowi DPS. Whnioski/skargi na pismie
mieszkaniec sktada w sekretariacie DPS, ktérego pracownica ma obowigzek rejestrowania
wniosku/skargi. W dalszej kolejnosci dyrektor DPS ma obowigzek udzielié odpowiedzi na
zlozong skarge na pismie, w tym poinformowaé mieszkankg o sposobie zalatwienia sprawy.
Natomiast skarge ustng dot. pracy personelu podleglego kierownikowi danego oddziatu,
mieszkaniec sklada do kierownika tego oddziatu. Kierownik zespolu rozstrzyga zlozong
skarge, jednoczesnie informujge mieszkaica o sposobie zalatwienia sprawy. Wniosek/skarge
ustng dotyczgcg pracy personelu bezposrednio podleglego dyrektorowi DPS, mieszkaniec
sktada bezposrednio do dyrektora DPS. Nastepnie dyrektor rozstrzyga ztozony wniosek/
skarge, jednoczesnie informujgc mieszkafica o sposobie zatatwienia sprawy. Ponadto na
tablicy ogloszen, w widocznym miejscu, umieszczona jest informacja o przyjmowaniu
mieszkaficow przez Dyrektora DPS w dni robocze oraz w sytuacjach wyjatkowych lub
zdarzen naglych — kontakt z dyrektorem jest na biezaco.

7 informacji uzyskanych od mieszkancéw w trakcie kontroli wynika, iz pracownicy
DPS sprawnie zalatwiaja skargi i wnioski mieszkanek.

IL. Realizacja zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (rodzaje prowadzonych zaje¢ i ich zakres programowy oraz
dokumentowanie zaje¢¢ indywidualnych i grupowych).

Na dzief kontroli w Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta prowadzone
byly zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej. W ramach tych zaje¢ omawiany DPS
umozliwia wszystkim mieszkancom udziat w terapii zajeciowe] (Zalgezmik Nr 11). Aktualnie
mieszkaficy Domu mogg korzysta¢ z nastepujgcych form terapii zajeciowej t.:

- arteterapii - rysunek, malarstwo, rzezba, biblioterapia, zdobnictwo i dekoratorstwo,
muzykoterapia, filmoterapia, florystyka i ikebana, teatroterapia;



- socjoterapii — ftreningi umiejetnosci spolecznych, trening samoobstugi, ludoterapia,
religioterapia, zajgcia ruchowe, gry planszowe, werboterapia, relaksacja, warsztaty
psychoedukacyjne;

- ergoterapii — szydetkowanie, krawiectwo, hafciarstwo, robotki na drutach, tkactwo.

W ramach w/w form terapii chetne mieszkanki majg wyrabiang zaradno$é osobista
i pobudzang aktywno$¢ spoleczng. Omawiany DPS prowadzi nastepujace rodzaje zajeé:

- Zajccia terapeutyczne,

- zaj¢eia z psychologiem,

- zajecia ruchowe,

- zaj¢cla do podjgcia zatrudnienia.

Zakres programowy w przypadku zajeé terapeutycznych obejmuje:

- trening funkcjonowania w codziennym zyciu,

- trening umiej¢tnosdei interpersonalnych,

- trening umiejgtnodei spedzania czasu wolnego.

W przypadku zajec z psychologiem:

- badanie psychologiczne,

- terapi¢ psychologiczng,

- poradnictwo psychologiczne.

W przypadku zajec ruchowych:

- zajecia sportowe,

- turystyke,

- rekreacje.

W przypadku zajeé przygotowujacych do podjecia zatrudnienia:

- dziewiarstwo reczne,

- krawiectwo,

- ogrodnictwo.

W/w zajecia prowadzone sa indywidualnie i grupowo, wymiar czasu zaje¢ dostosowany jest
do wieku, stanu zdrowia oraz niezbednych potrzeb i mozliwoéci mieszkanca. Podnoszenie
sprawno$ci 1 aktywizacja ruchowa mieszkancéw prowadzona jest w formie éwiczen
gimnastycznych prowadzonych przez 2 technikéw fizjoterapii oraz poprzez rehabilitacje
ogblng i przytézkows. Cwiczenia gimnastyczne dostosowywane sg do schorzen
wystepujacych u mieszkanek, na dzien kontroli korzystato z tego typu zajeé 40 oséb.
Instruktor terapii zajeciowej nie prowadzi listy obecnosei uczestnikéw zajeé terapeutycznych.
Natomiast fizjoterapeuci prowadza: zeszyt zabiegdw rehabilitacyjnych — zatozony oddzielnie
dla na kazdego oddziatu, wykaz wykonywanych zabiegéw fizjoterapeutycznych, karty zajeé
rehabilitacyjnych, kazdy z tych dokumentdw zawiera nastepujgce dane: rodzaj zabiegu, imie
1 nazwisko mieszkanki, date i podpis osoby wykonujacej zabieg.

Psycholog zatrudniony w DPS sporzadza sprawozdania tygodniowe (Zalaeznik Nr 12),
w ktérych wykazuje date, imiona i nazwiska mieszkanek, wobec ktérych zastosowat badania,
terapie¢ i poradnictwo psychologiczne, a takze efekty przeprowadzonych badan, terapii
1 poradnictwa psychologicznego z mieszkankami.

Reasumujac, DPS im. Sw. Brata Alberta jest na etapie wdrazania zajeé z rehabilitacji
spofecznej dla mieszkanek z zaburzeniami psychicznymi. Podkresli¢ nalezy, iz wickszo$é
zaj¢¢ wymienionych w rozporzadzeniu (MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi)
aktualnie jest prowadzona przez kompetentnych pracownikéw DPS. Jednak zajecia
prowadzone z mieszkankami na terapii zajeciowej nie sg dokumentowane, instruktorzy terapii
zajgciowej nie prowadza list obecnosci uczestnikow zajeé terapeutycznych, co jest nie
zgodnie z w/w rozporzadzeniem.



Zgodnie z rozporzadzeniem dot. zajeé z rehabilitacji spolecznej wszyscy pracownicy DPS
realizujacy zalozenia rozporzadzenia powinni odregbnie prowadzié dokumentacje dotyczaca
zaj¢¢ z zakresu rechabilitacji spotecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto
rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zajeé z rehabilitacji spolecznej powinny byé
ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca przez kierownika zespoltu
terapeutyczno-opiekunczego lub przez pracownika wskazanego przez dyrektora DPS, we
wspéldziataniu z innymi pracownikami zespotu terapeutyczno — opiekuficzego oraz
mieszkankami DPS.

I1L. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta prowadza nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkaficow:
a/ Medyczna:
- historie zdrowia i choroby (internistyczna, psychiatryczna oraz konsultacje lekarzy
specjalistow),
Historie zdrowia i choroby zawierajg wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego,
wyniki badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkarica, zalecone leki.
- Zeszyt raportow pielegniarskich,
Ksigzka zawiera — liczbe mieszkancéw na danym oddziale w danym dniu, opis kazdego dnia
z zycia oddziatlu, stan zdrowia mieszkanek lezgcych, wymagajacych wzmozonej opieki,
wszelkie mcydenty.
- zeszyt zabiegowy (inickcje, pobieranie materiatu do badan, opatrunki, pomiary RR, toalety
p/odlezynowe, kapiele),
- zeszyty przychodu i rozchodu lekéw,
- zeszyty wyj$é/powrotéw mieszkanek,
- karty zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne,
- zeszyt Zaopatrzenia mieszkanek w pieluchomajtki,
- zeszyt zapotrzebowania na Srodki medyczne,
- zeszyt odwiedzin mieszkanek w szpitalu,
- indywidualne plany wspierania mieszkanek.
Indywidualne plany wspierania mieszkanek zawieraja nastepujace elementy:

e Karte mieszkanca zawierajaca podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym,
przyczyna umieszczenia w DPS, zainteresowania mieszkanca, imi¢ i nazwisko osoby
I kontaktu, rozpoznanie zaburzen psychicznych, rozpoznanie choréb somatycznych.

¢ Karta pielegniarki, zawicrajgca date wpisu - problem pielegniarski mieszkanki,
uwagi.

e Karta pracownika socjalnego, zawierajgca date wpisu, opis sytuacji socjalnej
mieszkarica.

» Karta fizjoterapeuty, zawierajaca date wpisu, opis aktywnosci fizycznej mieszkanki.

» Karta terapeuty zajeciowego, zawiecrajaca date wpisu, stan mieszkanki, rodzaj
wykonywanych zajed,

» Karta psychologa: data wpisu, stan mieszkanki, problem psychologiczny, sposéb
rozwigzania problemu.

¢ Ocena aktywnosci mieszkanca dokonana przez zesp6t opiekuficzo — terapeutyczny
oparta na opinii psychologicznej, sporzadzona przez poszczegdlnych pracownikéw
zespolu tj. pielegniarke, pracownika socjalnego, terapeute zajeciowego, opickuna,
psychologa, rehabilitanta. Kazdy =z pracownikéw =zespolu opiekuficzo —
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terapeutycznego ustala plan dzialania wobec danego mieszkanca na dany rok,
w zakresie swoich obowigzkow.
e Plan wspierania mieszkanca dostosowywany jest do stopnia sprawnosci
1 zalnteresowan mieszkafica, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej
(w tym zaje¢ k-0) oraz w zakresie opieki i pielggnacji, a takze innych potrzeb danego
mieszkanca, w tym okre$lane sa cele pomocy, metody i sposéb ich realizacji oraz
personel odpowiedzialny za realizacje celéw i metod.
Plan wsparcia mieszkafica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespol
terapeutyczno-opiekuriczy. Ogolnie kontrolowane plany okreslaly problemy i potrzeby
mieszkarica, ktére rozwigzywane sg poprzez personel wyznaczony do realizacji danego
zadania (problemu, potrzeby) z planu. Ponadto okredlane sgq sposoby osiagniecia zatozonych
celow, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Co 6 miesi¢cy dokonywana
jest weryfikacja poszczegélnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkanki
w DPS. Na podstawie tej oceny formutowane sg nowe cele planu lub inne formy realizacji
dotychczasowych celéw na nastepne 6 miesiecy. W trakcie kontroli kazdy mieszkaniec DPS
posiadal wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu. Podezas czynnosci kontrolnych
analizie poddano 10 indywidualnych planéw wsparcia mieszkanek. Po analizie w/w planéw
wsparcia ustalono, iz zawieraly one dokladny opis potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
mieszkanica, w tym systematyczne wpisy i podpisy personelu realizujgcego plan.
Wiw dokumentacja medyczna dotyczaca mieszkancdw prowadzona jest na biezaco
1 zawiera niezbedne informacje dotyczace mieszkancéw DPS.
b/ Socjalng:
- rejestr mieszkancow, zawierajacy wykaz mieszkanek przebywajacych w DPS i poza DPS
oraz wykaz mieszkanek hospitalizowanych,
- rejestr wydawanych dowodéw osobistych i legitymacji ZUS,
- zeszyty zakupéw dokonanych dla mieszkanek (prowadzone oddzielnie dla kazdej
mieszkanki),
- protokoly ze spotkan samorzgdu mieszkanek,
- akta osobowe mieszkanek,
Akta osobowe mieszkanek zawieraty:
Dziat I:
- podanie o przyjecie mieszkanki do DPS,
- kwestionariusze wywiadu srodowiskowego 1 jego aktualizacje,
- decyzje kierujaca do DPS, decyzje o umieszczeniu w DPS, decyzje o odplatnosci za DPS,
Dziat 11
- notatka stuzbowa dot. przyjecia mieszkanki do DPS,
- arkusz ewidencyjny mieszkanki,
- protokél rzeczy osobistych spisany w dniu przyjecia mieszkanki do DPS,
- orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
- postanowienia o ubezwlasnowolnieniu (w przypadku ubezwlasnowolnionych mieszkanek)
i ustanowieniu opiekuna prawnego/kuratora,
- upowaznienia mieszkarnca do dokonywania zakupow przez pracownika DPS,
- zgody opickuna prawnego/kuratora na dokonywanie zakupéw dla mieszkanca przez danego
pracownika,
- opini¢ psychofizyczna,
- za$wiadczenia lekarskie kierujace do danego typu DPS,
- oceng socjalno — bytowa,
- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS,
- decyzje przyznajace zasitek pielegnacyjny lub staly,
- postanowienia sgdowe w przypadku umieszczenia mieszkanki w DPS z postanowienia sadu,
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- pozostatg dokumentacj¢ dot. osoby umieszczanej, korespondencje z ZUS, KRUS, Sadu,
Prokuratury, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS.

Aktami osobowymi mieszkaficoéw zajmuje si¢ 2 pracownikéw socjalnych. Wyrywkowo
sprawdzono akta osobowe 10 mieszkancéw. Kontrolowane akta osobowe byly przejrzyécie
uporzagdkowane 1 zawieraly wymagana i niezb¢dng dokumentacje dotyczaca mieszkancow
DPS.

Reasumujge, dokumentacja socjalna dotyczaca mieszkanicoéw prowadzona jest na
biezaco, zawierata wymagane i niezb¢dne informacje dotyczace mieszkancéw DPS.
¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjng:

Terapeuta zajgciowy — podczas czynnosei kontrolnych przedstawil nastepujaca
dokumentacje dotyczaca terapii zajeciowej dla mieszkanek DPS:

- roczny plan pracy terapii zajgciowej na 2014 rok z podziatem na poszczegodlne miesiace
roku (Zalacznik Nr 13),

- codzienny harmonogram zajeé, pracy z mieszkankami DPS.

Ustalono, iz fterapeuta zajgciowy nie posiadal dziennika frekwencji mieszkanek
uczestniczacych w zajeciach terapii zajeciowe;.

Instruktor k-0 w trakcie kontroli na biezaco prowadzit:

- ramowy plan imprez kulturalnych, zawoddéw i réznorakich wyjazdéw zrealizowanych
w 2014 r. (Zalacznik Nr 14),

- kronike dokumentujgca najwazniejsze wydarzenia z zycia mieszkancéw i DPS.
Fizjoterapeuci (2 osoby) — podczas czynnosci kontrolnych przedstawili nastgpujaca
dokumentacj¢ dotyczacy rehabilitacji mieszkaficow DPS:

- zeszyt zabiegdw rehabilitacyjnych, prowadzony oddzielnie dla na kazdego oddziah,

- wykaz wykonywanych zabiegéw fizjoterapeutycznych: laseroterapii, masazn klasycznego,

- karty zaje€ rehabilitacyjnych, prowadzone oddzielnie dla kazdego zabiegu.

W/w dokumentacja zawiera: rodzaj zabiegu, imie i nazwisko mieszkanki, date i podpis osoby
wykonujacej zabieg.

- skierowania na zabiegi fizjoterapeutyczne indywidualne dla kazdej mieszkanki.

W trakcie kontroli ustalono, iz dokumentacja socjalna i medyczna dotyczaca
mieszkanek DPS prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne informacje. Natomiast
dokumentacja terapeuty zajgciowego oprocz planu terapii zajeciowej i codziennego
harmonogramu nie posiadata dziennika frekwencji mieszkanck uczestniczacych w zajeciach
terapii zajeciowej.

IV. Realizacja zalecenn pokontrolnych wydanych po kontroli problemowej, ktéra miala
miejsce w dniach 13 — 14 grudnia 2012 r.

W wyniku kontroli problemowej, ktéra miata miejsce w dniach 13 — 14 grudnia 2012
r. wydane zostaly nastepujace zalecenia:

1. Opracowaé zakresy czynno$ci na zajmowanych stanowiskach w przypadku oséb,
ktére nie posiadaly takich dokumentéw w dniach kontroli (np. p. Karolina J.
zatrudniona na stanowisku fizjoterapeuty, p. Agnieszka P. zatrudniona na stanowisku
instruktora terapii zajgciowe]) oraz zaktualizowaé zbyt stare zakresy czynnosci (np.
z 1998 r. w przypadku p. Wioletty K. zatrudnionej na stanowisku instruktora terapii
zajeciowe)). Zakresy czynnosci posiadajgce braki uzupelni¢ w podpisy Dyrektora DPS
i daty opracowania, przyjecia itp. — zgodnie z zapisami zawartymi w protokole
z kontroli,

2. Ze wzgledu na duza liczbe mieszkanek lezacych, wymagajacych rehabilitacji
(przylozkowej, usprawniajgcej) rozwazyé mozliwo$é zatrudnienia rehabilitanta
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posiadajgcego wymagane na tym stanowisku kwalifikacje — zgodnie z wykazem
stanowisk zawartym w regulaminie organizacyjnym DPS.
Podczas czynnodci kontrolnych stwierdzono, iz obydwa zalecenia zostaly zrealizowane
W nastgpujacy sposéb:
Zalecenie 1 — dla p. Karoliny J., zatrudnionej na stanowisku fizjoterapeuty zostat opracowany
zakres czynno$ci powierzony i podpisany dnia 08.04.2013 r. przez dyrektora DPS, kierownika
Dzialu medyczno — rehabilitacyjnego i pracownika. Panie: Agnieszka P. i Wioletta K.
w dalszym ciggu przebywaly na urlopach macierzyniskich, a z informacji uzyskanych od
dyrektora DPS, p. Aliny Roguli, wynikato, iz beda kontynuowaty przerwe w zatrudnieniu na
urlopach wychowawczych. Wszystkie zakresy czynnosci zostaly uzupelnione zgodnie
z uwagami zawartymi w protokole (gléwnie zostaly opracowane na nowo).
Zalecenic 2 — majagc na uwadze potrzeby mieszkanek, jak réwniez wyposazenie sali
rehabilitacyjnej w sprzet fizjoterapeutyczny, w DPS zatrudnione sa 2 osoby na stanowiskach
fizjoterapeutéw. Stosownych zmian dokonano réwniez w regulaminie organizacyjnym —
zlikwidowano stanowisko rchabilitanta, a wprowadzono stanowisko fizjoterapeuty. Osoby
zatrudnione na tym stanowisku posiadajg odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje do
prowadzenia zaje¢ z rehabilitacji ruchowej, usprawniajacej oraz fizjoterapii — Wyjasnienie
dyrektora DPS — Zalacznik Nr 15,
Majgc powyzsze na uwadze, inspektorzy uznali, iz zalecenia zostaly zrealizowane.

V. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogn
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 88 oséb na 85 etatach
{Zalacznik Nr 16) w nastepujacych dziatach:
- Dyrektor (1 etat),
- Dzial Finansowo — Ksiegowy — 4 osoby (4 etaty) — gléwny ksiggowy, gtéwny specjalista ds.
osobowych i ptac, kierownik administracji, specjalista ds. rachunkowosci, ksicgowy,
- Dzial Socjalno — Terapeutyczny — 8 os6b (7,5 etatu) — kierownik, starszy pracownik
socjalny, pracownik socjalny, instruktor ds. kulturalno — o$wiatowych, instruktor terapii
zajgeiowej (3 osoby, z czego 2 przebywaja na urlopie macierzyfiskim), psycholog (1/2 etatu),
- Dzial Medyczno — Rehabilitacyjny — 53 osoby (52 etaty): kierownik, koordynator oddziatu
(3 osoby), pielggniarka — 18 os6b (17 etatéw), opickun — 16 os6b, st. pokojowa — 9 0s6b,
pokojowa — 4 osoby, fizjoterapeuta — 2 osoby,
- Dzial Zywienia — 7 oséb (7 etatéw) — kierownik/dietetyk, magazynier, szef kuchni, st.
kucharz (3 osoby), kucharz,
- Dziat Administracyjno — Gospodarczy — 12 oséb (11 etatéw) — kierownik, referent ds.
gospodarczych, referent ds. administracji, kierowca, starszy portier (3 osoby), portier,
sprzgtaczka — 2 osoby (1 etat: %% i %), praczka — 2 osoby,
- Samodzielne Stanowiska — kapelan, administrator bezpieczenistwa informacji (1/4 etatu).
Dodatkowo, w dniach kontroli prace §wiadczyty osoby odbywajace staz na stanowiskach:
- pomoc kuchenna — 2 osoby,
- konserwator — 2 osoby,
- portier — 2 osoby,
- opiekun — 3 osoby,
- pracownik socjalny — 1 osoba.
Ponadto 1 osoba odbywata praktyke studencka na kierunku ,,Dietetyk”, a na oddziatach
praktyke zawodows odbywaty nastepujace osoby:
- terapeuta zaj¢ciowy — 1 osoba,
- asystent osoby niepetnosprawnej — 2 osoby,
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- opiekun medyczny — 11 0s0b,

- opiekun 0s6b starszych z pomoca przedmedyczng — 10 osob,

- opiekun o0s6b starszych i niepetnosprawnych — 15 0s6b,

- pielegniarska studencka praktyka zawodowa — 11 oséb,

- szkolenia praktyczne ze specjalizacji ,,Pielggniarstwo opieki diugoterminowej” — 9 0sdb.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkaiica wynosi:

Liczba miejsc — 104 (liczba mieszkancéw w dniach kontroli — 106)

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 62 osoby (60,5 etatu)
Wskaznik: 60,5 : 106 = 0,57

Z powyzszego wynika, iz DPS w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 posiada wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 106
mieszkancoéw przewlekle psychicznie chorych.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikow sprawdzono akta
osobowe nast¢pujgcych pracownikéw: dyrektora DPS — p. Aliny R., instruktora terapii
zajeciowe] — p. Kingi G., pracownika socjalnego — p. Elzbiety H., fizjoterapeutow — p.
Karoliny J. i p. Amny F., instruktora ds. kulturalno — o$wiatowych — p. Grazyny O.,
kierownika Dzialn Socjalno - Terapeutycznego — p. Magdaleny P., kierownika Dziatu
Medyczno — Rehabilitacyjnego — p. Moniki P. oraz 3 opiekunek — p. Doroty A., p. Jolanty B.
ip. EwyP.

Z analizy dokumentéw osobowych w/w pracownikéw wynika, iz osoba zatrudniona
na stanowisku ds. kulturalno — o$wiatowych nie posiada odpowiednich kwalifikacji do
zajmowania tego stanowiska, a ponadto posiada umowe o prace jako pracownik socjalny
(w tym kierunku posiada wymagane kwalifikacje) oraz podjela nauke w Prywatnej Szkole
Policealnej na kierunku — terapeuta zajeciowy. W przypadku osoby zatrudnionej na
stanowisku fizjoterapeuty, p. Anny F. brak bylo opracowanego zakresu czynnodci, w aktach
byt jedynie opis stanowiska pracy. Natomiast kierownik Dzialu medyczno —
rehabilitacyjnego, p. Monika P. posiadata zakres czynnosci pielegniarki (nie kierownika)
z dnia 19.02.2013 r. oraz umowg o prace z dnia 19.10.2012 r. na stanowisku pielegniarki
(brak zmiany umowy z chwila objecia stanowiska kierownika z dniem 12.11.2012 r.).
Ponadto, 3 osoby zatrudnione na stanowiskach opiekun (p. Dorota A., p. Jolanta B. i p. Ewa
P.) nie posiadajgce Sredniego wyksztalcenia podjely 1 kontynuuja nauke w Prywatnym
Liceum Ogolnoksztalcacym dla Dorostych, co udokumentowane jest odpowiednimi
zaswiadczeniami zataczonymi w aktach osobowych.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami. W 2014 roku w dps organizowane byly szkolenia
zarowno wewngtrzne (Zalaeznik Nr 17), jak i zewnetrzne uwzgledniajace w/w tematyke
(Zalacznik Nr 18).
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 funkcjonuje na podstawie
Regulaminu Organizacyjnego, ktory zostal opracowany przez dyrektora DPS i przyjety
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kielce.

- W dniach kontroli w DPS umieszczonych bylo 106 oséb (kobiet), czyli o 2 osoby wiecej
niz liczba miejsc jakg dysponuje Dom.

- DPS zapewnia mieszkaficom odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz sanitarno-
higieniczne: dysponuje pokojami 1, 2, 3 1 4-osobowymi w peli urzadzonymi
1 wyposazonymi. Wszystkie pokoje spelniajg wskaznik powierzchni przypadajgcej na jednego
mieszkafca, tzn. majg powierzchnie nie mniejsza niz 6m” na osobe.

- W trakcie kontroli stwierdzono, iz 2 pokoje 4-osobowe zamieszkuje po 5 mieszkanek
(lezacych). Sytuacja taka jest niedopuszcezalna, gdyz standardy obowigzujgce w DPS nie
przewiduja pokoi 5-osobowych, a najwyzej 4-osobowe przeznaczone tylko i wylacznie dla
osob lezacych. Umieszezenie w DPS 2 0sdb ponad stan spowodowato zaburzenie standardu
odnosnie dopuszczalnej liczby os6b w pokojach mieszkalnych.

- DPS zapewnia 5 positkow dziennie i sa one urozmaicone. Zestawy positkéw uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza. Mieszkanki wyrazaly pochlebne opinie zaréwno co do jakosci,
jak i ilosci wydawanych positkéw.

- Mieszkanki maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez i obuwie
utrzymane byly w czystosci. Wszystkie osoby byly ubrane schludnie i odpowiednio do pory
roku.

- DPS dba o utrzymanie czystosci. W trakcie kontroli w pokojach mieszkalnych, azienkach
i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto. Wszystkie pomieszczenia wolne byly od
nieprzyjemnych zapachow.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikow wobec mieszkancow Domu.

- Dom zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkancom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Terapeuta zajeciowy oraz instruktor k-o poprzez ciekawg oferte zajeé terapeutycznych
umozliwiaja wszystkim mieszkankom udzial w terapii =zajeciowej 1 roznorakich
wydarzeniach, wyjazdach okazjonalnych. Potwierdzeniem tych dziatan jest kronika oraz
opinie mieszkanek uczestniczacych w zajeciach, przedstawione kontrolujacym w trakcie
kontroli.

- Fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na dostepnym sprzecie
DPS staraja si¢ podnosi¢ sprawnosé¢ i aktywizowaé wszystkie chetne mieszkanki Domu.
Potwierdzeniem tych dziatan jest dokumentacja prowadzona na biezaco przez fizjoterapeutéw
(zeszyty zabiegéw rehabilitacyjnych dla kazdego oddziatu, wykaz wykonanych zabiegéw)
oraz opinie mieszkanek uczestniczacych w zajeciach przedstawione kontrolujacym w trakcie
kontroli.

- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkanek.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow.

- Pracownicy omawianego DPS starajg si¢ nawiazywad, utrzymywaé i rozwija¢ kontakty
z rodzinami chetnymi do wspélpracy i spolecznoscia lokalna.

- Pracownicy DPS im. Swictego Brata Alberta zapewniaja bezpieczne przechowywanie
srodkéw pienieznych swoim mieszkankom.

- Omawiany DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkancow.

- Pracownicy DPS sprawnie zalatwiajg skargi 1 wnioski mieszkanck.

19



- DPS im. Sw. Brata Alberta jest na etapie wdrazania zaj¢¢ z rehabilitacji spolecznej dla
mieszkanek z zaburzeniami psychicznymi. Podkresli¢ nalezy, iz wiekszo$é zajed
wymienionych w rozporzadzeniu (MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi)
aktualnie jest prowadzona przez kompetentnych pracownikéw DPS. Instruktor terapii
zajeciowe] nie prowadzi listy obecnoscei uczestnikdw zajed terapeutycznych, co jest niezgodne
z w/w rozporzgdzeniem. Zgodnie z rozporzadzeniem dot. zajeé z rchabilitacji spolecznej
wszyscy pracownicy DPS realizujacy zalozenia rozporzadzenia powinni odrebnie prowadzié
dokumentacj¢ dotyczaca zaje¢ z zakresu rehabilitacji spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Ponadto rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zajgé z rehabilitacji
spolecznej powinny byé ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca przez
kierownika zespolu terapeutyczno-opiekuniczego lub przez pracownika wskazanego przez
dyrektora DPS, we wspoldziataniu z innymi pracownikami zespolu terapeutyczno-
opiekunczego oraz mieszkankami DPS.

- Dokumentacja socjalna i medyczna dotyczaca mieszkanek DPS prowadzona jest na biezaco
1 zawiera niezbedne informacije.

- Dokumentacja terapeuty zajgciowego oprocz planu terapii zajeciowej i codziennego
harmonogramu nie posiadala dziennika frekwencji mieszkanek uczestniczacych w zajeciach
terapil zajeciowej.

- Zalecenia wydane po kontroli problemowej, ktéra miata miejsce w dniach 13 — 14 grudnia
2012 r., zostaly wykonane.

- DPS w Kielcach, ul. Zeromskiego posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuticzego w stosunku do 106 mieszkafncéw przewlekle psychicznie

chorych.,
- W ftrakcie kontroli, w wyniku analizy dokumentéw pracownikéw wynika, iz osoba
zatrudniona na stanowisku ds. kulturalno — oéwiatowych nie posiada odpowiednich

kwalifikacji do zajmowania tego stanowiska, a ponadto posiada umowe o prace jako
pracownik socjalny (w tym kierunku posiada wymagane kwalifikacje), dodatkowo podjeta
ona naukg w kierunku — terapeuta zaj¢ciowy. W przypadku osoby zatrudnionej na stanowisku
fizjoterapeuty brak bylo opracowanego zakresu czynnoéci. Natomiast kierownik Dziatu
medyczno — rehabilitacyjnego posiadat zakres czynnosci pielegniarki (nie kierownika) oraz
umowe o prace na stanowisku pielegniarki. Ponadto, 3 osoby zatrudnione na stanowiskach
opiekuna nie posiadajace $redniego wyksztalcenia podjety 1 kontynuujg nauke w Prywatnym
Liceum Ogoélnoksztalcacym dla Dorostych, co udokumentowane jest odpowiednimi
zaswiadczeniami zatgczonymi w aktach osobowych. Wszyscy pozostali pracownicy posiadali
odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 08 — 11 grudzie 2014 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy pozytywnie wypowiadali
si¢ na temat sprawowanej opieki przez w/w pracownikéw.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr
162, poz. 964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowg z dyrektorem DPS, p. Aling Rogula,

- rozmowy z pracownikami DPS oraz mieszkafncami,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.

—
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Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spoleczne] w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokolu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespét
inspektorow i sporzadzania zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na pisSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spofecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61, poz. 543).

Protokdl sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Zeromskiego 4/6 oraz Dyrektor Wydziahu
Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Woj ewddzkiego w Kielcach.

Protoké! podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgcej: Ze strony jednostki kontrolowane;:
JYREKTOR
| Aottt Albtaimtth.... E%
mgr Alind Rogulo

Protoké! sporzgdzono w dniu 30.12.2014 1.
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Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach
08 — 11 grudnia 2014 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6.
Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;
(Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543). Kontrolg objeto okres: od 01.01. 2014 . do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1124/2014 z dnia
04.12.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kiernjacy zespotem inspektoréw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1123/2014 z dnia
04.12.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. 15.

Whw kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
L. Standard $§wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:

a) bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) epiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnodciach zyciowych,
- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:



- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosei i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartoSciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancéw domu.

IL. Realizacja zaloZen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (rodzaje prowadzonych zaje¢ i ich zakres programowy oraz
dokumentowanie zaje¢é indywidualnych i grupowych).

IIL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

IV. Realizacja zalecent pokontrolnych wydanych po kontroli problemowej, ktéra miala
miejsce w dniach 13 — 14 grudnia 2012 r.

V. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 funkcjonuje na podstawie
Regulaminu Organizacyjnego, ktéry zostal opracowany przez dyrektora DPS i przyjety
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kielce.

- W dniach kontroli w DPS umieszczonych byto 106 oséb (kobiet), czyli o 2 osoby wigcej
niz liczba miejsc jakg dysponuje Dom.

- DPS zapewnia mieszkancom odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz sanitarno-
higieniczne: dysponuje pokojami 1, 2, 3 i 4-osobowymi w pelni urzadzonymi
1 wyposazonymi. Wszystkie pokoje spelniaja wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego
mieszkarica, tzn. maja powierzchnie nie mniejsza niz 6m” na osobe.

- W ftrakcie kontroli stwierdzono, iz 2 pokoje 4-osobowe zamieszkuje po 5 mieszkanek
(lezgcych). Sytuacja taka jest niedopuszczalna, gdyz standardy obowiazujace w DPS nie
przewidujg pokoi S-osobowych, a najwyzej 4-osobowe przeznaczone tylko i wylacznie dla
0s6b lezacych. Umieszezenie w DPS 2 0s6b ponad stan spowodowalo zaburzenie standardu
odnos$nie dopuszczalnej liczby 0séb w pokojach mieszkalnych.

- DPS zapewnia 5 positkéw dziennie i sa one urozmaicone. Zestawy positkéw uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza. Mieszkanki wyrazaly pochlebne opinie zaréwno co do jakosci,
jak i ilodci wydawanych positkow.

- Mieszkanki majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedlug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez i obuwie
utrzymane byly w czystodci. Wszystkie osoby byly ubrane schludnie i odpowiednio do pory
roku.

- DPS dba o utrzymanie czystosci. W trakcie kontroli w pokojach mieszkalnych, lazienkach
i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto. Wszystkie pomieszczenia wolne byty od
nieprzyjemnych zapachow.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynno$ciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaincéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.



- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkancom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Terapeuta zajeciowy oraz instruktor k-o poprzez ciekawa oferte zaje¢ terapeutycznych
umozliwiaja wszystkim mieszkankom wudzial w terapii zajeciowe] i réznorakich
wydarzeniach, wyjazdach okazjonalnych. Potwierdzeniem tych dzialan jest kronika oraz
opinie mieszkanek uczestniczacych w zajeciach, przedstawione kontrolujgcym w trakcie
kontroli.

- Fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na dostepnym sprzecie
DPS starajg si¢ podnosi¢ sprawnos$¢ i aktywizowaé wszystkie chetne mieszkanki Domu.
Potwierdzeniem tych dzialan jest dokumentacja prowadzona na biezgco przez fizjoterapeutéw
(zeszyty zabiegow rehabilitacyjnych dla kazdego oddziatu, wykaz wykonanych zabiegdw)
oraz opinie mieszkanek uczestniczacych w zajgciach przedstawione kontrolujacym w trakcie
kontroli.

- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkanek.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficow.

- Pracownicy omawianego DPS staraja si¢ nawigzywaé, utrzymywaé i rozwijaé kontakty
z rodzinami chetnymi do wspélpracy i spolecznoscig lokalna.

- Pracownicy DPS im. Swietego Brata Alberta zapewniaja bezpieczne przechowywanie
srodkéw pienieznych swoim mieszkankom.

- Omawiany DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkancow.

- Pracownicy DPS sprawnie zalatwiajg skargi 1 wnioski mieszkanek.

- DPS im. Sw. Brata Alberta jest na etapie wdrazania zaje¢ z rehabilitacji spolecznej dla
mieszkanek z zaburzeniami psychicznymi. Podkres§li¢é nalezy, iz wiekszo$¢ zajec
wymienionych w rozporzadzeniu (MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spolecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi)
aktualnie jest prowadzona przez kompetentnych pracownikéw DPS. Instruktor terapii
zajeciowej nie prowadzi listy obecnosci uczestnikow zajeé terapeutycznych, co jest niezgodne
z w/w rozporzadzeniem. Zgodnie z rozporzadzeniem dot. zaje¢ z rehabilitacji spolecznej
wszyscy pracownicy DPS realizujgcy zatozenia rozporzgdzenia powinni odrebnic prowadzié
dokumentacj¢ dotyczaca zajgé z zakresu rehabilitacji spolecznej dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Ponadto rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ z rehabilitacii
spofeczne] powinny by¢ ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkafca przez
kierownika zespofu terapeutyczno-opiekuniczego lub przez pracownika wskazanego przez
dyrektora DPS, we wspdldzialaniu z innymi pracownikami zespotu terapeutyczno-
opiekuniczego oraz mieszkankami DPS.

- Dokumentacja socjalna i medyczna dotyczaca mieszkanek DPS prowadzona jest na biezaco
1 zawiera niezbedne informacje.

- Dokumentacja terapeuty zajgciowego oprécz planu terapii zajeciowej i codziennego
harmonogramu nie posiadata dziennika frekwencji mieszkanek uczestniczacych w zajeciach
terapii zajeciowe].

- Zalecenia wydane po kontroli problemowej, ktora miata miejsce w dniach 13 — 14 grudnia
2012 r., zostalty wykonane.

- DPS w Kielcach, ul. Zeromskiego posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 106 mieszkancéw przewlekle psychicznie
chorych.

- W trakcie kontroli, w wyniku analizy dokumentéw pracownikéw wynika, iz osoba
zatrudniona na stanowisku ds. kulturalno — o$wiatowych nie posiada odpowiednich
kwalifikacji do zajmowania tego stanowiska, a ponadto posiada umowe o prace jako
pracownik socjalny (w tym kierunku posiada wymagane kwalifikacje), dodatkowo podjeta
ona nauke¢ w kierunku — terapeuta zajeciowy. W przypadku osoby zatrudnionej na stanowisku



fizjoterapeuty brak bylo opracowanego zakresu czynno$ci. Natomiast kierownik Dziatu
medyczno — rehabilitacyjnego posiadal zakres czynnosci pielegniarki (nie kierownika) oraz
umowe o prace na stanowisku pielegniarki. Ponadto, 3 osoby zatrudnione na stanowiskach
opiekuna nie posiadajace sredniego wyksztatcenia podjely i kontynuujg nauke w Prywatnym
Liceum Ogolnoksztaicagcym dla Dorostych, co udokumentowane jest odpowiednimi
zaswiadczeniami zatgczonymi w aktach osobowych. Wszyscy pozostali pracownicy posiadali
odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 08 — 11 grudzien 2014 1. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy pozytywnie wypowiadali
si¢ na temat sprawowanej opieki przez w/w pracownikéw.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1. Nr
162, poz. 964).

Ustalen dokonano w eparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowe z dyrektorem DPS, p. Aling Rogula,

- rozmowy z pracownikami DPS oraz mieszkancami,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje sie nastepujjce
zalecenia:

1. Nie przyjmowaé do DPS osob ponad liczbe miejsc, na jakga wydane jest zezwolenie
Wojewody Swietokrzyskiego na prowadzenie DPS.

2. Rozgesci¢ (zlikwidowac) pokoje 5-osobowe, ktdre moga by¢ zamieszkiwane najwyzej
przez 4 osoby.

3. Zobligowa¢ instruktora terapii zajeciowej do sporzadzania list obecnosdci uczestnikdéw
zajeC terapeutycznych — zgodnie z rozporzadzeniem MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 1.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Listy
obecnosci mieszkanek uczestniczacych w  zajeciach dolaczaé do dokumentacji
prowadzonej przez instruktora terapii zajeciowe].

4. Zobligowa¢ kazdego pracownika realizujgcego zatozenia w/w rozporzadzenia do
prowadzenia dokumentacji z zajgé z zakresu rehabilitacji spotecznej. Rodzaj i zakres
programowy oraz wymiar czasu zaj¢é z rehabilitacji spolecznej ustalaé i zawieraé
w indywidualnych planach wsparcia mieszkanek.

5. Osobe zatrudniong na stanowisku instruktora ds. kulturalno — o$wiatowych
zobligowa¢ do uzupelnienia kwalifikacji zgodnie z zajmowanym stanowiskiem lub
przenies¢ na inne stanowisko adekwatnie do posiadanych kwalifikacji. Jednoczesnie
zaktualizowaé dla tej osoby umowg o prace w zakresie faktycznie zajmowanego
stanowiska.

6. Opracowa¢ zakres czynnosci dla p. Amny F. zatrudnionej na stanowisku
fizjoterapeuty.

7. W przypadku p. Moniki P. zatrudnionej na stanowisku kierownika Dziatu medyczno —
rehabilitacyjnego opracowaé zakres czynno$ci i zaktualizowaé umowe o prace
zgodnie z powierzonym stanowiskiem.



Z

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2013 r. poz. 182 z pézn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnies¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zaleceri w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosei:
1. Prezydent Miasta Kielce
ul. Rynek 1
25— 303 Kielce
24 ? 2. ala.



