Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Stopnicy

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stopnicy jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spoteczne]. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 7 874

mieszkancow. Wojtem Gminy jest Pan Ryszard Zych.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stopnicy zostal powolany Uchwata
Nr X/51/90 Gminnej Rady Narodowej w Stopnicy z dnia 24 kwietnia 1990 roku w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej

w Stopnicy”.
Osrodek posiada wlasny REGON 290421343 i NIP 655-16-68-292.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stopnicy jest Pani Ewa

Naporowska.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaty Nr XXXII1I/3/10 Rady Gminy w Stopnicy
z dnia 19 stycznia 2010 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Stopnicy. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone: Uchwalg Nr X3XX/17/2014
Rady Gminy Stopnica z dnia 30 kwietnia 2014 — w § 1 uaktualniono publikatory ustaw,
w oparciu o ktére pracuje Osrodek Pomocy Spotecznej oraz dodano zadania z zakresu ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
dodatkéw mieszkaniowych i przyznawania §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, Uchwala Nr XXXIII/55/2014 Rady Gminy Stopnica z dnia
21 pazdziernika 2014 r. — wprowadzono zadania z zakresu Karty Duzej Rodziny;

Regulamin Organizacyjny ustalony Zarzadzeniem Nr 4/10 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy SpoIecznejl w Stopnicy z dnia 20 lipca 2010 roku i zatwierdzony
Zarzgdzeniem Nr 62/10 Wojta Gminy Stopnica z dnia 20 lipca 2010 r. Zmiany do
Regulaminu zostaty wprowadzone Zarzadzeniem Nr 13/2014 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Stopnicy z dnia 23 paZdziérnika 2014 roku i zatwierdzone

Zarzgdzeniem Nr 96A/2014 Wéjta Gminy Stopnica z dnia 31 pazdziernika 2014 1.;
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Uchwale Nr XXTIX/5/2014 Rady Gminy Stopnica z dnia 18 marca 2014 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych zasady przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdlowych warunkéw czedciowego lub
catkowitego zwalniania od optat jak rowniez tryb ich pobierania;

Uchwate Nr XXVIII/70/2013 Rady Gminy Stopnica z dnia 30 grudnia 2013 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za
swiadczenia z pomocy spofecznej w formie positku, $wiadezenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych
udzielonego w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania";

Uchwalg Nr XTX/4/2014 Rady Gminy w Stopnicy z dnia 18 marca 2014 r. w sprawic
uchwalenia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020;

Upowaznienie Wéjta Gminy Stopnica z dnia 28.04.2004 r. dla Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej do podejmowania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wihasciwosci gminy;

Zarzadzenie Nr 62/2012 Wojta Gminy w Stopnicy z dnia 3 wrzesnia 2012 r.
w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Oérodka Pomocy Spoleéznej w Stopnicy do
prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych
sprawach decyzji administracyjnych oraz do ustanawiania rodzin wspierajacych, zawierania
1 rozwigzywania uméw dotyczacych zasady zwrotu kosztéw zwigzanych z udzielaniem
pomocy;

Zarzadzenie Nr 5/2013 Wéjta Gminy w Stopnicy z dnia 28 stycznia 2013 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w  Stopnicy do
zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej; |

Zarzgdzenie Nr 96/2014 r. W¢jta Gminy Stopnica z dnia 31.10.2014 r. w sprawie
upowaznienia pracownika Gminnego Osérodka Pomocy Spoiecznej w Stopnicy do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne]
nalezgcych do wilasciwosci gminy (upowaznienie dla starszego pracownika socjalnego Pani

Elzbiety Krzystek).
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II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzﬂi pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr
1050/2014 z dnia 13 listopada 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

2. Barbara Nowak ~ Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego — koordynator kontroli — na podstawie upowaznienia do kontroli nr
1051/2014 z dnia 13 listopada 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinsks.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Stopnicy pod poz. 1/2014.

IIL. Data rozpoczecia i zakohczenia czynnos$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 17 — 19 listopada 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r.,, poz. 182 ze zmianami) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawic nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna O$rodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze Zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013r., poz. 135 ze zm.).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Stopnicy miesci si¢ w budynku Urzedu
Gminy w Stopnicy przy ulicy Kosciuszki 2, tel. (41) 377 98 13 lub 377 98 00.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje cztery
pomieszczenia usytuowane na parterze, w ktérych pracuje siedmiu pracownikéw. Warunki
lokalowe Osrodka Pomocy Spotecznej nie dajg klientom mozliwosci swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é, w jednym
pokoju pracuje trzech pracownikow socjalnych.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji

OPS jest dlugotrwata Jub cigzka choroba, bezrobocie 1 ubdstwo.

Wyptata Swiadczed z pomocy spoleczne] realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientéw lub w kasie Banku Spotdzielczego w Stopnicy.
Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Na dziefi kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stopnicy w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 5 oséb, tj.: kierownik i 4 pracownikéw socjalnych
(Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej i pracownikéw socjalnych). Ponadto
w okresie objetym kontrolg byly zatrudnione 2 osoby jako mlodszy opiekun: jedna osoba
w ramach umowy o pracg od 07.01.2014 r. do 31.03.2014 r. i umowy zlecenia od 01.04.2014.
do 30.06.2014 r., a druga osoba od 13.01.2014 r. do 30.06.2014 r. na umowe zlecenie
(Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS).

Przedmiotem konroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyl specjalizacje w zakresie

organizacji pomocy spoleczne;j.

Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg sie réwniez
wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja legitymacje stuzbowe
wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
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Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzaniec wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych

klientow.

W ftrakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw ominy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 7 874/4 =1 968 o0s6b

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 968 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2013 r.,
poz. 182 z pdin. zm.) oraz monitoring zadar 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

Pieczy zastepczej (Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.)
Zasilki stale

Z meldunku kwartalnego MK 2 za okres od stycznia do pazdziernika 2014 r. oraz
z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji
zadan przez OPS) wynika, iz w 2014 1. do dnia kontroli, pomoc w formie zasitku statego
przyznano dla 32 osdb, z czego 27 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy stalej wynidst

111 977 2. Za 30 osoby Osrodek odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.,

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg statych zasilkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS.5100.1.2014 i zmiana  wysokosci éwiadczenia GOPS.5100.46.2014;
GOPS.5100.2.2014; GOPS.5100.12.2014; GOPS.8210.16.2013 i zmiana wysokosci
$wiadczenia GOPS.8210.26.2013, GOPS.5100.10.2014; GOPS.5100.13.2014,
GOPS.5100.15.2014, GOPS.5100.20.2014, GOPS.5100.24.2014, GOPS.5100.28.2014,
GOPS.5100.30.2014, GOPS.5100.38.2014, GOPS.5100.47.2014; GOPS.8210.21.2012;
GOPS.5100.27.2014; GOPS.5100.7.2014;
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Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwicrdzajace
opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodows, zdrowotng i materialnz_; klienta oraz
0s0b pozostajgcych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. W aktach znajduja sie
takze zawiadomienia o przedhizeniu terminu zalatwienia sprawy. Dokumenty potwierdzane
53 ,,za zgodno$¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do Osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 wst. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. Przy tej okazji zbierano takze informacje z ZUS 1 KRUS o pobieraniu
badz nie $wiadczen emerytalno-rentowych.,

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych swiadczenie widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot s’Wiadczeﬁ pienigznych z pomocy
spofecznej, ustawa o §wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Przytoczono takze upowaznienie Wojta dla Kierownika O$rodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spofecznej.

W postanowieniu decyzji informowano strong o objg¢ciu ubezpieczeniem zdrowotnym
w okresie pobierania $wiadczenia. Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich
uprawomocnieniem nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie
prawnej art. 108 k.p.a. oraz informujac o tym osoby zainteresowane w postanowieniu
1 uzasadnieniu. Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie. '

Zespdl kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek optacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnoéci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
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Zasilki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS oraz sprawozdania za trzy kwartaty
MK 2 wynika, iz w roku 2014 do dnia kontroli pomoc okresows przyznano 12 osobom na
kwotg 9 584 zi. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie
— 10 0s6b.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0sob objetych pomoca okresowa, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5101.5.2014; GOPS.5101.15.2014; GOPS.5101.16.2014; GOPS.5101.21.2014;
GOPS.5101.22.2014; GOPS.5101.4.2014; GOPS.5101.19.2014; GOPS.5101.7.2014;
GOPS.5101.13.2014; GOPS.5101.18.2014.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rad'y Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz upowaznienie Wojta dla
Kierownika GOPS do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach.

W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 108 k.p.a., w sentencji informowano
klienta o tym fakcie oraz w uzasadnieniu podawano powdd nadania decyzji ry.goru
natychmiastowej wykonalnosci.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosck o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajduja si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odeinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowego urzedu pracy, zaswiadczenia lub odwiadczenia o wysokosci $wiadezen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Od dochodéw rolnikéw odliczano sktadke KRUS po
wezesniejszym przedstawieniu dowodéw wplaty. Pomoc przyznawana byla od miesiaca
zlozenia wniosku przez klienta.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Zespdl kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na

przyznanie pomocy.
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Do zasadnosci udzielane] pomocy nie wnosi sie uwag. Wysoko$é $wiadezen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doiywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacjii programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za okres od stycznia do pazdziernika 2014 r. oraz z informacji
przekazanych przez Kierownika OPS wynika, iz pomocg w tym zakresie objeto ogolem 386
osc')b: Catkowity koszt Programu wyniést 104 775 zt. Pomoc w formie positkéw otrzymato
ogblem 188 oséb. W 2014 roku Osrodek objgt pomoca w formie zasitku pienieznego na
zakup positku Iub zywnoséci 55 rodzin na kWotq 39 508 zt oraz 23 rodziny otrzymaly pomoc
rZeczZowa.

Na terenie gminy Stopnica dozywianie prowadzone jest w Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Stopnicy, w skiad ktérego wchodzi: Szkota Podstawowa, Przedszkole,
Gimnazjum oraz filia Szkoly Podstawowej w Smogorzowie. Z pomocy w formie obiadéw
korzysta 114 dzieci z 89 rodzin. Dzieci otrzymujg goracy posilek, ktérego koszt wynosi
2,80 zt.

Dodatkowo w 2014 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 39 uczniow
uczgszczajacych do placoéwek poza terenem gminy Stopnica. Koszt goracego positku wynosit
1,60 zt do 6,00 zl. Ponadto na wniosck dyrektora szkoty w roku 2014 do dnia kontroli
z positku skorzystaid 20 dzieci.

Swiadczenie pieni¢zne na zakup positku lub Zywnosci przyznawane jest zgodnie
z Zarzgdzeniem Nr 4/2014 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stopnicy
z dnia 24 stycznia 2014 r. w sprawie zasad i wysokosci przyznawania zasitku celowego Iub
swiadczenia rzeczowego w postaci artykuldw Zywnosciowych lub positku w ramach
wieloletniego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Zgodnie z wyze]
wymienionym Zarzadzeniem osoby samotne otrzymuja pomoc od 80 do 150 z1, a w rodzinie
od 50 do 80 zl na osobg. Wysokos$é pomocy uzalezniona jest od dochodéw danej osoby Iub

rodziny.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta S$wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletmiego prd gramu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:



GOPS.5113.187.2014; GOPS.5113.150.2014; GOPS.5113.116.2014; GOPS.5113.119.2014;
GOPS.5113.248.2014; GOPS.5113.207.2014; GOPS.5113.77.2014; GOPS.5113.208.2014;
GOPS.5113.120.2014; GOPS.5113.226.2014;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5113.63.2014; GOPS.5113.64.2014; GOPS.5113.296.2014; GOPS.5113.54.2014;
GOPS.5113.56.2014; GOPS.5113.59.2014; GOPS.5113.75.2014; GOPS.5113.81.2014;
GOPS.5113.288.2014; GOPS.5113.55.2014.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okre$lajgce - sytuacje
materialno-bytowg oséb 1 rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, Uchwale Rady Gminy w Stopnicy o podwyzszeniu kryterium
dochodowego 1 zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spolecznej w formie
positku lub zywnosci albo $wiadczenia w postaci produktéw zywnosciowych, rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej. Przywolywano takze upowaznienie Wéjta Gminy dla

Kierownika Oérodka do wydawania decyzji administracyjnych.

W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 108 k.p.a., informujac o tym fakcie
klienta w sentencji oraz w uzasadnieniu podawano powod nadania decyzji tygoru

natychmiastowej wykonalnosci.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca

i od wrzesnia do grudnia.
Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezef.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasithow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Stopnicy przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej vpotrzeby
bytowej, a w szczegdlnosei na pokrycie czesci lub catosci kosztdw zakupu zywnoscei, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosei
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nieprzckraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktdre nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadaf przez OPS), udzielita
88 osobom zasitkéw celowych, w tym dla 25 os6b specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki
celowe przyznawane byly w szczegdlnosci na czesciowe pokrycie kosztow zakupu lekow
1 leczenie, zakup Zywﬂoﬁci, podrecznikéw 1 przyboréow szkolnych. Najczestszym powodem
ubiegania si¢ o zasilek celowy specjalny byly wydatki na lekarstwa lub leczenie, ktore byty
potwierdzane imiennymi fakturami oraz na zakup zywnosei.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

GOPS.5102.190.2014; GOPS.5102.102.2014; GOPS.5102.167a.2014; GOPS.5102.110.2014;
GOPS.5102.168.2014; GOPS.5102.164.2014; GOPS.5102.152.2014; GOPS.5102.71.2014;
GOPS.5102.47.2014;

Zasitki celowe specjalne:

GOPS.5102.183.2014; GOPS.5102.162.2014; GOPS.5102.149.2014; GOPS.5102.163.2014;
GOPS.5102.55.2014; GOPS.5102.165.2014; GOPS.5102.42.2014; GOPS.5102.131.2014;
GOPS.5102.88.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator wustawy o pomocy spolecznej; kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigeznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz upowaznienie Wéjta dla
Kierownika GOPS do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach. W podstawie
prawnej decyzji przywolywano art. 108 k.p.a., informujge o tym fakcie klienta w sentencji
oraz -w uzasadnieniu podawano powod nadania decyzji rygoru mnatychmiastowej
wykonalnosci. Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do

Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Kiclcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespdl inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnoéei udzielonego wsparcia.

(v
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Metody i formy opieki nad osobami samotnynti, starszymi

W badanym okresie Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stopnicy realizowal
usiugi opickuficzych, ktore w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem.

Uchwalg Nr XXTX/5/2014 Rady Gminy Stopnica z dnia 18 marca 2014 r. okredlono
szczegblowe zasady przyznawania i odplatnosci za ushigi opickuficze 1 specjalistyczne ushugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegblowych warunkéw czedciowego lub catkowitego zwalniania od
optat jak réwniez tryb ich pobierania.

Uslugi opiekuricze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miarg mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem. Ustugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zlozonego przez
osoby zainteresowane, wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja,
zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajacego, iz osoba ubiegajaca sie¢ o przyznanie ustug
opiekuniczych wymaga pomocy innych oséb. W 2014 r. do dnia kontroli z ustug skorzystaly
2 osoby, épomoc $wiadczyty 2 opiekunki srodowiskowe. Pelny koszt jednej godziny wynosit
19 zl. Osoby korzystajace z ustug opiekunczych ponosily odplatnosé w zaleznosci od
posiadanego dochodu. W decyzjach administracyjnych wydawanych przez Kierownika OPS
okreslono okres i ilos¢ godzin ustug, wysokosé odptatnosci za jedna godzine oraz za
poszczegolne miesigce, a takze termin i miejsce dokonywania oplaty. Nie podano miejsca
1 osoby, ktéra bedzie wykonywata ustugi.

' Sprawdzono decyzj¢ z dnia 23.04.2014 r. znak: GOPS.5122.1.2014 oraz decyzje
z dnia 25.04.2014 r. znak: GOPS.5122.2.2014.

W/w decyzje na wniosek osob, ktére byly objete ta formg pomocy =zostaty
zakonczone, poniewaz o$wiadczyly, ze we wlasnym zakresie zapewnig sobie opieke.
W jednym przypadku osoba osiagnela jednorazowy dochéd znacznie przekraczajacy
kryterium dochodowe i zgodnie z Uchwala Rady Gminy ponositaby znaczne koszty zwigzane
z doplata do ushug opiekuriczych.

W aktach klientdw znajduje si¢ wywiad srodowiskowy, odcinki rent i emerytur,
oswiadczenia o wysokos$ci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyijne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenic Rady Ministréw
w sprawic zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczef pienieznych

W e | Qe
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z pomocy spolecznej, Uchwal¢ Rady Gminy w Stopnicy oraz upowaznienic Wéijta dla
Kierownika do wydawania decyzji z zakresu pomocy spolecznej. W podstawie prawnej
decyzji przywotywano art. 108 k.p.a., informujac o tym fakcie klienta w sentencji oraz

w uzasadnieniu podawano pow6d nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.
Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag,

W okresie objetym kontrola O$rodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelﬁosprawnos’ci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w s$rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowatl do domu pomocy spolecznej. W roku 2014 do dnia kontroli Osrodek oplaca pobyt
2 swoich mieszkaficow przebywajacych w domach pomocy spolecznej, a koszt udzielonej

pomocy wyniost 46 256 zt.
Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich §rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnoé¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu Iub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez petnienie odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Pfacownicy socjalni prowadza prace socjalng na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym, ktéra polega m.in. na: wspieraniu oséb bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy oraz przeciwdziataniu negatywnym skutkom bezrobocia, ustalaniu
uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego, ustalaniu uprawnien do $wiadczeni emerytalno-
rentowych, pomocy podopiecznym w zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy jako osoby
bezrobotne lub poszukujace pracy, wspomaganiu rodzin w wypelianiu przez nie funkcji
opiekuiczych 1 wychowawczych, zlozeniu wnioskéw do Gminnej Komisji ds.
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o leczenie odwykowe, wspétpracy z Policia,
sgdami, placéwka opickunczo-wychowawcza, szkotami, zakladami opieki zdrowotnej,

pomocy podopiecznym w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosei. W 2014 r.

Qi

pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 200 rodzinami.
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Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okre$lonych dziatan zmierzajaeych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w badanym okresie zawarto 10 kontraktéw
w ramach projekfu systemowego pn. ,,Aktywna integracja - szansg na lepsze jutro"
1 9 kontraktow socjalnych z klientami pomocy spolecznej. Kontrakty sa nie tylko
podpisywane, ale i wypeiane przez klientdéw (w czesei ich dotyczacej), co ma wplyna¢ na
ich wigksze zaangazowanie w rozwigzanie swoich probleméw przy wsparciu pracownika

socjalnego.
Monitoring wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stopnicy realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zadanie te sg zapisane w Statucie Osrodka. Zarzadzeniem Nr 62/2012 Wéjta Gminy Stopnica
z dnia 3 wrzes$nia 2012 r. Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spoleczne] w Stopnicy
zostat uiaowa.Zniony do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny
oraz wydawania decyzji w tych sprawach.

W kontrolowanym Os$rodku nie ma zatrudnionego asystenta rodziny. Z rodzinami
przezywajacymi trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawezej pracuja
pracownicy socjalni (Zal. Nr 3 — Oswiadczenie Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy

Spolecznej w Stopnicy).

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panfstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
celowego oraz uslug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja si¢
wszystkie niezbgdne do wydania decyzji dokumenty, m.in.: aktualne zaswiadczenia z PUP,
zakladéw pracy o wysokosci dochoddw, odcinki rent i emerytur lub informacje z tych
instytucji o nie pobieraniu $wiadczen, kopie faktur za zakup lekow, zagwiadczenia lekarskie,
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnodci, informacje o wysokos$ci pobieranych $wiadczen

rodzinnych i z funduszu alimentacyjnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa niezadawalajgce, poniewaz klienci nie
majg mozliwosci przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich

prywatnos¢ - w jednym pokoju pracuje trzech pracownikéw socjalnych.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Régulaminu Osrodka Pomocy Spoleczne;j.
' 13
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Kadra zarzadzajaca i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, na jednego pracownika

przypada 1 968 mieszkancow.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

w podstawie. prawnej skontrolowanych decyzji przyznajacych wszystkie formy
swiadczen widnial aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego i rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej. Przytoczono takze upowaznienie Wéjta dla Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Ponadto
wpisano w podstawie prawnej decyzji: na zasitki stale - ustawe o §wiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych, na zasitki celowe i positek z Programu dozywiania-

Uchwate Rady Gminy w Stopnicy o podwyzszeniu kryterium dochodowego i zasad zwrotu

~ wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spolecznej w formie positku lub Zywnosci albo

swiadczenia w postaci produktéw zywnosciowych, na ustugi opiekusficze - Uchwale Rady
Gminy dotyczaca zasad przyznawania i odplatno$ci za uslugi opiekufcze, na zasitki
okresowe, celowe i specjalne celowe - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki spolecznej

w sprawle rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata $rodkow nastepuje przed ich
uprawomocnieniem nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosei, wpisujac w podstawic
prawngj art. 108 k.p.a., informujge o tym fakcie klienta w sentencji oraz w uzasadnieniu

podawano powdd nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie 1 wysoko$é pomocy.

Pomoc przyznawana jest zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, czyli

od miesigca ztozenia wniosku przez klienta.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Gminy Stopnica dzieci

otrzymujg dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg rzadowego programu

Qi

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
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W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, 7e OPS w dostatecznym
stopniu wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej. Skontrolowane
kontrakty sg prawidlowo sporzadzone, dotycza réznych dziedzin zycia zainteresowanych

i zawieraja istotne informacje potrzebne do rozwigzania ich probleméw.

W kontrolowanym Osrodku nie zatrudniono asystenta rodziny, poniewaz rodzinami
przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawezej zajmujg sie na

biezgco pracownicy socjalni.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawiec do odmowy podpisania protokohu;

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienic przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zesp6t inspektorow i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzgdu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzeZefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

sie do akt kontroli.
15
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Zataezniki do protokotu;

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz §wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”

3. O¢$wiadczenie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stopnicy dot.

braku asystenta rodziny.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujgcej: Ze strony kontrolowane;j:

1. Barbara Nowak %‘/
2. Magdalena Pracon /@/ ‘

Kielce, dnia 5 grudnia 2014 r.
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