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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Oksie

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie jest gminng jednostka organizacyjng

1 budzetows utworzong do realizowania zadan wilasnych i zadan zleconych gminy z zakresu

pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 4 799

mieszkancow. Wojtem Gminy jest Pan Tadeusz Sobon.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie zostal powolany Uchwata

Nr II/21/91 Rady Gminy w Oksie z dnia 3 lipca 1991 roku w sprawie powolania do dziatania

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oksie.

Oérodek posiada wlasny REGON 290005410 i NIP 656-18-57-623.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oksie jest Pani Mirostawa

Kwaterska.

1)

Ofsrodek dziala w oparciu o.
Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaly Nr IX/37/2011 Rady Gminy w Oksie z dnia

21 czerwca 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy

- Spotecznej w Oksie. W § 2 statutu widniejg nieaktualne publikatory przytoczonych

2)

ustaw. W zwigzku z powyzszym zapis widniejacy w § 6 ust. 1, w chwili obecnej jest
nieobowigzujacy. Ponadto zdaniem kontrolujacych winna byé réwniez wymieniona
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

Regulamin Organizacyjny stanowiacy zalgcznik do Zarzadzenia Nr 4/2011
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oksie z dnia 5 grudnia 2011 r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Oksie. W § 2 widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej.
Natomiast w § 3 ust. 1 i 3 widniejg nieaktualne zadania wiasne i zlecone gminy
z zakresu pomocy spolecznej. Ponadto stwierdzono, iz w zadaniach pracownika
socjalnego wymieniono zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych, ktére nie naleza do
zadan pracownika socjalnego oraz brak zadan asystenta rodziny, ktérego stanowisko
dopisaho recznie do schematu struktury Osrodka w § 4 Regulaminu Organizacyjnego.
Zespot kontrolny nadmienia, iz wszelkie zmiany do Regulaminu Organizacyjnego

winny by¢ nanoszone w drodze zarzadzenia. W § 5 ust 4 widnieje zapis méwigcy



0 tym, ze pod nieobecnos¢ Kierownika Osrodka, decyzje, do ktdrych zostat
upowazniony kierownik, podpisuje Wajt. Jest to niezgodne z art. 110 ust. 8, wedle
ktérego Kierownik Osrodka winien wystapi¢ z wnioskiem do Wéjta o upowaznienie
dla innej osoby do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej halechych do wlasciwoscl gminy;

3) Zarzadzenie Nr 12/2004 Wéjta Gminy w Oksie z dnia 26 kwietnia 2004 roku
w sprawie udzielenia Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu
pomocy spolecznej;

4) Zarzadzenie Nr 15/2008 Wojta Gminy w Oksie z dnia 24 marca 2009 r. w sprawie
nieodplatnego przyznania pomocy w zakresie dozywiania dzieci w placéwkach
szkolnych;

5) Uchwale Nr XXXVI/184/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

6) Uchwale Nr XXXVI1/185/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci dla osob objetych wieloletnim programem wspicrania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 — 2020; '

7) Uchwale Nr XXXVI/186/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie doZzywiania” na lata 2014 — 2020;

8) Zarzadzenie Nr 8a/2012 Wéjta Gminy =z dnia 15 marca 2012 roku
w . sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Oksie do ustanowienia rodziny wspierajgcej, zawierania i rozwiazywania umoéw
z rodzinami wspierajgcymi oraz do prowadzenia postepowania w sprawach

z zakresu wspierania rodzin i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

IL Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego

-

"3 Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:
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W
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1. Renata GwozdZz — koordynator kontroli — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 1093/2014 z dnia 27 listopada 2014 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wrydzialu Polityki Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Woj ewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
1094/2014 z dnia 27 listopada 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Oksie.

II. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 01 — 03 grudnia 2014 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byia:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zada wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r.,, poz. 182 ze zm.) oraz monitorowanie sposobu wdrazania ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013, poz. 135 ze zm.).



V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Oksie miesci sie w budynku Urzedu Gminy
Oksa, ul. Wioszczowska 22 a, 28 — 363 Oksa, tel. 041 380 80 48. Zajmuje trzy
pomieszczenia, wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki

lokalowe sa dobre i daja klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania swoich probleméw

~w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $Srodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest: ubostwo, bezrobocie oraz diugotrwala lub ciezka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Osrodka
w terminach okreslonych w decyzji administracyjnej lub na indywidualne konta bankowe

Kientdéw.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

Przedmiotem kontroli byla kadra zatrudniona w obszarze pomocy spolecznej.
W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Oksie w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 3 pracownikéw, w tym: kierownik i 2 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoriczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalmi  posiadajg legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientdw
0 udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiaddéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbedne] dokumentacji do
przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientéW.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych w OPS =4 799/2 =2 400
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli

jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz.
4



U z 2013 r, poz. 182 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 400
mieszkancow.,

Nadmieni¢ nalezy, iz od 1 stycznia 2015 roku wchodzi w zycie art. 110 ust. 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, ktéry méwi, iz osrodek pomocy spotecznej

zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2013r., poz. 182) oraz zadaii 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U, poz. 135).

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez GOPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego w 2014
roku do dnia kontroli przyznano dla 12 oséb, za 12 oséb oplacano réwniez skladke

zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja stalych zasitkobiorcow,

na podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS-8141/Rs/8/2014; OPS-8141/Rs/11b/2012; OPS-8141/Rs/14a/2013; OPS-
8141/Rs/6/zmien/2012;  OPS-8141/Rs/1a/2013;  OPS-8141/Rs/10/zmien./2012;  OPS-
8141/Rs/8/zmien/2012;  OPS-8141/Rs/5/zmien/2012;  OPS-8141/Rs/16/2014;  OPS-
8141/Rs/12/2014,

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty
jedynie takie jak: wniosek, wywiad lub jego aktualizacje, orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci oraz decyzje administracyjng. Orzeczenia nie byly potwierdzone ,za
zgodnos¢ z oryginalem”.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano nieaktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, w czesci
decyzji kodeks postepowania adminijstracyjnego widnial bez daty wydania tej ustawy,
a w czesei widniala bledna data wydania, tj. 14 czerwca 1980 r., zamiast 14 czerwca 1960 r.
W podstawie prawnej stwierdzono takze brak przywolania upowaznienia Kierownika GOPS
do wydawania decyzji w zakresie pomocy spoleczne], w czeSci decyzji brak bylo

rozporzgdzenia Rady Ministrdw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
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kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a w czeéci nieobowigzujace juz
rozporzadzenie o kryteriach dochodowych z 2006 roku. W podstawie prawnej tych decyzji
widniata réwniez uchylona w aktualnym systemie prawnym ustawa o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

W czesei skontrolowanych decyzji administracyjnych zespoét kontrolny odnotowat, iz
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei, w podstawie prawnej przywolijac
art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano
kiienta o tym fakcie, 2 w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kp.a. W czeSci decyzji natomiast stwierdzono, iz decyzjom nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, podezas gdy termin wyplaty $wiadczenia, wynikajacy
z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. Wywiady lub ich aktualizacje byly bardzo krétkie, zawieraly niewiele
informacji o osobie czy rodzinie. Na pierwszej | stronie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych odnotowano brak pieczeci GOPS w Oksie.

Ponadto wnioski skladane przez klientéw nic byly opatrzone data wplywu przez
GOPS.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Os$rodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy .
0 pomocy spolecznej oraz-art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy w wigkszodci klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten

fakt data i podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Zgodnic z informacjami przekazanymi przez Kierownika Oérodka (Zal. Nr 2 —
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez GOPS), w roku 2014 do dnia kontroli pomoca
okresowa objeto 8 rodzin, wyplacono 17 $wiadczeri. Gléwnym powodem przyznania tej

formy wsparcia bylo bezrobocie.



Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomoca okresows, na mocy

ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS-8141/Ro/15/2014; OPS-8141/Ro/9/2014; OPS-8141/Ro/13/2014; OPS-
8141/Ro/12/2014; OPS-8141/R0/3/2014; OPS-8141/R0/4/2014; OPS-8141/R0/39/2014;
OPS-8141/Ro/6/2014; OPS-8141/R0/5/2014; OPS-8141/R0/8/2014.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniaty nieaktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego,
brak bylo rdwniez upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Dodatkowo
kodeks postgpowania administracyjnego przywolany byt w podstawie prawnej tych decyzji

bez daty wydania tej ustawy.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje. Gléwnym powodem przyznania zasitkow
okresowych bylo bezrobocie, a w aktach sprawy brak bylo dokumentéw potwierdzajacych, iz
dana osoba posiada status osoby bezrobotnej. Brak bylo réwniez zaswiadczen Iub
oswiadezenn klientow o wielkosci posiadanego gospodarstwa rolnego lub wysokosci

pobieranych swiadczen rodzinnych.

Tak jak w przypadku zasitkéw statych, wnioski sldadané przez klientéw nie byly
opatrzone datg wplywu, a wywiady byly bardzo krétkie i zawieraty niewiele informacji
0 osobie czy rodzinie. Na pierwszej stronie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych
odnotowano brak pieczeci GOPS w Oksie,

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespél kontrolny odnotowal, iz
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w- podstawie prawnej przywotujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1

k.p.a.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwotania do Samorzagdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.



Wysokos¢ $wiadczen wyplacana jest zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Wieloletni program ,,Pomoc parstwa w zakresie dojywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Oksie oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” za trzy kwartaty 2014 roku
wynika, iz w 2014 roku pomocy w ramach Programu wieloletniego udzielono ogélem dla
231 os6b. Ogodlny koszt Programu wynidst 47 864 zlI, w tym dotacja celowa 29 842 zt oraz
srodki wlasne gminy 18 022 zl. Pomocy w formie positku udzielono ogétem dla 144 oséb,
w tym dla 26 dzieci do rozpoczgcia nauki w szkole podstawowej oraz 116 uczniéw do czasu
ukoriczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2014 roku do dnia kontroli zasitku celowego

w ramach Programu udzielono 24 osobom.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy :
Lp. | Nazwa szkoly Rok szkolny | Rodzaj posilku | Cena Liczba
positku dozywianych
dzieci
1. Szkola Podstawowa | 2013/2014 Goracy positek 2,00 zt 33
w Oksie
2. Szkola Podstawowa | 2013/2014 Goracy positek 2,00 zt 22
w Wegleszynie
3. Przedszkole 2013/2014 Goracy posilek 2,00 zt 6
Samorzadowe w
Oksie
4, Gimnazjum 2013/2014 Goracy positek 2,00 zt 29
Publiczne w Oksie

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania®, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS-8141/Rd/$p/2014;  OPS-8141/Rd/6p/N/2014;  OPS-8141/Rd/12p/2014;  OPS-
8141/Rd/21p/N/2014;  OPS-8141/Rd/22p/N/2014;  OPS-8141/Rd/56p/2014;  OPS-
8141/Rd/70p/2014; OPS-8141/Rd/41p/2014; OPS-8141/Rd/51p/2014; OPS-
8141/Rd/64p/2014




oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS-8141/Rd/30/2014, OPS-8141/Rd/21a/2014; OPS-8141/Rd/302/2014; OPS-
8141/Rd/13a/2014; OPS-8141/Rd/35a/2014; OPS-8141/Rd/65/2014; OPS-8141/Rd/55a/2014

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana .dokumentacja zawierata dokumenty
Jedynie takie jak: wniosek, wywiad lub jego aktualizacje oraz decyzje administracyjna.
Wywiady lub ich aktualizacje byly bardzo krotkie, zawieraly niewiele informacji
0 osobie czy rodzinie. Na pierwszej stronie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych
odnotowano brak pieczeci GOPS w Oksie.

Ponadto wnioski sktadane przez klientéw nie byly opatrzone data wpltywu przez
GOPS.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byta w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, nieobowigzujacej ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego , Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, kodeksu postegpowania administracyjnego, Uchwaly Nr 221
Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresic
dozywiania” na lata 2014 — 2020, Uchwaly Nr XXXVI/184/2014 Rady Gminy w Oksie
z dnia 15.01.2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie
dozywiania ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020, Uchwaly Nr
XXXV]/185/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15.01.2014 r. w sprawie podwyzszenia
kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie
dozywiania w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci dla osob
objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania oraz
Uchwaly Nr XXXVI/186/2014 Rady Gminy w Oksie z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie
okreflenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim programem
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020.

W podstawie prawnej czgsei decyzji wydanych w ramach Programu zespét kontrolny
odnotowat nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postepowania
administracyjnego, brak bylo réwniez upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania

decyzji w zakresie pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia Rady Ministtéw w sprawie
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zweryfikowanych kryteriéw dochodowych. oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej. Dodatkowo kodeks postgpowania administracyjnego przywolany byt

w podstawie prawnej tych decyzji bez daty wydania tej ustawy.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych wydanych w ramach Programu
zespot kontrolny odnotowal, iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci,
podezas gdy termin realizacji positku lub wyplaty $wiadczenia, wynikajacy z decyzji

przypadal przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Oksie przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegdlnoscei na pokrycie czgsci lub catosdei kosztéw zakupu zywnosdci, lekéw 1 leczenia,
opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika (Zat. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez GOPS)
udzielita 41 osobom zasitkdw celowych i specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki celowe

przyznawane byly w szczeg6lnosci na dofinansowanie do zakupu opatu oraz lekéw.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasikki celowe — OPS-8141/R¢/23/2014; OPSOPS-8141/Rc/28/2014; OPS-8141/Rc/32/2014;
OPS-8141/Rc/6/2014; OPS-8141/Rc/21/2014; OPS-8141/Rc/47/2014; OPS-
8141/Rc/16/2014; OPS-8141/Rc/24/2014; OPS-8141/Rc/27/2014.

Zasilki celowe specjalne — OPS-8141/Rcs/2/2014; OPS-8141/Rcs/9/2014; OPS-
8141/Res/13/2014; OPS-8141/Rcs/23/N/2014; OPS-8141/Rcs/7/2014; OPS-
8141/Recs/8/2014; OPS-8141/Res/6/2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaty sie dokumenty jedynie takie jak: wniosek, wywiad
lub jego aktualizacj¢ oraz decyzje administracyjng. Wywiady lub ich aktualizacje byty
bardzo krétkie, zawieraly niewiele informacji o osobie czy rodzinie. Na pierwszej stronie
rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych odnotowano-brak pieczeci GOPS w Oksie. Ponadto

wnioski skladane przez klientow nie byly opatrzone datg wpltywu przez GOPS.
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Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium
Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej oraz
kodeksu postgpowania administracyjnego. W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe
nie przywolano art. 39 ust. 11 2 ustawy o pomocy spolecznej, natomiast w decyzjach na
specjalne zasitki celowe i celowe odnotowano brak daty wydania i publikatora ustawy

kodeks postgpowania oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych

kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeri pienieznych z pomocy spotecznej. Ponadto

decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, natomiast nie informowano o tym
fakcie klienta w sentencji decyzji, a w uzasadnieniu nic wymieniono powodu, ktéry podany
jest w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego. W kilku przypadkach przy
specjalnych zasitkach celowych stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyptacona nie od
miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest niezgodne z art. 106, ust. 3 ustawy
o pomocy spolecznej.

W decyzjach administracyjnych na zasitki specjalne celowe w sentencji odnotowano

brak powodu przyznam'a tej formy wsparcia,

Metody i formy opieki nad osobami samotuymi, starsgymi,

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie nie realizuje ushug opickuriczych, ktére
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ushugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwoscl zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Z pkt 25
zafacznika nr 2 do protokotu, sporzadzonego przez Kierownika GOPS wynika, iz ustugi nie
sg Swiadczone przez kontrolowana jednostke, gdyz nie zgtaszano takich potrzeb.

W okresie objetym kontrola Os$rodek nie realizowal zadania zwiazanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowat do domu pomocy spolecznej. Ze sprawozdania MPiPS-03 za pierwsze pélrocze
2014 roku wynika, iz w 2014 roku w domach pomocy spolecznej przebywa 2 mieszkancéw
gminy, za ktérych pobyt w pierwszej polowie tego roku jednostka poniosta koszty
w wysokosci 9 822 z1.
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Metody pracy socjalnej wykorzpstywane w osrodku pomocy spoleczne;.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczeristwie przez pelnienie odpowiednich

10l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas
bezposredniego  kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno
w Srodowisku domowym, jak i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez
pracownikéw socjalnych polega m. in. na: pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych,
kierowaniu 0séb do Powiatowego Zespotu ds. Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia

niepetnosprawnosci, motywowaniu klientéw do zarejestrowania sie¢ w Powiatowym Urzedzie

Pracy oraz do poszukiwania zatrudnienia, motywowaniu do podnoszenia i doskonalenia

\gosiadanych kwahfikacji, udzielaniu poradnictwa klientom w samodzielnym rozwigzywaniu
problemow, wspieraniu rodzicow w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,
wskazywaniu 1 dgzeniu do umocnienia wiezi rodzinnych, poszukiwaniu nowych metod
1 technik pracy z osoba i rodzing.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspétpracuje m in.: z Urzgdem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja,
stuzba zdrowia, szkolami, organizacjami pozarzagdowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi si¢ o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowiazanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspolnych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacji
zyciowej.

W Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Oksie kontrakt socjalny jest
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej, w 2014 roku do dnia kontroli pracownicy

socjalni zawarli 12 kontraktow.

Ad. 5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie realizuje zadania wynikajace

-z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.



Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne] posiada upowaznienie do
ustanowienia rodziny wspierajgcej, zawierania i rozwiazywania uméw z rodzinami
wspierajagcymi oraz prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny
i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych, wydane Zarzadzeniem Nr 8 a/2012
Wojta Gminy z dnia 15 marca 2012 roku.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka
8 rodzin. GOPS pozyskat srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach Resortowego

programu wspicrania rodzin i systemu pieczy zastepcze;j.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie kontroli kompleksowej ustalono, iz Kierownik kontrolowane] jednostki
posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodrﬁe Z art.
122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej

jednostce legitymuja si¢ rowniez wilasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest niezgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 2 400 mieszkaricéw. Nadmienié¢ nalezy, iz od 1 stycznia 2015 roku
wchodzi w zycie art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
ktéry moéwi, iz osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz 3 pracownikow socjalnych.

W § 2 statutu widniejg nieaktualne publikatory przytoczonych ustaw. W zwigzku
z powyzszym zapis widniejacy w § 6 ust. 1 w chwili obecnej jest nieobowigzujacy. Ponadto
zdaniem kontrolujacych winna byé réwniez wymieniona ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej.

W § 2 Regulaminu Organizacyjnego widnieje nicaktualny publikator ustawy
0 pomocy spolecznej. Natomiast w § 3 ust. 1 i 3 widniejg nieaktualne zadania wiasne
1 zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej. Ponadto stwierdzono, iz w zadaniach
pracownika socjalnego wymieniono zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych, kitére nie
nalezg do zadan pracownika socjalnego oraz brak zadan asystenta rodziny, ktdrego
stanowisko dopisano rgcznie do schematu struktury Osrodka w § 4 Regulaminu
Organizacyjnego. Zespd! kontrolny nadmienia, iz wszelkie zmiany do Regulaminu
Organizacyjnego winny. by¢ nanoszone w drodze zarzadzenia. W § 5 ust 4 widnieje zapis

mowigcy o tym, ze pod nieobecno$é Kierownika Osrodka, decyzje, do ktdrych zostat
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upowazniony kierownik, podpisuje Wajt. Jest to niezgodne z art. 110 ust. 8, wedle ktérego
Kierownik Osrodka winien wystapi¢ z wnioskiem do Wéjta o upowaznienie dla innej osoby
do wydawania decyzji admiﬁistracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezgcych do wiasciwosci gminy

Warunki Iokalowe sa dobre i dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania
swoich problemow w warunkach chronigeych ich prywafnos’é.

W zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzagdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spolecznej odnotowano nicaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodcksu
postepowania administracyjnego, a w czesci tych decyzji kodeks postepowania
administracyjnego bez daty wydania i publikatora tej ustawy, w czesci decyzji na zasikki state
widniala réwniez bledna data wydania kpa, tj. 14 czerwca 1980 r., zamiast 14 czerwca 1960
r. W podstawie prawnej decyzji wydanych w zakresic pomocy spoteczne] stwierdzono takze
brak przywolania upowazniema Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spotecznej, w wigkszosci réwniez brak bylo rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej z 17 lipca 2012 roku, a w czgsei decyzji wydanych w ramach zasitkow
statych nieobowigzujace juz rozporzadzenie o kryteriach dochodowych z 2006 roku.
W podstawie prawnej decyzji na zasilki stale widniala uchylona w aktualnym systemie
prawnym ustawa o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

W czesei skontrolowanych decyzji administracyjnych na zasitki stale, okresowe,
celowe i specjalne celowe zespol kontrolny odnotowal, iz decyzjom nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawne] przywolujgc art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano klienta o tym fakcie,
a W uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W czescel decyzji na zasitki stale, zasitki celowe 1 positek z programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”, zasitki celowe 1 specjalne zasitki celowe natomiast stwierdzono, iz
decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnoéci, podczas gdy termin wyplaty
Swiadczenia czy realizacji positku wynikajacy z decyzji przypadal przed dniem
uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.
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Zespot kontrolny stwierdzit, iz w aktach klientéw brak bylo dokumentéw
potwierdzajacych, iz dana osoba posiada status osoby bezrobotnej, brak bylo réwniez
zaswiadczen lub oswiadczen klientéw o wielkosci posiadanego gospodarstwa rolnego lub
wysokosci pobieranych $wiadczen rodzinnych. Orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci nie
byly potwierdzone ,,za zgodnosé z oryginalem”.

Nadmieni¢ nalezy, iz wnioski skladane przez klientéw nie byly opatrzone data
wplywu, a rodzinne wywiady s’rodowi_skowe lub ich aktualizacje byly bardzo krotkie

1 zawieraly niewiele informacji o osobie czy rodzinie.

Na pierwszej stronie wywiadéw Srodowiskowych odnotowano brak pieczeci GOPS

w Oksie,

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Oksa dzieci
otrzymujg goracy posilek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”,

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe nie przywolano art. 39 ust. 11i 2

ustawy 0 pomocy spoteczne;j.

W decyzjach administracyjnych na zasitki specjalne celowe w sentencji odnotowano

brak powodu przyznania tej formy wsparcia.

Pozytywnym jest fakt, iz w kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent
rodziny, ktéry ma pod opiekg 8 rodzin.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

 Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwic¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokoiu-kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu

kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustalen zawartych w protokole.
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Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnic od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespo! inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wilacza sie do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz $wiadezacych

specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS”.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujacej 1 Ze strony kontrolowanej;
-
1. Renata Gwozdz  S{ndhih
M HKIEROWNIK
- 2. Barbara Smolanko ‘ [;,4, 2 CGminnegfo Q&hika '(’omocy

Kielce, dnia 23 grudnia 2014 1.
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