Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy

Spolecznej w Radoszycach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Radoszycach jest gminna jednostkg
organizacyjng i budzetowa utworzona do realizowania zadan wlasnych 1 zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje 35 solectw, ktére
licza w sumie 9 257 micszkancow.

Wojtem Gminy w dniach kontroli byl Pan Pawel Binkowski, a w chwili obecnej
funkcje wojta sprawuje Pan Michal Pekala.

Odrodek Pomocy Spolecznej w Radoszycach =zostal powolany Uchwalg
Nr XIV/51/90 Gminnej Rady Narodowej w Radoszycach z dnia 25 kwietnia 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Os$rodek Pomocy
Spolecznej w Radoszycac . ‘

Osrodek posiada wiasny REGON 290777092 i NIP 658-14-59-653.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Radoszycach jest Pani

Jolanta Moszczynska.

Oérodek dziala w oparciu o:

1) Statut stanowigcy zatacznik do Uchwaly Nr 200/10 Rady Gminy Radoszyce z dnia 31
sierpnia 2010 r. w sprawie przyjecia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radoszycach. W § 1 ust. 2 statutu widnieja nieaktualne publikatory przytoczonych
ustaw. W § 7 widniejg nieaktualne zadania wlasne realizowane przez osrodek, ktére
nalezy dostosowa¢ do aktualnie obowigzujacych. W § 8 ust. 5 i 6 widnieja
nieaktualne publikatory wymienionych ustaw; |

2) Regulamin Organizacyjny stanowiacy zalgeznik do Zarzadzenia Nr 13/2011
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Radoszycach z dnia 28
czerwea 2011 1. W § 3 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka widniejg nieaktualne
zadania wlasne gminy z zakresu pomocy spoteczne;.

3) Upowaznienia PS.0113/5/2004 W¢éjta Gminy Radoszyce z dnia 14 grudnia 2004 roku
dla Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do whasciwosci gminy;



4) Uchwate Nr XL/232/2014 Rady Gminy Radoszyce z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie swiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 — 2020;

5) Uchwate Nr XL/234/2014 Rady Gminy Radoszﬁrce z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

6) Uchwale Nr X1/234/2014 Rady Gminy Radoszyce w sprawie okreslenia sposobu
sprawienia pogrzebu przez Gmine Radoszyce; |

7) Uchwate Nr XL/235/2014 Rady Gminy Radoszyce z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia pomocy spolecznej w zakresie
zadan wiasnych gminy; |

8) Uchwale Nr XIX/113/08 Rady Gminy Radoszyce z dnia 05 grudnia 2008 roku
w sprawie ustalenia zasad odplatnoscei za ustugi opiekuficze w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Radoszycach. |

9) Uchwah—; Nr XXII/140/09 Rady Gminy w Radoszycach z dnia 25 marca 2009 r.

W sprawie zmiany Uchwaly Nr XIX/113/08 Rady Gminy Radoszyce z dnia 05
grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia zasad odplatnosci za ushugi opiekuncze
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Radoszycach.

10) Zarzadzenie Nr 13/2013 W¢jta Gminy Radoszyce z dnia 28 lutego 2013 roku
W sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radoszycach do ustanowienia rodziny wspierajacej, zawierania i rozwiazywania
umow z rodzinami wspierajagcymi oraz prowadzenia postepowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny i wydawania w tych sprawach decyzji

administracyjnych.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
1. Renata GwoZdz — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1037/2014
| z dnia 7 listopada 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
J
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przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

2. Barbara Smolanko — koordynator kontroli - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 1036/2014 z dnia 7 listopada 2014 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swistokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radoszycach pod poz. 6.

IL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 12-14 listopada 2014 roku.

- IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrols:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2013 1., poz. 182 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli bylta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitorowanie sposobu wdrazania ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013, poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Radoszycach mieéei sie w budynku, ktéry
jest wlasnoscig Urzedu Gminy w Radoszycach przy ul. Papieza Jana Pawla II 33, tel. 041 37

35 377. Zajmuje osiem pomieszczen, wyposazonych w sprzet umozliwiajacy wykonywanie



pracy biurowej. Warunki lokalowe sg dobre i daja klientom mozliwoéé swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gtéwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest: bezrobocie, niepetnosprawnosé, dtugotrwala lub ciezka choroba.

Wyplata swiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest w kasie oérodka

w terminach okreslonych w decyzji administracyjne;j.

Ad. 1 Struktura organizacyina Osrodka, kwalifikacje kadry.

Przedmiotem kontroli byla kadra zatrudniona w obszarze pomocy spoleczne;j.
W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Radoszycach w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 5 pracownikéw, w tym: kierownik i 4 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg rowniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadaja legitymacje shuzbowe wydane 'wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgtoszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaficow,
przeprowadzanie wywiadoéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientoéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu ibadania stanu zatrudnienia pracownikow

socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =9 257/4 =2 314

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz.
U z 2013 r.,, poz. 182 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 314

mieszkancow,



Ad. 2 Ocena realizacji zadar z zakresu administracji rzgdowej i zadar wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2013r., poz. 182) oraz zadarni 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U, poz. 135).

Zasitki stale.
Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez GOPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku statego w 2014

roku do dnia kontroli przyznano dla 107 os6b, a za 75 0s6b oplacano sktadke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcéw,

na podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS.8210.48.2013; GOPS.5100.32.2.2014; GOPS.5100.75.2014; GOPS.5100.102.2014;
GOPS.5100.107.2014,GOPS.5100.62.2014; GOPS.5100wyg.62.2014; GOPS.8210.106.2013;
GOPS.5100.105.2014; GOPS.8210.65.2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodows, zdrowotna i materialna

klienta oraz 0s6b pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

potwierdzane sg ,,za zgodnos$¢ z oryginalem”.

W podstawie prawnej odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej
1 kodeksu postgpowania administracyjnego. W podstawie prawnej decyzji wydanych na
zasitki stale widnial kodeks postepowania administraé:yjnego bez daty wydania ustawy.
W czgsei decyzji brak bylo rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczeri pieni¢znych z pomocy spoteczne;.

W czgsei skontrolowanych decyzji administracyjnych zespét kontrolny odnotowal, iz
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a. '

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiccy, mimo

braku zmiany danych.



W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminic 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osrodek opfacat skiadki ubezpicczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opicki zdrowotnej

finansowanych ze srodkdw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy w wigkszosci klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten

fakt data i podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.
Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu Ministerstwa Prétcy i Polityki
Spoleczne) oraz z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka, w roku 2014 do

dnia kontroli pomocg okresowg objeto 216 osdb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacjg 0s6b objetych pomocg okresowa, na mocy

ktére] wydano decyzje administracyjne ¢ numerach:

GOPS.5101.87.2.2014; GOPS.5101.87.3.2014; GOPS.5101.11.11.2014;
GOPS.5101.20.12.2014; GOPS.5101.184.2014; GOPS.5101.144.2014,
GOPS.5101.171.2014; GOPS.5101.194.2014; GOPS.5101.92.2014; GOPS.5101.93.3.2014.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnialy aktualne
publikatory ustawy o pomocy spotecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego.
Zespol kontrolny odnotowal jednak w podstawie prawnej tych decyzji kodeks postepowania
administracyjnego bez daty wydania ustawy, a w czesci réwniez brak rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczefi

pieni¢znych z pomocy spoleczne;.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzagdzali wywiad lub jego aktualizacje. W aktach znajdujg si¢ aktualne dochody
z zakladéw pracy, zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy, kserokopie decyzji

administracyjnych o wysokosci pobieranych swiadczefi rodzinnych, o$wiadczenia klientéw.

W kilku przypadkach skontrolowanych decyzji administracyjnych stwierdzono, iz

decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc
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art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano .
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art, 108 § 1
k.p.a.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Oérodka

w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Wysokos¢ swiadczen wyplacana jest zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoteczne;.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag,.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania®.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Radoszycach oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomob panstwa w zakresie dozywiania” za trzy kwartaty 2014 roku
wynika, iz w 2014 roku pomocy w ramach Programu wieloletniego udzielono ogétem dla
646 os6b. Ogdlny koszt Programu w tym okresie wyniost 121 136 zl, w tym dotacja celowa
67 436 21 oraz $rodki wlasne gminy 53 700 zl. Pomocy w formie positku udzielono ogdlem
dla 238 osob, w tym dla 35 dzieci do czasu rozpoczgcia nauki w szkole podstawowej oraz
203 uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej. W 2014 roku do dnia kontroli
zasitku celowego w ramach Programu udzielono 129 osobom, pomocg w tym zakresie objeto

408 0s6b ze 128 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oSwiatowych na

terenie gminy Radoszyce:

Lp. Nazwa szkoly Rodzaj Cena Liczba
positku positku dozywianych
dzieci

1. Szkota Podstawowa goracy 1,50 zt 65

w Radoszycach positek
2. Szkota Podstawowa goracy 1,50 zt 10

w Grodzisku posiltek
3. 8zkota Podstawowa goracy 1,50 zt 10

w Gornikach positek
4. Szkola Podstawowa goracy 1,50 zt 31

w Kapatowie positek
5. Szkota Podstawowa goracy 1,50 zt 10

w Khucku positek
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6. Szkota Podstawowa goraey 1,50zt - 33
w Wilczkowicach positek

7. Gimn.azjum Nr1 goracy 2,50 z1 38
w Radoszycach positek

8. Samorzadowe goracy 1,50 zt 11
Przedszkole posilek
w Radoszycach
z siedzibg
w Grodziskn
RAZEM 208

Dodatkowo na dzien kontroli Osrodek finansuje koszty positku 7 dzieci, ktére

uczegszezaja do 5 szkot poza terenem Gminy Radoszyce.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Radoszyce dzieci otrzymuja

goracey positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w  zakresie doiywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOPS.5114.58.2014; GOPS.5114.97.2014; GOPS.5114.123.2014; GOPS.5102.7.2.2014;
GOPS.5114.15.2014; GOPS.5114.102.2014; GOPS.5114.23.2014; GOPS.5114.48.2014

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5113.143.2014; GOPS.5113.91.2014; GOPS.5513.91.2.2014; GOPS.5113.133.2014;
GOPS.5113.137.2014; GOPS.5113.73.2014; GOPS.5113.732.2014; GOPS.5113.134.2014;
GOPS.5113.111.2.2014;GOPS.5113.59.2.2014.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materiaino-bytowa os6b i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla W oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, Uchwaly Nr 221 Rady

Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu



wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020. .

W podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach Programu zespél kontrolny
odnotowal brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot swiadezen pienieznych z pomocy spolecznej.

W kilku przypadkach skontrolowanych decyzji administracyjnych stwierdzono, iz
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywotujac
art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nic poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Radoszycach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegoélnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu Zzywnoscl, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osérodek udziela réwniez w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinic w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktore nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w badanym okresie, jak- wynika z informacji udzielonych
przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2), udzielita 47 osobom zasitkéw celowych i 38 osobom
specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki te przyznawane byly w szczegélnosci na
zaspokojenie biezacych potrzeb, pokrycie calosci lub czesci kosztéw zakupu lekow
1leczenia, zakup podrgeznikéw. Potrzeby takie jak zakup lekéw i leczenia potwierdzane byly
tmiennymi fakturami.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasilki celowe:

GOPS.5102.10.2014; GOPS.5102.39.2014; GOPS.5102.44.2014; GOPS.5102.45.2014;
GOPS.5102.20.2.2014; GOPS.5102.20.2014; GOPS.5102.2.2.2014; GOPS.5102.2.2014;
GOPS.5102.7.2.2014.



Zasilki celowe specjalne:

GOPS.5102spec.22.2014; GOPS.5102spec.17.2014; GOPS.5102spec.17.2.2014;
GOPS.5102.spec.17.3.2014; GOPS.5102.7.2014; GOPS.5102spec.12.4.2014;
GOPS.5102spec.26.2.2014; GOPS.5102spec.26.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niczbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwodci  wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego. W podstawie
prawnej decyzji na zasitki specjalne celowe niezasadnie przywolano art. 40 ust. 3 ustawy
0 pomocy spoleczne;.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano brak rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczet
pienigznych z pomocy spolecznej, a w czgsel réwniez brak daty wydania ustawy kodeks
postgpowania administracyjnego.

Ponadto w czesci skontrolowanych decyzji administracyjnych na zasitki specjalne
celowe zespSt kontrolny odnotowal, iz decyzjom nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w sentencji informujac klienta o tym fakeie, w uzasadnieniu informujac, iz
decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego, w podstawie
prawnej decyzji jednak nie przywolywano art. 108 kpa.

W decyzjach przyznajacych specjalne zasitki celowe brak bylo w sentencji powodu
ich przyznania. '

W kilku przypadkach przy zasilkach celowych stwierdzono, iz pomoc byta przyznana
i wyptacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest niezgodne z art.
106, ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Radoszycach realizuje ushigi opiekuricze,
ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami, obejmujacymi pomoc

w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza

-pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
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Warunki przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze okresla Uchwata Nr
XIX/113/08 Rady Gminy Radoszyce =z dnia 05 grudnia 2008 roku
w sprawie ustalenia zasad odplatnosci za ustugi opiekuficze w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Radoszycach zmieniona Uchwala Nr XXII/140/09 Rady Gminy
w Radoszycach z dnia 25 marca 2009 r.

Koszt 1 godziny ustugi opiekuriczej zgodnie z wymienionymi Uchwatami wynosi 8 .

Ustugi  opickuficze obejmujg pomoc ~w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom,
ktore wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takie] pomocy nie moze zapewni¢. Ustugi
przyznawane s3 na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbgdng dokumentacja. W decyzji administracyjnej wydawanej
przez Kierownika GOPS zawarte sg m. in.: okres $wiadczenia ustug, liczba dni w tygodniu
i liczba przyznanych godzin dziennie, koszt pelnej godziny ushugi, wysokosé odplatnosci
oraz, ze beda swiadczone przez GOPS w Radoszycach.

Na dzien kontroli ushugi realizowalo siedem opiekunek domowych. Ta forma
wsparcia w 2014 roku kierowana jest do 26 0s6b.

Sprawdzono nastgpujace akta spraw:

GOPS.5122.3.2014; GOPS.5122wyg.3.2014; GOPS.5122.1.2014; GOPS.5122.15.2014;

‘GOPS.5122.23.2014; GOPS.5122.14.2014; GOPS.5122.9.2014; GOPS.5122.10.2014;

GOPS.5122.22.2014.

W aktach klientow znajdujg si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent

i emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, brak bylo
jednak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych

oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spoleczne;j.

Ponadto w czgsei skontrolowanych decyzji administracyjnych na ushugi opiekuficze
zespot kontrolny odnotowat, iz decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w sentencji informujac kliént_a o tym fakcie, w uzasadnieniu informujac, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1 kodeksu postgpowania administracyjnego, w podstawie prawnej decyzji jednak nie
przywolywano art. 108 kpa.

Do zasadnosci udzielonej pomocy zesp6l kontrolny nie wnidst zastrzezes.
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W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwiazanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. I pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nic mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Odrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. Z informacji udzielonej przez Kierownika GOPS
w Radoszycach, bedacej zatacznikiem nr 2 do protokotu wynika, iz w 2014 roku w domach

pomocy spoleczne] przebywa 17 mieszkancéw gminy.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 43 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogt jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

r6l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowd,

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas
bezpos'redniego kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zardwno
w srodowisku domowym, jak i siedzibic Odrodka. Praca socjalna realizowana przez
pracownikow socjalnych polega m. in. na: pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych,
kierowaniu oséb do Powiatowego Zespotu ds. Niepelnosprawnos’ci w celu ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci, motywowaniu klientéw do zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie
Pracy oraz do poszukiwania zatrudnienia, motywowaniu do podnoszenia i doskonalenia
posiadanych kwalifikacji, udzielaniu poradnictwa klientom w samodzielnym rozwiazywaniu
probleméw, wspieranin rodzicbw w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,
wskazywaniu i dazeniu do umocnienia 'wiqzi rodzinnych, poszukiwaniu nowych metod
i technik pracy z osoba i rodzina.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspétpracuje m in.: z Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja,
stuzbg zdrowia, szkotami, organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc sa

kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
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z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
Zzyciowej.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Radoszycach kontrakt socjalny nie jest
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej, w 2014 roku do dnia kontroli pracownicy —
socjalni zawarli jedynie 2 kontrakty.

Ad. 5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Radoszycach realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej posiada upowaznienic do
ustanowienia rodziny wspierajacej, zawierania i rozwiazywania uméw z rodzinami
wspierajacymi oraz prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny
i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych, wydane Zarzadzeniem Nr 13/2013
Wojta Gminy Radoszyce z dnia 28 Iutego 2013 roku.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka
13 rodzin. GOPS pozyskal srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach

Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W ftrakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Radoszycach
ustalono, iz pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, ushig opiekuficzych, zasilku
celowego oraz specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajduja si¢ m. in.: zaswiadczenia z PUP, zaktadéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki
rent i emerytur, o$wiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu

niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzie kontroli jest niezgodny z art. 110

ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

- socjalnego przypada 2 314 mieszkancow.

W Statucie GOPS w § 1 ust. 2 oraz § 8 ust. 5 1 6 widnieja nieaktualne publikatory
przytoczonych ustaw. W § 7 tego dokumentu widnieja nieaktualne zadania wilasne
realizowane przez osrodek, ktore nalezy dostosowaé do aktualnic obowiazujacych.

W § 3 Regulaminu Organizacyjnege O$rodka widniejg nieaktualne zadania wiasne
gminy z zakresu pomocy spoleczne;j.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 maréa 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiccy, mimo
braku zmiany danych. ‘

W podstawie prawnej praktycznie wszystkich decyzji administracyjnych wydanych
w zakresie pomocy spolecznej odnotowano brak przywolania rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawnej w czedci decyzji na zasitki stale, okresowe oraz specjalne
zasitki celowe widniat kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania tej ustawy.

W czescei skontrolowanych decyzji administracyjnych na zasitki stale, okresowe oraz
z programu wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, zesp6t kontrolny
odnotowal, i1z decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosgci, w podstawie prawnej
przywotujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie
informowano klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1kp.a.

W czgscl skontrolowanych decyzji administracyjnych na ustugi opiekuricze
i specjalne zasitki celowe stwierdzono natomiast, iz decyzjom nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu informujac, iz
decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoici z uwagi na jeden z powodow
wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego, w podstawie
prawnej decyzji jednak nie przywotywano art. 108 kpa.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Radoszyce dzieci
otrzymujg gorgcy positek, co jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc parfistwa w zakresie

dozywiania”.
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W podstawie prawnej decyzji na zasitki specjalne celowe niezasadnie przywotano art.
40 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, a w sentencji tych decyzji odnotowano brak powodu
przyznania tej formy wsparcia. _

W kilku przypadkach przy zasitkach celowych stwierdzono, iz pomoc byla przyznana
1 wyplacona nie od miesigca ztozenia wniosku, lecz od nastepnego, co nie jest zgodne z art.
~106, ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze GOPS w Radoszycach nie

wykorzystuje w pelni kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socj alnej.

Pozytywnym jest fakt, iz w kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent
rodziny, ktéry ma pod opieka 13 rodzin.

VL. Ustalea kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleni zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przyshuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza sig na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezed do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spoteczne]
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wlacza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdw socjalnych oraz s$wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzgdzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadath

przez GOPS”.

Protokdt podpisali: aminny Céredek Pomocy Spoteczne]
w Radoszycach
dl. Papieza Jana Pavda i 33, tel. 373-53-77
26-230 Radoszyce

Ze strony kontrolujacgj; Ze stronykentrelywanc]:
. " P 658-14-59-
1. Renata Gwézdz (h - N" a65? 14-59-653
It - Odebralamm osobiscce 72.72 . 20/
2. Barbara Smolanko KIEROWN| K
-iminnego Osrodka Pomacy Spolecznej
w szycach
Kielce, dnia 10 grudnia 2014 r. JOlan%ciczyﬁska

WYDZIAEU POLITYKI SPGLiCENTL

SWIETUKRZYSKI
URZAD WOJEWODZK]

w Kieleach
Wydziat Politvki Spotecznej
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