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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 w zwiazku z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 757 ze zm.),
art. 111 ust. 1 i 2 oraz art. 113 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t. j.
Dz. U. z 2013 r., poz. 217 ze zm.), a takze art. 79 ust. 1 i 6 ustawy z 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t. j. z 2013 r., poz. 672 ze zm.), zesp6t kontrolny
ztozony z pracownikéw Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach od 18 do 20
lutego 2015 r. kontrole problemowa w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, funkcjonujagcym
w strukturze Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.

Przedmiotem kontroli byla ocena funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego pod
katem zgodnosci dziatania z przepisami prawa, oraz spelniania wymagan dotyczacych
lokalizacji, warunkéw technicznych, organizacji, minimalnego wyposazenia oraz
minimalnych zasobéw kadrowych.

W zwiazku z kontrola, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole podpisanym
11 marca 2015 r. przekazuj¢ Panu Dyrektorowi niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Pozytywnie oceniam dzialalnos¢ Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego w zakresie
objetym tematyka kontroli.

Ocena zostala przedstawiona na podstawie przeprowadzonej weryfikacji wymagan
dotyczacych lokalizacji Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego w strukturze szpitala,
organizacji, obszaré6w dziatania, wyposazenia w sprzet medyczny i wyroby medyczne oraz
zasobow kadrowych.



W wyniku kontroli ustalono, ze przestrzegane sa wymagania zawarte w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 roku w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego
(tj.Dz.U.z 2015 r., poz. 178):

Lokalizacja Oddziatu znajduje si¢ na poziomie wejscia dla pieszych i podjazdu
specjalistycznych srodkéw transportu sanitarnego. Wejscie dla pieszych i dojazd do oddziatu
sg zorganizowane niezaleznie od innych wejs¢ i dojazdow do budynku szpitala oraz
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wejscie dla oséb jest automatycznie
otwierane.

SOR w Starachowicach potaczony jest w sposdb zapewniajacy tatwag komunikacje
z oddziatem anestezjologii i intensywnej terapii, medycznym laboratorium diagnostycznym,
pracownig diagnostyki obrazowej, zespotem operacyjnym oraz wezlem wewnatrzszpitalnej
komunikacji pionowej. Oddziat posiada wlasne bezkolizyjne trakty komunikacyjne,
niezalezne od ogdlnodostepnych traktéw szpitalnych.

SOR dysponuje wiasnym ladowiskiem przyszpitalnym, przystosowanym do ladowan
i startow $migtowca ratunkowego przez cala dobg .

Jednostka jest zorganizowana w podmiocie leczniczym, ktéry spelnia wymagania
okreslone w § 4 cyt. rozporzadzenia.

Powierzchnia oddzialu jest wystarczajaca dla prawidlowego funkcjonowania
wszystkich jego obszaréw wymienionych w § 5 cyt. rozporzadzenia. W sktad Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego wchodza nastgpujace obszary:

1. segregacji medycznej, rejestracji i przyjec;
2. resuscytacyjno — zabiegowy;

3. wstegpnej intensywnej terapii;

4. terapii natychmiastowe;j;

5. obserwacji;

6. konsultacyjny.

Obszar segregacji medycznej, rejestracji i przyje¢ — zlokalizowany jest bezposrednio przy
wejsciu dla pieszych i podjezdzie ambulanséw do Oddziatlu. Wydzielona jest rejestracja
pacjentdow przywozonych przez zespoly ratownictwa medycznego oraz rejestracja przyjeé
planowych. Wstepna ocena pacjenta odbywa si¢ w obszarze segregacji medycznej i przyjec,
gdzie zakladana jest réwniez dokumentacja. Obszar zapewnia jednoczesne przyjgcie
i segregacje medyczng co najmniej czterech 0s6b znajdujacych si¢ w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego. Wyposazony jest w wozki siedzace i lezace, istnieje mozliwosé
podiaczenia pacjenta do monitora. W obszarze jest stanowisko TRIAGE obstlugiwane przez
pielegniarkg/ratownika, gdzie prowadzone jest wstgpne badanie parametréw zyciowych
kazdej osoby w celu nadania kodu pilnosci udzielania pomocy. Pacjent w stanie zdrowia
wymagajacym jak najszybszej interwencji medycznej zalatwiany jest w trybie
natychmiastowym. O kolejnosci przyjecia pacjenta decyduja wylacznie wzgledy medyczne.
Dotyczy to zardwno pacjentdéw przywozonych przez zespoly ratownictwa medycznego, jak
i zglaszajacych si¢ samodzielnie. Segregacja medyczna prowadzona jest przez personel
medyczny zatrudniony w liczbie niezbednej do prawidlowego funkcjonowania SOR,
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tj. pielegniarki/ratownikéw medycznych posiadajacych kwalifikacje zawodowe wymagane na
danym stanowisku. W dzien na stanowisku segregacji medycznej dyzury pelni 6 osob
sredniego personelu medycznego, w porze nocnej 4 osoby.

Bezposrednio przy wjezdzie srodka transportu sanitarnego zlokalizowane jest
stanowisko dekontaminacji, z wyodrgbnionym wejsciem. Wyposazenie stanowiska umozliwia
przeprowadzenie dekontaminacji zewngtrznej pacjenta skazonego Srodkami chemicznymi lub
materialem biologicznym. Na wyposazeniu jest wanna do mycia pacjentow, prysznic,
podnosniki dla pacjentow oraz specjalistyczna odziez ochronna dla personelu.

Obszar resuscytacyjno — zabiegowy sklada si¢ z jednej sali resuscytacyjno-zabiegowe;j
z dwoma stanowiskami resuscytacyjnymi, co umozliwia prowadzenie specjalistycznej terapii,
w mozliwe jak najkrétszym czasie, oséb w stanie naglego zagrozenia zycia.

Wyposazenie stanowisk resuscytacyjnych zapewnia monitorowanie i podtrzymywanie
funkcji zyciowych, prowadzenie resuscytacji krazeniowo-oddechowo-mézgowej oraz okoto
urazowej, a takze wykonywanie podstawowego zakresu wczesnej diagnostyki i wstgpnego
leczenia urazow.

Obszar wstepnej intensywnej terapii — zlokalizowane s3 tu dwa stanowiska intensywne;j
terapii, gdzie wykonywany jest pelny zakres wczesnej diagnostyki i wstgpnego leczenia
chorych niestabilnych kragzeniowo i oddechowo, wdrazana jest resuscytacja krazeniowo-
oddechowo-mdzgowa, prowadzona jest terapia bdlu, wstgpne leczenie zatru¢, monitorowanie
i podtrzymywanie funkcji zyciowych. Kazde stanowisko wyposazone jest w t6zko do
intensywnej terapii z systemem monitorujacym. Ponadto, wyposazenie obszaru stanowi:
elektrokardiograf, pompa infuzyjna strzykawkowa 2-torowa, respirator, monitor pacjenta,
monitor wieloparametrowy, zestaw do szybkiego przetaczania pltynéw, 2 lampy bezcieniowe
statywowe.

Obszar terapii natychmiastowej — zorganizowany jest w sposob okreslony w przepisach § 9

rozporzadzenia. Sktada si¢ z sali zabiegowe;j i sali opatrunkéw gipsowych.

Na wyposazeniu sali zabiegowej znajdujg sig:

- 2 stoty zabiegowe,

- 2 lampy bezcieniowe statywowe i 1 lampa statywowa 1-ogniskowa,

- fotel okulistyczny,

- mobilny aparat do znieczulania wraz z zestawem monitorujgcym,

- pompa infuzyjna,

- ssak operacyjny,

- aparat do monitorowania ci$nienia $rédczaszkowego,

- ssak elektryczny,

- zestaw niezbg¢dnych narzedzi chirurgicznych oraz zestaw wyrobéw medycznych
i produktéw leczniczych do wykonywania drobnych zabiegéw chirurgicznych,

- wymagana liczba gniazd poboru energii elektrycznej oraz dostgpu do zrddta tlenu,
powietrza i prozni.

W sali opatrunkéw gipsowych znajduja sig: stét do gipsowania, pita do cigcia gipsu,
wyroby medyczne i produkty lecznicze umozliwiajace zakladanie opatrunkéw gipsowych
oraz centralny dostep do Zrddta tlenu, powietrza i prézni. Zapewniona jest rowniez przestrzen
do umieszczenia stanowiska do znieczulania z wyposazeniem
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Obszar obserwacji spelnia standardy w zakresie liczby stanowisk oraz wymaganej
powierzchni na kazde stanowisko. Sktada si¢ z jednej sali czterostanowiskowej o powierzchni
wystarczajacej dla prawidlowego funkcjonowania tego obszaru. Lozka sa sterowane
elektrycznie. Oddziat spelnia wymagania okreslone w § 10 cyt. rozporzadzenia, stanowiska
wyposazone sg w wyroby medyczne i produkty lecznicze umozliwiajgce monitorowanie
rytmu serca i oddechu, cisnienia t¢tniczego krwi, temperatury powierzchniowej i glebokie;j
oraz stosowanie biernej tlenoterapii i prowadzenie infuzji dozylnych. W obszarze usytuowane
jest stanowisko pielegniarki, co pozwala na stala obserwacje pacjentow lezacych.
Wyposazenie stanowisk stanowia: monitory, pompy infuzyjne, respirator transportowy,
przeno$ny zestaw resuscytacyjny z niezaleznym zrédlem tlenu, ssak elektryczny, defibrylator,
centralne zrodlo tlenu, powietrza i prozni z gniazdami poboru przy kazdym stanowisku.

Obszar konsultacyjny to, polaczone osobnym traktem komunikacyjnym, cztery boksy badan
lekarskich z zasuwanymi drzwiami. Wyposazenie obszaru w wyroby medyczne i produkty
lecznicze umozliwia przeprowadzanie badan lekarskich i konsultacji specjalistycznych.
W obszarze tym znajdujg si¢: 2 elektrokardiografy, monitor pacjenta, monitor
wieloparametrowy, analizator parametrow krytycznych, punkt przesytania badan do
laboratorium.

Zasoby kadrowe Oddzialu stanowia: kierownik SOR, 24 lekarzy, zabezpieczajacych
prawidlowe funkcjonowanie SOR, zatrudnionych w ramach umowy cywilno-prawne;j,
pielegniarka oddzialowa, 21 pielegniarek/pielegniarzy, z tego 19 zatrudnionych na umowe
o prace, 1 na umowe zlecenie i 1 na umowe cywilno-prawna, 13 ratownikéw medycznych,
z tego 12 zatrudnionych w ramach umowy cywilno-prawnej i 1 na umowg zlecenie.

Jednostka kontrolowana spelnia wymagania w zakresie minimalnych zasobow
kadrowych, o ktérych mowa w § 13 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011
roku w sprawie szpitalnego oddzialu ratunkowego. Zaréwno lekarze, jak i $redni personel
medyczny posiadajg kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania medycznych czynnosci
ratunkowych.

Uwagi kontrolujacych dotyczg jedynie braku realizacji obowigzku doskonalenia
zawodowego ratownikow medycznych przez osoby zatrudnione na stanowisku ratownika
medycznego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w trakcie opracowywania dokumentacji
z przeprowadzonej kontroli ratownicy, ktérzy dotad nie posiadali kart doskonalenia
zawodowego wystapili o ich wydanie.

Oznakowanie oddzialu jest zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
18 pazdziernika 2010 r. w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne

oraz wymagan w zakresie umundurowania czlonkow zespolow ratownictwa medycznego
(Dz.U. Nr 209, poz. 1382).

Whioski i zalecenia pokontrolne:

Kontrolujagcy pozytywnie oceniajg funkcjonowanie Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach. Infrastruktura
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i wyposazenie SOR zapewniaja warunki do niesienia pomocy medycznej osobom
znajdujacym si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, spelnione zostaly wymagania
w zakresie minimalnych zasobéw kadrowych, o ktérych mowa w § 13 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego.

Natomiast w zakresie prowadzenia ustawicznego doskonalenia zawodowego przez
osoby zatrudnione na stanowisku ratownika medycznego, zaleca si¢ podjgcie dziatan
majacych na celu zobowiazanie pracownikéw zatrudnionych na stanowisku ratownika
medycznego do realizacji ustawowego obowigzku doskonalenia zawodowego, o ktérym
mowa w art. 12 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym oraz monitorowanie tego procesu.

W terminie do dnia 30 kwietnia 2015 r. oczekuj¢ na informacje o sposobie
wykorzystania wnioskdw zawartych w niniejszym wystapieniu.
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