ZARZADZENIENR <% 12015
WOJEWODY SWIETOKRZYSKIEGO

zdnia &2 mavc- 2015 r.

w sprawie ustalenia regulaminu wewnetrznego
Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206, z p6ézn. zm.) oraz art. 6 ust. 2 ustawy
z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2013 r., poz.
1635), w zwigzku z § 3 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji i1 funkcjonowania centréw powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. z 2014, poz. 574) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Uchyla sie regulamin wewnetrzny Wojewoddzkiego Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Kielcach, wprowadzony Zarzadzeniem nr 57/2012 Wojewody
Swietokrzyskiego z dnia 12 czerwca 2012 r.

§ 2. Wprowadza si¢ regulamin wewngtrzny Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Kielcach, okreslajacy zasady funkcjonowania centrum, stanowigcy zalacznik
do niniejszego zarzgdzenia.

§ 3. Odpowiedzialnym za opracowanie i wdrozenie regulaminu wewnetrznego jest
kierownik Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach.

§ 4. Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik
) do zarzadzenia Nr 2% /2015
Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 23 »meo~vea 2015+,

REGULAMIN WEWNETRZNY
Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Kielcach

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziala na podstawie ustawy z dnia 22 listopada
2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2013 r., poz. 1635) oraz
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie
organizacji 1 funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2014, poz.
574).

Regulamin wewnetrzny Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach okre$la

zasady funkcjonowania centrum, jego zadania oraz organizacje wewnetrzna.

Kazdy pracownik zatrudniony w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach jest

zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu i do jego stosowania.

Osoby pracujace w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach zobowigzane sa do

przestrzegania:

1) dyscypliny pracy;

2) ustalonego czasu pracy;

3) przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych;

4) przepisow ustawy o ochronie danych osobowych, w tym w szczegolnosci
przetwarzania danych osobowych pozyskanych w trakcie przyjmowania zgloszen
alarmowych, wylacznie do celéw powiadamiania ratunkowego oraz w ramach
odpowiednio zabezpieczonego systemu informatycznego funkcjonujgcego w
Centrum Powiadamiania Ratunkowego;

5) nieudostgpniania przetwarzanych danych osobowych oraz innych informacji
zwigzanych z wykonywanymi czynno$ciami stuzbowymi poza systemem
informatycznym bez zgody bezposrednich przetozonych;

6) zasad wspolzycia spotecznego.

Ilekro¢ w Regulaminie wewnetrznym jest mowa o:

1) CPR —nalezy przez to rozumie¢ Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach;

2) kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ kierownika Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Kielcach;

3) =zastgpcy kierownika — nalezy przez to rozumie¢ zastepce kierownika Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach;

4) administratorze systemu - nalezy przez to rozumie¢ administratora systemu
informatycznego (SI WCPR) wspomagajacego prace operatoréw w CPR;

5) starszym serwisancie urzgdzen elektronicznych — nalezy przez to rozumiec¢ osobe
realizujgcg  zadania z zakresu serwisowania systemu informatycznego



wspomagajgcego pracg operatoréw oraz wszystkich urzadzen elektronicznych
wykorzystywanych w CPR;

6) operatorze — nalezy przez to rozumie¢ operatora numeréw alarmowych (ONA)
petiacego dyzur w CPR;

7) psychologu — nalezy przez to rozumie¢ psychologa zatrudnionego w CPR,
realizujgcego zadania z zakresu wsparcia psychologicznego operatoréw numeréw
alarmowych;

8) operatorze urzgdzen przygotowania danych — nalezy przez to rozumieé pracownika
CPR realizujgcego zadania obstugi kancelaryjno-biurowej centrum;

9) LKRM - nalezy przez to rozumie¢ lekarza koordynatora ratownictwa medycznego,
petnigcego dyzur w Wojewodzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego w
Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim w Kielcach;

10) SI WCPR - nalezy przez to rozumie¢ System Informatyczny Wojewodzkich
Centréw Powiadamiania Ratunkowego, dedykowany do obstugi zgloszen
alarmowych w CPR;

11) SCRMITS - nalezy przez to rozumieé Swictokrzyskie Centrum Ratownictwa
Medycznego 1 Transportu Sanitarnego w Kielcach, dysponujace zespoly ratownicze
na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego;

12) dyspozytorze PRM — nalezy przez to rozumie¢ dyspozytora medycznego
zatrudnionego przez dysponenta (SCRMiTS);

13) dyspozytorze PSP — nalezy przez to rozumie¢ strazaka Pafistwowej Strazy Pozarnej,
ktory zajmuje stanowisko, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 20 marca 2009 r. w sprawie stanowisk
stuzbowych w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. Nr
54, poz. 448), przewidziane do obstugi zgloszen alarmowych;

14) dyzurnym jednostki Policji — nalezy przez to rozumie¢ policjanta, ktéry zajmuje
stanowisko dyzurnego, o ktéorym mowa w zarzgdzeniu Nr 1173 Komendanta
Glownego Policji z 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP Nr 21, poz. 132, 2004 1.);

15) systemie PRM - nalezy przez to rozumie¢ system Panstwowe Ratownictwo
Medyczne;

16) ZRM — nalezy przez to rozumie¢ zespot ratownictwa medycznego;

17) SOR —nalezy przez to rozumie¢ szpitalny oddzial ratunkowy;

18) WCZK - nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzkie Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach;

19) SUW — nalezy przez to rozumieé Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach.

§2
ORGANIZACJA CPR

1. Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach funkcjonuje jako integralna czesé
Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego SUW, stanowige jego VIII
Oddzial.

2. CPR jest usytuowane w zachodnim skrzydle budynku C1 SUW przy Al IX Wiekow
Kiele 3, na parterze.

3. W sklad CPR wchodzg stanowiska:

1) kierownika;
2) zastepcy kierownika;
3) administratora systemu,;
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4)
5)
6)
7)

starszego serwisanta urzadzen elektronicznych;
operator6w numerdw alarmowych;
psychologa;

operatora urzadzen przygotowania danych.

4. CPR kieruje kierownik, wyznaczony przez Wojewode Swietokrzyskiego, ktory jest
odpowiedzialny za jego prawidtowe funkcjonowanie.

5. Kierownik CPR wykonuje swoje zadania z pomocg zastepcy kierownika, zastepujacego
kierownika podczas jego nieobecnosci.

6. Kierownik  podlega  bezposrednio  Dyrektorowi  Wydzialu  Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego SUW.

7. W sprawach organizacji i porzadku pracy w CPR obowigzuje Regulamin Pracy SUW.

§3
ZADANIA CPR

1. Do zadan kierownika i zastepcy kierownika nalezy:

1)
2)

3)
4)

3)
6)
7)

8)

9)

nadzorowanie i organizowanie przyjmowania oraz obstugi zgloszen alarmowych
kierowanych na numery alarmowe odbierane w CPR;

zapewnienie ciagltosci funkcjonowania CPR;

biezace organizowanie pracy operatoréw oraz pozostatych pracownikéw CPR;
zwickszanie obsad osobowych CPR w sytuacjach nadzwyczajnych na zasadach
okreslonych w ,,Planie zwigkszania obsady osobowej CPR w Kielcach w sytuacjach
nadzwyczajnych”;

wyznaczanie zastgpstw operatoréw na dyzurach w sytuacjach tego wymagajacych;
zapoznawanie podleglych pracownikéw z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
regulaminami i innymi dokumentami, a takze ich nowelizacja;

w sytuacjach kryzysowych zapewnienie wspdldziatania z WCZK SUW oraz innymi
CPR w kraju.

przygotowywanie w razie potrzeby informacji do mediéw oraz wspéhudziat
w opracowywaniu komunikatow dla ludnosci o sytuacji kryzysowej we wspolpracy
z rzecznikiem prasowym Wojewody Swietokrzyskiego.

opracowanie dokumentéw wymienionych w § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji
1 funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2014, poz. 574).

2. Do zadan administratora systemu nalezy:

1) zapewnienie sprawnosci infrastruktury teleinformatycznej i technicznej CPR;

2) administrowanie systemem SI WCPR na poziomie CPR;

3) zglaszanie do administratora centralnego oraz do Centrum Technicznego Systemu
Powiadamiania Ratunkowego zaistniatych awarii systemu teleinformatycznego;

4) biezace dokumentowanie pracy CPR;

5) dokonywanie doraznych okresowych analiz statystycznych oraz sporzadzanie
informacji zbiorczych dotyczacych funkcjonowania CPR;

6) nadzor nad prawidlowym przechowywaniem nagran zgloszen alarmowych oraz
wykonywanie obowigzkéw wojewody w zakresie okreslonym w art. 10 ust. 4 ustawy
z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1635);

7) przygotowanie nowoprzyjetych operatorow do realizacji procesu szkolenia ONA;

8) wykonywanie obowigzkéw Lokalnego Administratora Bezpieczenstwa Informacii
(LABI);
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9)

wykonywanie zadan starszego serwisanta podczas jego nieobecnosci.

3. Do zadan starszego serwisanta urzadzen elektronicznych nalezy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
)

8)
9)

sprawowanie ogoOlnego nadzoru nad prawidlowym dzialaniem systemu
teleinformatycznego wspomagajacego prace operatorow numeru alarmowego;
zglaszanie do administratora centralnego oraz do Centrum Technicznego Systemu
Powiadamiania Ratunkowego zaistniatych awarii systemu teleinformatycznego;
podejmowanie préb przywrdcenia systemu do stanu pelnej funkcjonalnosci we
wspolpracy z administratorem centralnym;
tworzenie kopii awaryjnych i zapasowych danych z systemow informatycznych oraz
rejestratorOw rozmow,

wymiana i bezpieczne skfadowanie noé$nikow danych, na ktérych zapisywane sa
kopie awaryjne i zapasowe;

monitorowanie ~ stanu  pracy  urzadzen technicznych, informatycznych
1 telekomunikacyjnych;

nadzor nad prawidlows praca urzadzen telekomunikacyjnych oraz klimatyzacji
w serwerowni CPR;

monitorowanie stanu Iaczy telekomunikacyjnych, reagowanie i zglaszanie awarii.
zastepowanie administratora systemu podczas jego nieobecnosci.

4. Do zadan operatoréw numerdw alarmowych nalezy:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
£

8)

9)

przyjmowanie oraz obstuga zgloszen, w tym obcojezycznych, wplywajacych do
CPR na obshigiwane numery alarmowe;

przyjmowanie zgloszen alarmowych kierowanych z innych centréw w ramach
wzajemne] zastgpowalnosci oraz nadmiarowych, w tym w szczegdlnosci z CPR
w Opolu;

eliminowanie zgloszen bezzasadnych, niewlasciwie skierowanych, pomytkowych,
okreslanych ogolnie jako fatszywe;

kwalifikowanie zgloszen;

przekazywanie do podmiotow ratowniczych zakwalifikowanych zgloszen lub
polagczen  przy uzyciu dostgpnych w CPR  $rodkéw  technicznych
1 teleinformatycznych;

biezaca wspdlpraca z dyzurnym WCZK oraz innymi podmiotami — stuzbami
pomocniczymi;

wspoldzialanie z LKRM w przypadku zdarzen o charakterze zdrowotnego
zagrozenia masowego;

w przypadku zaistnienia awarii centrum podejmowanie dziatafi okreslonych
w ,,Planie postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych w CPR
w Kielcach”;

wspotpraca z funkcjonariuszami Policji prowadzacymi czynnosci stuzbowe na
podstawie art. 308 kodeksu postepowania karnego.

5. Do zadan psychologa nalezy:

1)

2)

zapewnienie operatorom CPR wsparcia psychologicznego, udzielanie porad oraz
podejmowanie dziatan profilaktycznych i terapeutycznych;

odstuchiwanie i analiza rozméw operatoréw numeréw alarmowych, zwlaszcza w
sytuacjach traumatycznych;

udzial w procesie rekrutacji na stanowiska operator6w numeréw alarmowych;
udziat w procesie adaptacji nowozatrudnionych pracownikow;

udziat w szkoleniach dotyczacych zagadnien =z zakresu psychologii,
organizowanych przez SUW.
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6. Do zadan operatora urzadzen przygotowania danych nalezy:

%

s

1) obsluga elektronicznych systemow obiegu dokumentow;

2) przygotowywanie pism (odpowiedzi na zapytania Policji, prokuratury, sadow)
w sprawie prowadzonych postgpowan, zabezpieczen nagran, itp;

3) przygotowywanie dokumentéw dotyczacych biezacej obstugi kancelaryjnej CPR
(listy godzin nocnych operatoréw, zestawienia pracownikow, listy zapoznania
z dokumentami, wykazy $rodkow trwatych, sprzetu, materialow);

4) obstuga korespondencji w wersji elektronicznej (zamdéwienia materialow
biurowych, $rodkéw czystosci, wody do dystrybutora, przyjmowanie zgloszen
propozycji poprawek do harmonogramu pracy od operatoréw);

5) obsluga systemu rozliczefi czasu pracy w zakresie pracownikéw CPR (urlopy,
zwolnienia, delegacje, grafiki dyzuréw, odpracowanie godzin, sporzadzanie
odpowiednich zestawien danych oraz ich dalsza obrobka w Excelu);

6) obstuga korespondencji wplywajacej i wychodzacej z CPR w formie papierowej;

7) obstuga urzadzen biurowych (urzadzenia wielofunkcyjne, FAX), skanowanie
dokumentoéw i przygotowywanie ich do wystania drogg elektroniczna;

8) segregowanie i archiwizacja dokumentdw;

9) zapewnienie bezposredniego kontaktu z sekretariatem WBIiZK = SUW,
przekazywanie pism, nosnikéw danych

Szczegolowe zadania do realizacji na okreslonych stanowiskach w CPR wymienione sa
w zakresach czynnosci pracownikow.

§4
CZAS PRACY

W CPR obowiazuje nastgpujacy podstawowy rozktad czasu pracy:

1) kierownik i zastgpca kierownika — od godz. 7.30 do godz. 15.30 w dni robocze;

2) operatorzy numerdw alarmowych — w systemie cigglym dwuzmianowym dyzuréow
12-godzinnych od godz. 7.00 do godz. 19.00 i od godz. 19.00 do godz. 7.00 dnia
nastepnego;

3) administrator systemu i starszy serwisant urzgdzen elektronicznych - od godz. 7.30 do
godz. 15.30 w dni robocze lub w razie koniecznosci w systemie dwuzmianowym od
godz. 7.00 do godz. 15.00 i od godz. 13.00 do godz. 21.00 w dni robocze;

4) operator urzadzen przygotowania danych - od godz. 7.30 do godz. 15.30 w dni
robocze;

5) psycholog — we wtorki i w czwartki od godz. 7.30 do godz. 13.00 Iub w zaleznosci od
potrzeb 10 godzin tygodniowo (1/4 etatu).

Operatorzy numerdéw alarmowych moga zakonczyé dyzur z chwilg pojawienia sig

operatorow przejmujacych dyzur.

Terminy $wiadczenia pracy przez operatorow numerdéw alarmowych okreélaja grafiki

dyzurdw.

Grafiki dyzuréw opracowuje osoba wyznaczona przez kierownika CPR.

Operator urzadzen przygotowania danych udostepnia grafik dyzuréw operatoréw za

pomoca poczty elektroniczne;j.

Korekta grafikéw jest mozliwa tylko za zgoda kierownika lub zastepcy kierownika CPR.

Operatorzy sg zobowiazani do biezacego sledzenia grafiku dyzur6w i zapoznawania sie

z dokonanymi korektami.
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Podstawa rozliczenia czasu pracy jest norma godzinowa czasu pracy w danym miesigcu
kalendarzowym.

W CPR obowigzuje trzymiesigczny okres rozliczeniowy czasu pracy operatordw.

W CPR, w przypadku zaistnienia sytuacji powodujacej nagle zagrozenie zdrowotne duzej
liczby 0s6b, moze zosta¢ wprowadzony inny system godzin pracy, oparty na zwickszonej
dyspozycyjnosci pracownikéw, uregulowany ,.Planem zwigkszenia obsad osobowych
centrum w sytuacjach nadzwyczajnych”,

. Zastepstwa operator6w numeréw alarmowych wyznacza kierownik lub zastepca

kierownika CPR, spoérod operatoréw centrum.

. W CPR funkcjonuje elektroniczny system czasu pracy Time Expert, w ktérym kazdy

pracownik winien zaznaczaé czas rozpoczgcia pracy oraz jej zakonczenia. System ten
stanowi integralng czesé systemu kontroli czasu pracy SUW.

§5
POMIESZCZENIA CPR, KONTROLA DOSTEPU

W sktad CPR wchodza nastepujgce pomieszczenia:

1) sala operacyjna obstugi numerdéw alarmowych;

2) pokdj kierownika;

3) pokdj zastepcy kierownika;

4) pokdj pracownikdéw obstugi administracyjnej 1 technicznej;

5) pokdj operatora urzadzen przygotowania danych;

6) pokdj psychologa;

7) pokoj lekarza koordynatora ratownictwa medycznego;

8) pokdj socjalny;

9) pokdj biurowy;

10) zapasowa sala operacyjna obstugi numeréw alarmowych;

11) serwerownia;

12) magazyn;

13) szatnie z natryskami (piwnice);

14} higieniczno-sanitarne.

Wstep do obiektu CPR mozliwy jest z zewnatrz budynku oraz z korytarzy. Wszystkie

wejécia objete sg elektroniczng kontrola dostepu. Dodatkowo wejscie zewnetrzne oraz

korytarz w CPR objete s3 monitoringiem wizyjnym.

Do pomieszezenn CPR prawo wstepu posiadaja:

1) operatorzy petniacy dyzur;

2) Iderownik i zastepca kierownika CPR;

3) administrator systemu;

4) starszy serwisant urzadzen elektronicznych;

5} psycholog;

6) operator urzadzen przygotowania danych;

7) przelozeni kierownika i operatoréw CPR;

8) lekarze koordynatorzy ratownictwa medycznego, przebywajacy w stalej lokalizacji
w SUW;

9) zewngtrzni technicy i administratorzy Systemu Informatycznego WCPR dokonujacy
przegladow, napraw i konserwacji, za zgodg kierownika CPR, jego zastepcy lub
administratora systemu,

10) wyznaczona sprzataczka,
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11) inni pracownicy postugujacy si¢ dedykowang karta dostepowa oraz osoby funkcyjne
sprawujace merytoryczny nadzor nad dziataniem centrum.

12)inne osoby posiadajgce zgode Wojewody Swigtokrzyskiego lub dyrektora
WBiZK SUW.

§6
WYPOSAZENIE TECHNICZNE

Stanowiska pracy operatorow wyposazone sg W niezbedny sprzet teleinformatyczny,
telefoniczny i radiowy, wspomagajacy realizacje powierzonych zadan.

Dostepny w CPR sprzet moze by¢ wykorzystywany wylacznie do celéw stuzbowych.
Pracg operatoréw numer6éw alarmowych wspomaga dedykowany system informatyczny
WCPR (SI WCPR) do obstugi zgloszen alarmowych kierowanych na numer alarmowy
112.

Gotowos¢ do pracy operatora potwierdza jego zalogowanie sie do systemu
informatycznego WCPR, wykonane za pomocg karty mikroprocesorowej z certyfikatem
poswiadczajacym tozsamo$¢ operatora. Karta jest zabezpieczona indywidualnym
numerem PIN.

Zabrania si¢ przekazywania karty oraz numeru PIN innym operatorom lub osobom
trzecim.

Zabrania si¢ roéwniez udostgpniania innym operatorom lub osobom trzecim
indywidualnych elektronicznych kart dostepowych do pomieszezen CPR oraz
elektronicznych kart kontroli czasu pracy systemu Time Expert.

Operator opuszczajacy stanowisko pracy zobowiazany jest do jego zabezpieczenia
poprzez wylogowanie si¢ z systemu informatycznego SI WCPR.

Stwierdzone usterki w funkcjonowaniu SI WCPR oraz sprzetu teleinformatycznego
operatorzy zglaszajg administratorowi systemu lub starszemu serwisantowi urzadzen
elektronicznych, a w czasie ich nieobecnosci do Centrum Technicznego Systemu
Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu.

W przypadku wystgpienia powazniejszych awarii zagrazajacych zaktdceniem ciagtosci
funkcjonowania CPR 1lub jego znacznej dezorganizacji zaréwno operatorzy, jak
1 pracownicy obslugi technicznej powiadamiaja kierownika lub zastepce kierownika
CPR.

Operator konczacy dyzur zobowigzany jest do uporzadkowania opuszczanego stanowiska
pracy.

§7 _
PRZEKAZANIE DYZURU

Operator numeréw alarmowych rozpoczynajacy dyzur zapoznaje si¢ z aktualna sytuacja
panujacg na terenie podleglym CPR, w szczegdlnosei ze zdarzeniami o zdrowotnym
zagrozeniu masowym, ktérych neutralizacja odbywa sie pod kierunkiem lekarza
koordynatora ratownictwa medycznego.

Przygotowuje swoje stanowisko pracy poprzez zalogowanie si¢ do SI WCPR. Po
zalogowaniu si¢ i uzyskaniu statusu ,Przerwa” uaktywnia swoje stanowisko poprzez
zmiang statusu na ,,Stanowisko gotowe do przyjmowania zgloszen”.

Rozpoczyna przyjmowanie zgloszen przychodzacych na numer alarmowy 112 i ich
obshigiwanie.
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Spos6b przyjmowania i obshugi zgtoszen alarmowych regulujg ,,Wytyczne do obstugi
zgloszen alarmowych kierowanych do numeru 112 w modelu telefonicznym SPR”.

. Operator numeréw alarmowych kornczacy dyzur doprowadza do zakonczenia obstugiwane
aktualne zgloszenia. W razie braku zdarzen o charakterze zdrowotnego zagrozenia
masowego konczy prace, wylogowujgc si¢ z ST WCPR.

W przypadku istnienia masowego zagrozenia zdrowotnego, ktorego obstugiwanie
wymaga podejmowania wielu zgloszei i koniecznosei ich sprawnej obshugi przy
koordynacji ze strony LKRM, pozostaje w miejscu pracy na czas niezbedny do
zazegnania zagrozenia.

§9
ZASADY BEZPIECZENSTWA

W celu zapewnienia cigglosci pracy w CPR obowigzuja procedury bezpieczefistwa
okreslajace sposéb postgpowania w przypadku braku zasilania w energie elektryczna lub
awarli SI WCPR, a takze wystapienia innych nieprawidlowosci, zawarte w ,.Planie
postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych”.

§ 10
NADZOR NAD CPR I DZIALALNOSC KONTROLNA

Kontrola wewnetrzna w CPR moze by¢ dokonywana na podstawie przepiséw
obowigzujacych jednostki organizacyjne qutokrzysklego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Nadzér formalny i merytoryczny w zakresie realizacji zadan oraz przestrzegama
dyscypliny pracy w CPR sprawuje Dyrektor Wydziatu Bezpieczenistwa i Zarzadzania
Kryzysowego SUW w Kielcach.

§11 ’
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sali operacyjnej obowigzuje zakaz przyrzadzania positkéw. Positki nalezy
przygotowywac 1 spozywa¢ w czasie przerwy, w przystosowanym do tego celu
pomieszczeniu socjalnym.

Na terenie CPR obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Palenie dozwolone jest
jedynie na zewnatrz budynku, w miejscu wyznaczonym przy wejsciu do obiektu CPR od
strony péinocne;j.

Na terenie CPR obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania osob postronnych, ktérych
obecnos¢ nie jest uzasadniona wykonywaniem czynnoéci stuzbowych.

W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania postanowienn regulaminu, zostana
wyciggnigte konsekwencje shuzbowe w stosunku do 0s6b bezposrednio dopuszczajacych
si¢ nieprawidtowosci podczas przebywania w Centrum Powiadamiania Ratunkowego.
Zmiana tresci regulaminu wewngtrznego moze nastapi¢ wylgeznie w formie pisemne;,
w tym samym trybie co jego ustanowienie, lub poprzez wprowadzenie catkiem nowego
regulaminu.
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Uzasadnienie

W dniu 22 listopada 2013 r. weszla w zycie ustawa o systemiec powiadamiania
ratunkowego, ktéra w sposoéb jednoznaczny okreélita strukture systemu powiadamiania
ratunkowego, ustalita podmioty wspolpracujace z systemem, a takze uprawnienia i obowigzki
w zakresie organizacji i lokalizacji centréw oraz nadzorowania ich funkcjonowania.

W nastepstwie Minister Administracji i Cyfryzacji w dniu 28 kwietnia 2014 r. wydal
rozporzadzenie w sprawie organizacji 1 funkcjonowania centrow powiadamiania
ratunkowego, w ktérym m.in. okre$lona zostala organizacja centrow, ich struktura, zadania
kierownika centrum, ogdlne procedury obstugi zgtoszen alarmowych, itp.

Od maja 2014 r. do poczatku 2015 r. nastepowato dostosowanie struktury zatrudnienia
Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach do wymogéw okreslonych
rozporzgdzeniem. W tym czasie przyjeto do pracy administratora systemu, starszego
serwisanta urzadzen elektronicznych, operatora urzadzen przygotowania danych oraz
psychologa. Zmieniono rowniez lokalizacje centrum, ktére obecnie znajduje si¢ na parterze
budynku C1 Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Reasumujgc, zachodzi koniecznos$¢ wprowadzenia nowego regulaminu wewnetrznego
CPR w Kielcach.

TORA

1] )‘.:r'gy_;‘r,\_;,-_gga



