Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Bielinach

L. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej w Bielinach jest gminng jednostka
organizacyjng i budzetowg utworzona do realizowania zadan wilasnych i zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 15 solectw, ktére
licza w sumie 10 250 mieszkancow.

Wéjtem Gminy jest Pan Stawomir Kopacz.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielinaéh zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr XI/41/90 Rady -Narodowej w Bielinach z dnia 28 lutego 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Os$rodek Pomocy
Spolecznej w Bielinach”.

Osrodek posiada wiasny REGON 290777092 i NIP 658-14-59-653.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielinach jest Pani

Malgorzata Sarnecka.
OSrodek dziata w oparciu o:

Uchwale Nr XV/112/2004 Rady Gminy Bieliny z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Bielinach.

Uchwale Nr XXV/147/2008 Rady Gminy Bicliny z dnia 27 paZzdziernika 2008 roku
w sprawie zmiany Uchwaly Nr XV/112/2004 Rady Gminy Bieliny z dnia 29 kwietnia 2004
roku w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Uchwate Nr XIX/112/12 Rady Gminy Bieliny z dnia 24 maja 2012 roku w sprawie
zmian w statucie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielinach.

Zarzadzenie Nr 3/2010 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielinach z dnia 1 lutego 2010 roku w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielinach.
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Zarzadzenie Nr 2/2012 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Bielinach z dnia 5 kwietnia 2012 foku W sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biclinach.

Uchwale Nr XLVII/294/10 Rady Gminy Bieliny z dnia 19 sierpnia 2010 roku
w sprawle szczegOlowych warunkéw przyznawania i ustalania odplatnosci za ushugi
opiekuncze oraz szczegdltowych warunkow cze$ciowego lub catkowitego zwalniania od oplat,
jak réwniez trybu ich pobierania.

Upowaznienie Wojta Gminy Bieliny z dnia 18 lipca 2008 roku dla Pani Matgorzaty
Sarneckie] ~ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlhasciwosei gminy.

Upowaznienie Wojta Gminy Bieliny z dnia 2 grudnia 2013 roku dla Pani Stanistawy
Kopacz do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosci gminy.

Uchwal¢ Nr XLIII/310/14 Rady Gminy Bieliny z dnia 23 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwate nr XLIII/307/14 Rady Gminy Bieliny z dnia 23 stycznia 2014 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
swiadczenia rzeczowego W postaci produktéw zywnosciowych dla os6b objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr XLIII/308/14 Rady Gminy Bieliny z dnia 23 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku Iub
zywnosci dla osob objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie

dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli: .
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach: '
1. Renata Gwézdz — koordynator kontroli - starszy inspektor wojewédzki w Oddziale

Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzagdu Gminnego na podstawie upowaznienia do
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kontroli nr 17/2015 z dnia 19 stycznia 2015 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Woj ewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciriska.

2. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewédzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
18/2015 z dnia 19 stycznia 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinsks.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli i instruktazu Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Bielinach pod poz. 25.
II.  Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 21-23 styczen 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 1.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. § ustawy z dnia 12
marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitorowanic sposobu wdrazania ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013, poz. 135).



V. Opis stwierdzonego w wyniku Kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielinach miesci sie w budynku, ktéry jest
wlasnoscig Urzedu Gminy w Bielinach przy ul. Partyzantéw 3, tel. 041 30 25 012. Zajmuje
cztery pomieszczenia, wyposazone w sprzet umozliwiajagcy wykonywanie pracy biurowe;.
Warunki lokalowe nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniz;cych ich prywatno$é. Brak jest pomieszczenia do

indywidualnych rozméw z klientami.

Gtéwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest: bezrobocie, niepelnosprawnosé, diugotrwala lub ciezka choroba.
Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Urzedu Gminy

w terminach okreslonych w decyzji administracyjnej.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

Na dziefi kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Bielinach w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych byto 7 oséb, tj.: kierownik i 6 pracownikéw socjalnych
(Zal. Nr 1 — Tabela dot. kadry O$rodka Pomocy Spotecznej w Bielinach).

 Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kWaliﬁkacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujgcych sie zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spoleczne;.

W toku kontroli stwierdzono, iz pracownicy socjalni legitymuja sie kwalifikacjami
okreslonymi w przepisach prawa. Kierownik Osrodka posiada wymagany staz pracy

i wyksztalcenie, w tym specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej.

W kbntrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadajg legitymacje shuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ktére zgodnie z rozporzadzeniem
wymagane sg przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkow pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkanicow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do

przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.



W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow gminy
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 10 250/6 = 1 708 os6b

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 708 mieszkancow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadarvi 7 zakresu administracji rzqdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgcych 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2013r., poz. 182) oraz zadari 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U, poz. 135).

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez GOPS) wynika, ze w roku 2014 pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 68 oséb na kwote 289 467,68 zt. W 2014 roku Osrodek odprowadzit
skladke zdrowotna za 39 oséb wydatkujac na ten cel 16 508,78 7t

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:

GOPS.Rs.8210.42.2014, GOPS.Rs.8210.485.2014, GOPS.Rs.8210.4.2014,
GOPS.Rs.8210.58.2014, GOPS.8210.45.2014, GOPS.Rs.8210.461.2014,
GOPS.Rs.8210.9.2014, GOPS.Rs.8210.389.2014, GOPS.Rs.8210.407.2014,
GOPS.Rs.8210.400.2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialna
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

potwierdzane sa ,,za zgodnosé z oryginalem”.
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W podstawie prawnej odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, rozporzadzenia
Rady Mmistrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego. W czesci
skontrolowanych decyzji administracyjnych zespot kontrolny odnotowat, 1z decjrzj om nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu informowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a., natomiast w sentencji nie informowano klienta o tym fakcie.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego za podrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osrodek optacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy przekazywane byly za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W stosunku do zasadnodcl przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Z danych zawartych w rocznym sprawozdaniu MPiPS-03 za 2014 rok oraz informacji
sporzgdzonej przez Kierownika GOPS wynika, iz w roku ubieglym pomoc okresows
przyznano 216 osobom. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie

— 114 0s6b oraz dlugotrwata choroba — 63 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje os6b objetych pomoca okresows, na mocy

ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.R0.8211.9.2014.2, GOPS.R0.8211.209.2014, GOPS.R0.8211.67.2014.2,
GOPS.R0.8211.2018.2014.2, GOPS.R0.8211.350.2014.2, GOPS.R0.8211.58.2014.2,
GOPS.R08211.63.2014.2, GOPS.R0.8211.239.2014, GOPS.R0.8211.447.2014.
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Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad Iub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat dat¢ wplywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zaktadéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
o sktadkach z ZUS lub KRUS, zaswiadczenia z Powiatowego Urzedu Pracy, zaswiadczenia
0 przyznanych $wiadczeniach rodzinnych, oswiadczenia klientéw o sytuacji dochodowe;j,

karty informacyjne ze szpitali, kopie faktur za leki.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz
kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. Ponadto przywolywano réwniez
upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Os$rodka do wydawania decyzji

administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej.

W podstawie prawnej i uzasadnieniu przywolywano art. 108 k.p.a., ale brak byto

zapisu o zastosowaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci w sentencji decyzji.

W  przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posdrednictwem Oésrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysoko$é $wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doZywiania”,

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Bielinach oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za 2014 rok wynika, iz
pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2014
roku objgto ogélem 1247 oséb, a ogdlny koszt programu wyniost 40¢ 828 zI (dotacja — 300
000 zl oraz 100 828 zl - srodki wtasne). Pomoc w formie positkéw otrzymalo 612 dzieci,
mlodziezy i doroslych z 347 rodzin, na ktore Osrodek wydatkowat 166 880 zZ. Na zakup
zywnosci przyznano zasitki celowe dla 257 0s6b na kwote 215 400 z1.

Z informacji zawartej w tabeli bedacej zalacznikiem nr 2 sporzadzonej przez

Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej wynika, iz we wszystkich szkotach na terenie gminy

prowadzone jest dozywianie w formie jednego gorgcego positku, co jest zgodne z idea
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Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Osoby dorosle w ramach programu
otrzymujg $wiadczenie pienigzne na zakup positku lub Zywnosci

w kwocie 90 zl na osobg w rodzinie oraz 150 7z} dla osoby samotne;.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadezeniobiorcow dotyczace
zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc parnstwa w zakresie
dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje o nr:

GOPS.Rcd.8212.42.2014, GOPS.Rcd.8212.45.2014.2, GOPS.Rcd.8212.461.2014,
GOPS.Rcd.8212.9.2014.2, GOPS.Rcd.8212.407.2014, GOPS.Rcd.8212.400.2014.2,
GOPS.Rcd.8212.209.2014, GOPS.Rcd.8212.67.2014.2.

oraz pomoc w formie gorgcego positku:
GOPS.Red.8223.239.2014, GOPS.Rcd.8223.239.2014.2, GOPS.Rcd.8223.306.2014,
GOPS.Rcd.8223.209.2014.2, GOPS.Rcd.8223.67.2014.2, GOPS.Rcd.8223.331.2014.2,
GOPS.Rcd.8223.218.2014.3, GOPS.Rcd.8223.231.2014.2, GOPS.Rcd.8223.481.2014.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacj¢ materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, uchwaty nr XLIII/307/14
Rady Gminy Bieliny z dnia 23 stycznia 2014 roku w sprawie okreslenia zasad zwrotu
wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo §wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wicloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020 oraz w przypadku oséb lub rodzin ktérych dochéd nie przekracza 150%
kryterium dochodowego w oparciu o uchwate Nr XLII1/308/14 Rady Gminy Bieliny z dnia 23
stycznia 2014 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $swiadczenia pienieznego ﬁa
zakup positku lub zZywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresic dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 - 2020.

W podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach Programu odnotowano brak

rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
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kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Zdaniem zespohu kontrolnego winna byé
rowniez przywolana Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 .

W czescei skontrolowanych decyzji administracyjnych zesp6t kontrolny odnotowat, iz
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu poinformowano, iz
decyzji nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a., natomiast w sentencji nie informowano klienta o tym
fakcie.

Zespo6t inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Bielinach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegblnosei na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw
1 leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokoéci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktore nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014 przyznata 110 osobom zasitki celowe, w tym
dla 67 os6éb — specjalne zasitki celowe. Zasilki celowe przyznawane byly w szczegdlnosci na
zakup opatu, zywnosci, czgdciowe lub calkowite pokrycie kosztow zakupu lekow.
Najczestszym powodem ubiegania si¢ o zasitek celowy specjalny byty wydatki na zakup
lekarstw lub na leczenie, ktore byly potwierdzane imiennymi fakturami oraz Zakup odziezy

1 obuwia zimowego.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

GOPS.Rc.8212.407.2014, GOPS.Rc.8212.400.2014, GOPS.Rcd.8212.45.2014 .4,
GOPS.Rcd.8212.45.2014.5, GOPS.Rc.8212.45.2014, GOPS.8212.45.2014.3,



GOPS.Rc.8212.4.2014, GOPS.Rc.8212.42.2014, GOPS.Rc.8212.522.2014,
GOPS.Rc.8212.4.2014.3.

Zasitki celowe specjalne:

GOPS.Rcd.8212.231.2014, GOPS.Rcd.8212.410.2014.2, GOPS.Rcd.8212.509.2014,
GOPS.Rcd.8212.529.2014, GOPS.Rcd.8212.548.2014, GOPS.Rcd.8212.10.2014.3,
GOPS.R¢s.8212.1.2014.2, GOPS.Rcs.8212.1.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaty sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Pomoc przyznano
W oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spo-lecznej. Ponadto przywolano upowaznienie Wéjta
Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy

spoleczne;j.

W podstawie prawnej i uzasadnieniu decyzji przywolywano art. 108 k.p.a., ale

w sentencji nie informowano strony o zastosowaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W sentencji decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe nie wskazywano celu na

jaki udzielano wsparcia, wynikato to dopiero z uzasadnienja.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadno$cei udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starsgymi,

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielinach realizuje ustugi opiekunicze, ktére
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ushugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajantu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miarg mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki
przyznawania 1 ustalania odplatnosci za ustugi opiekuficze oraz szczegélowych warunkéw
czgSciowego lub calkowitego zwalniania od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania okresla
Uchwala Nr XL.VII/294/10 Rady Gminy Bieliny z dnia 19 sierpnia 2010 r.



W 2014 i 2015 roku pelny koszt 1 godziny ustug opiekuniczych przyznanych przez
Osrodek wynosi 11 zl. Ustugi realizuje 1 opiekunka zatrudniona w ramach umowy zlecenia.
Osoba ta ma wyksztalcenie podstawowe i ukoniczony kurs ,,Opiekun oséb starszych,

niepetnosprawnych i dzieci”.

W 2014 r. Osrodek Swiadczyt ustugi opiekuncze dla 2 oséb, a w 2015 r. do dnia
kontroli — dla 1 osoby. Podopieczni ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa i duze wydatki
ponoszone na leczenie zostali zwolnieni z odptatnosci.

Sprawdzono nastegpujace akta Spraw: GOPS.Ruo.8225.13.2014,
GOPS.Ru.8225.1.2014, GOPS.Ru0.8225.1.2014.2.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent 1 emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, orzeczenie o stopniu
niepemosprawnosci. W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano
aktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
uchwale Rady Gminy w Bielinach dotyczacg ustug opickunczych oraz upowaznienie Wéjta
Gminy dla Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy
spolecznej. Brak bylo natomiast rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej.

W decyzjach administracyjnych okreslony zostal okres i ilo$¢ godzin ushug, miejsce
swiadczenia ushug, wskazany pelny koszt 1 godziny oraz rzeczywista wysoko$é odplatnosci,
a takze poinformowano o zwolnieniu z oplat.

Do zasadnodci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrola O$rodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzgdowej.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérym nie mozna byto zapewnié
niezb¢dnej pomocy ustugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. W roku 2014 Osrodek pokrywat koszty pobytu
3 osob przebywajacych w dps na ogolng kwote 61 279 zi.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spoleczne;.

Praca socjalna (art. 43 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowsg majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spolteczefistwie przez pelnienie odpowiednich

rél spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zardwno w $rodowisku domowym, jak
1 siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.
na: pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, kierowaniu oséb do Powiatbwego Zespotu ds.
Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia niepelosprawnosci, motywowaniu klientéw do
zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz do poszukiwania zatrudnienia,
motywowaniu do podnoszenia i doskonalenia posiadanych kwalifikacji, udzielaniu
poradnictwa klientom w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw, wspieraniu rodzicow
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, wskazywaniu i dazeniu do umocnienia wigzi
rodzinnycﬁ, poszukiwaniu iowych metod i technik pracy z osobg i rodzina.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspdlpracuje m in.: z Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja,
stuzbg zdrowia, szkotami, organizacjami pozarzgdowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspoélnych dzialant zmierzajacych do przezwyciczenia jego trudne] sytuacji
zyciowej.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Bielinach kontrakt socjalny jest
Wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej, w 2014 roku do dnia kontroli pracownicy
socjalni zawarli 40 kontraktéw socjalnych, w tym 26 w ramach PO KL, poza projektem

systemowym zawarto 14 kontraktow.

Ad. 5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielinach realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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Zadania z zakresu wyzej wymienionej ustawy wpisane zostaty do Statutu jednostki.

W 2014 r. zatrudniony byl na umowe zlecenie w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2014 r.” asystent rodziny, ktéry obejmowat

pomoca 9 Srodowisk. W chwili obecnej Osrodek nie zatrudnia asystenta rodziny.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Bielinach ustalono, iz
pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ushug opiekuficzych, zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m. in.:
zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odeinki rent i emerytur,

oswiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacie w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 708 mieszkancow.

Warunki lokalowe nie daja klientom mozliwoéci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych na zasiiki stale, okresowe, celowe

i specjalne celowe oraz z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,

- zespol kontrolny odnotowal, iz decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,

w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,

w uzasadnieniu poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
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z uwagi na jeden z powod6éw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a., natomiast w sentencji
decyzji nie informowano klienta o tym fakcie.

W decyzjach administracyjnych wydanych w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” oraz na ustugi opiekuricze odnotowano brak przywolania
rbzporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spoleczne;.

Ponadto w podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach Programu, zdaniem
zespohu kontrolnego winna by¢ przywolana Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10
grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Bieliny dzieci
otrzymujg goracy positek, co jest zgodne z ideg Programu ,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.
V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Treé¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, skladajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespol inspektordw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoh:
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych wustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezerl. Pisemne zastrzezenia do ustalen

zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
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zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokol sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlgcza si¢ do akt kontroli.
Zalaezniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opickurcze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan

przez GOPS™.

Protokét podpisali:

1. Renata Gwozdz

2. Magdalena Pracon

Kielce, dnia 19.02 2015 r.

Renatd Se¥ieciiska
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