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Protokeél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Koprzywnicy
I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy jest gminng jednostka organizacyjna
1 budzetowg utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje 18 solectw, ktére licza w sumie
6 970 mieszkancow,

Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Marek Jonca.

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy zostal utworzony na
mocy Uchwaly Nr XX/23/90 Gminnej Rady Narodowej w Koprzywnicy z dnia 1 kwietnia
1990 roku w sprawie powolania jednostki budzetowej — Terenowego Osrodka Pomocy
Spoleczne] w Koprzywnicy, a utworzony na mocy Zarzadzenia nr 2/90 Naczelnika Gminy
z dnia 5 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Terenowego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Osrodek posiada wiasny REGON 830210835 i NIP 8641084348,

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy jest Pani Jolanta

Grudzien.
Osrodek dziata w oparciu o:

Uchwatle Nr X1/78/2011 Rady Miejskiej w Koprzywnicy z dnia 28 wrzesnia 2011 1.
w sprawie nadania Statutu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy.

Zarzadzenie  Nr  5/2011  Kierownika  Osrodka  Pomocy  Spolecznej
w Koprzywnicy z dnia 25 listopada 2011 roku w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy.

Uchwate Nr XLIII/218/2014 Rady Miejskiej w Koprzywnicy z dnia 27 stycznia 2014
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc gminy w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020.

Uchwale nr XLII1/217/2014 Rady Miejskiej w Koprzywnicy z dnia 27 stycznia 2014
roku w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresic dozywiania w formie positku
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wicloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.



Uchwate Nr XLIII/218/2014 Rady Miejskiej w Koprzywnicy z dnia 27 stycznia 2014
roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
posilku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020.

Upowaznienie OR.077.0113-3/07 Burmistrza Miasta i Gminy Koprzywnica z dnia
13 lutego 2007 roku dla Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy.

Upowaznienie OR.077.2.2014 Burmistrza Miasta i Gminy Koprzywnica z dnia
11 marca 2013 roku dla Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy do
prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych
sprawach decyzji.

Upowaznienie OR.077.3.2014 Burmistrza Miasta i Gminy Koprzywnica z dnia
31 maja 2014 roku dla Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy do
zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej.

Upowaznienie OR.0113-2/10 Burmistrza Miasta i Gminy Koprzywnica z dnia
28 stycznia 2010 roku dla Pani Danuty Sroczyfskiej do wydawania podczas nicobecnosei
Kierownika OPS decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawa-ch Z Zakresu pomocy

spotecznej nalezacych do whasciwosci gminy.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainiehia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwo6zdz — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 129/2015
z dnia 18 lutego 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez Dyrektora Wydzialu Polityki | Spolecznej Swit;tokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciniska.

2. Barbara Smolanko — koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacja Zadari Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
konfroli nr 130/2015 z dnia 18 lutego 2015 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
S'}wic;tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.



Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy
pod poz. 1/2015.

II. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 19-201 24 lutego 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr -185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz: U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byfa:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 167) oraz realizacji zadan z ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie

pieczy zastgpezej (Dz. U. z 2015, poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy miesci sie¢ w budynku Urzedu Miasta
1 Gminy w Koprzywnicy przy ul. 11 Listopada 88, 27 - 660 Koprzywnica, tel. 015 847 70 58.
Zajmuje 4 pomieszczenia, wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy
biurowej. Warunki lokalowe sg dobre i dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania
swoich proBleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajagcymi interwencji
OPS jest: bezrobocie, ubdstwo oraz niepelnosprawnosé. Wyplata $wiadczed z pomocy
spolecznej realizowana jest gotéwka w Kasie Banku Spotdzielczego w Solcu Zdroju, Oddziat

Koprzywnica w terminach wyznaczonych w decyzji administracyjnej.
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Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

Przedmiotem kontroli byta kadra zatrudniona w obszarze pomocy spolecznej.
W Osrodku Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 6 pracownikéw, w tym: kierownik, 3 starszych pracownikéw socjalnych,
pracownik socjalny oraz straszy opickun specjalistyczny.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnmia 12 marca 2004 roku o pomocy 'spoiecz.nej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz opiekun specjalistyczny zatrudnieni
w kontrolowanej jednostce posiadaja réwniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach pracy. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadajg legitymacje
stuzbowe wydane wediug wzoru okreslonego rozporzqdzeniem Ministra Pracy 1 Polityki
Spoleczne;j.

Do obowigzkéw pracownikdéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw sminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 6 970/4 =1 743

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzieri kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U z 2015 1., poz. 163), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 743 mieszkafncow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadani 7 zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015r., poz. 163} oraz zadani 7 ustawy o wspieraniu rodziny I systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332).

Zasitki stale.
Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia

dotyczace realizacji zadan przez OPS) oraz ze sprawozdania MPiPS — 03 za rok 2014



wynika, iz pomoc w formie zasitku statego w 2014 roku przyznano dla 55 os6b, w tym dla 32
0s6b samotnych na tgczng kwote 204 966 zl. Za 50 os6b oplacono skiadke zdrowotna
w tgcznej kwocie 17 123 zi. W 2015 roku do dnia kontroli zasitki stale wyplacano dla 45
0s0b, za 42 osoby oplacano skladke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcéw,

na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.8210.18.2013; OPS.8210.2.2013; 0PS.8210.10.2014; OPS.8210.19.2014;
0OPS.8210.9.2014; 0OPS8.8210.11.2014; OPS.8210.34.2014; OPS.8210.25.2012;
0OPS.8210.64.2012; OPS.8210,12.2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imicniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodows, zdrowotng i materialng
klienta oraz osob pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane s3 ,,za zgodnos¢ z oryginalem™.

W podstawie prawnej odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej.
Brak bylo natomiast rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienig¢znych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienia
Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. W podstawie
prawnej tych decyzji widnial kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania
1 publikatora ustawy.

Zespol kontrolny stwierdzil, iz w postanowieniu decyzji administracyjnych nie
okreslano daty koficowej przyznanego wsparcia w formie zasitku stalego.

Ponadto w czgsci skontrolowanych decyzji administracyjnych zespd! kontrolny
odnotowal, iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy
termin wyptaty $wiadczenia, wynikajacy z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia
si¢ przedmiotowej decyzji.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strone o mozliwosei odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osrodek oplacal skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
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Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt datg

i podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Koprzywnicy (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadahn przez OPS) oraz ze
sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku pomoc w formie zasitku
okresowego przyznano decyzjg dla 140 oséb, gldwnym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie — 92. Kwota wyplaconych $wiadczen wynosita 249 918 zk. W 2015
roku do dnia kontroli zasitku okresowego udzielono dla 43 oséb. |
Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje osob objetych pomocg okresowsa, na mocy

ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.8211.24.2015; OPS.8211.16.2014; OPS.8211.7.2014; OPS.8211.262.2014;
OPS.8211.21.2015; OPS.8211.57.2014; OPS.8211.9.2014; OPS.8211.232.2014;
OPS.8211.11.2015; OPS.8211.98.2014.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji odnotowano brak
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej, upowaznienia Kierownika OPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej, a takze kodeks postepowania

administracyjnego bez daty wydania i publikatora tej ustawy.

Ponadto decyzjom, w ktorych termin wyplaty swiadezenia wynikajacy z dokumentu
przypadal przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci. |

Zespol kontrolny stwierdzit réwniez, iz w postanowieniu decyzji na zasitki okresowe

brak bylo powodu przyznania wsparcia.

Ze skontrolowaﬁych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje. W aktach znajduja si¢ m. in.: aktualne dochody

z zakladéw pracy, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, o$wiadczenia klientow.

W  przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwo$ci wniesienia

odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.



Wysokos¢ swiadczen wyplacana jest zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej. .

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dojywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierowm'i{a OPS w Koprzywnicy oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za rok 2014 wynika, iz
pomocy w ramach Programu wieloletniego udzieloﬁo ogblem dla 288 oséb. Ogdlny koszt
Programu w tym okresie wyniost 86 476 z, w tym dotacja celowa 59 500 zl oraz $rodki
wlasne gminy 26 476 zL. Pomocy w formie positku udzielono ogétem dla 189 oséb, w tym
dla 40 dzieci do czasu rozpoczgeia nauki w szkole podstawowej oraz 149 uezniéw do czasu
ukoficzenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2014 roku zasitku celowego w ramach Programu
udzielono dla 56 oséb z 24 rodzin. W 2015 roku do dnia kontroli positkiem objeto 192
osoby.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Koprzywnica:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj Cena Liczba

positku positku | dozywianych
dzieci
1. | Publiczna Szkota gorgcy positek | 3,00 zt 70
Podstawowa w Koprzywnicy
2. | Gimnazjum w Koprzywnicy | goracy positek | 3,00 zt 17
3. | Szkota Podstawowa goracy positek | 4,20 zt 33
w Niedzwicach
4. | Szkola Podstawowa goracy posilek | 4,20 zt 8

w Gnieszowicach

5. | Szkota Podstawowa goracy positek | 3,90 zt 11
w Postronnej

6. Przedszkole ,,Pod Sosnami” | goracy positek | 5,00 zt 9
w Koprzywnicy
RAZEM 148




Dodatkowo Osrodek finansuje koszty positku 44 dzieci, ktore uczgszezajg do 8 szkét
poza terenem Gminy Koprzywnica.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenic Gminy Koprzywnica dzieci otrzymuija
gorgcey postek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS.8212.1.12.2014; OPS.8212.1.18.2014; OPS.8212.1.2.2014; OPS.8212.1.24.2014;
0OPS.8212.1.10.2014; OPS.8212.1.4.2014; OPS.8212.1.6.2014;
OPS.8212.1.1.14;0PS.8212.1.15.2014; OPS.8212.1.20.2014

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.8223.10.2014; OPS.8223.42.2014; OPS.8223.52.2014; OPS.8223.48.2014,
0PS.8223.96.2014; OPS.8223.2.2015; OPS.8223.51.2014; OPS.8223.50.2014;
OPS.8223.31.2014; OPS.8223.45.2014.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje sic kompletna
dokumentacja okreslajagca sytuacje materialno-bytowg osob i rodzin ubiegajacych sie
o pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, Uchwaty Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020.

W podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach Programu odnotowano brak
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, upowaznienia Kierownika OPS do
wydawania decyzji w zakresic pomocy spolecznej, a takze kodeks postepowania

administracyjnego bez daty wydania i publikatora tej ustawy.

W czgsci skontrolowanych decyzji administracyjnych zespét kontrolny odnotowal, iz
decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy termin wyplaty
swiadczenia czy realizacji positku, wynikajacy z decyzji przypadal przed dniem

uprawomochienia si¢ przedmiotowej decyzji.
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W czgsci sprawdzonych akt, gdzie dochéd osoby lub rodziny przekraczat 100%
kryterium dochodowego, w podstawie prawnej decyzji brak bylo uchwaly Rady Miejskicj
w Koprzywnicy o podwyzszeniu kryterium dochodowego do 150 %.

Zespo! inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
MGOPS w Koprzywnicy przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnoéci na pokrycie czgsei lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztdéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osdrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajace] odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub

rodziny, ktdre nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014 przyznata 46 osobom zasitki celowe, w tym dla
29 o0sdb — specjalne zasitki celowe. W 2015 roku do dnia kontroli przyznano zasitki celowe
dla 3 oséb, w tym dla 2 - specjalne zasitki celowe. Zasitki celowe przyznawane byty
w szezegblnosei na zakup opalu. Najezestszym powodem ubiegania sie o zasilek celowy

specjalny byly wydatki na leczenie.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

OPS.8212.15.2014; OPS.8212.21.2014, OPS.8212.49.2014; OPS.8212.31.2014;
OPS.8212.2.2014.

Zasilki celowe specjalne:

OPS.8212.25.2014, OPS.8212.55.2014; OPS.8212.6.2014; OPS.8212.27.2014;
OPS.8212.44.2014; 0PS.8212.34.2014; OPS.8212.20.2014; OPS.8212.38.2014;
OPS.8212.35.2014; OPS.8212.2.2015.

W ékontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane

byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawezego



w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o.przepisy
ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postqpowénia administracyjnego.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki celowe i specjalne zasitki celowe
zespol  kontrolny odnotowal brak rozporzadzenia Rady Ministrow w  sprawie -
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczed pienieznych z pomocy
spofecznej, upowaznienia Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spotecznej, a takze kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania i publikatora

ustawy.

Ponadto decyzjom, w ktérych termin wyplaty §wiadczenia, wynikajacy z dokumentu
przypadal przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji administracyjnych brak bylo okre$lenia na jaki miesigc

przyznano przedmiotowe wsparcie, wskazywal na to jedynie termin wyplaty zasitku.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Miegjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy w okresie objetym
kontrolg nie realizowal ustug opickunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy
spofeczne] s3 ushugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci
zapewnienic kontaktdw z otoczeniem. Jak wynika z wyjasnien Kierownika OPS,
znajdujacych si¢ w pkt 25 zalacznika nr 2 do protokotu, w okresie objetym kontrola nie bylo
wnioskéw o pomoc w formie ustug opiekunczych, osoby wymagajace pomocy, maja
zapewniong opieke przez rodziny lub umieszezone sg w odpowiednich placéwkach.

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowej. W okresie objetym kontrola ustugami specjalistycznymi objete byly 4 osoby.
Ustugi specjalistyczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone sg przez starszego
opiekuna specjalistycznego, zatrudnionego w OPS w ramach umowy o prace. Koszt 1
godziny ushug specjalistycznych w roku 2014 wynosit 18,04 zt, w 2015 roku 13,39 zt.

Sprawdzono akta spraw:

OPS.8225.2.2015; OPS.8225.1.2015; OPS.8225.3.2015; 0OPS.8225.1.2014;
OPS.8225.2.2014; OPS.8225.3.2014; OPS.8225.4.2014.



. W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, orzeczenia o stopniu niépelnosprawnos’ci,
zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyijne.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienicznych
z pomocy spolecznej, upowaznienia Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej, a takze kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania

1 publikatora tej ustawy.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych stwierdzono, iz decyzjom nie
nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy termin realizacji ushug,
wynikajacy z decyzji przypadat przed dniem uprawomochienja sie przedmiotowe) decyzji.

W 'postanowieniu wydanych decyzji brak bylo zapisu o odplatnosci, wynikato to

jedynie z nzasadnienia dokumentu.
Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.
Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spoleczne;.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosdci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas
bezposredniego  kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno
w Srodowisku domowym, jak i siedzibie O$rodka. Praca socjalna realizowana przez
pracownikéw socjalnych polega m. in. na: udzielaniu pomocy i wsparcia w przezwyciezaniu
probleméw zycia rodzinnego, pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, kierowaniu oséb do
Powiatowego Zespolu ds. Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci,
pomocy w uzyskaniu $wiadczen rentowych i emerytalnych, motywowaniu klientow do
zarejestrowania si¢ w Powlatowym Urzedzie Pracy, pomocy w poszukiwaniu pracy oraz

motywowaniu 0s6b uzaleznionych do podjegcia i kontynuowania leczenia odwykowego.
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W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspolpracuje m. in. z: Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja,
stuzbg zdrowia, szkotami, organizacjami pozarzagdowymi.

Waznym instmﬁentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dzialan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy kontrakt socjalny nie jest
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej poza PO KL.

Ad. 5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej posiada upowaznienie OR.077.2.2013 z dnia
11 marca 2013 roku do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny
oraz wydawania w tych sprawach decyz;i.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry na dzien kontroli
mial pod opieka 4 rodziny. OPS pozyskuje $rodki finansowe na zatrudnienie asystenta

w ramach Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Koprzywnicy ustalono,
iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i posilku z programu
wieloletniego  ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, specjalistycznych ustug
opiekwiczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie m. in.: za§wiadczenia
z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odecinki rent i emerytur, o$wiadczenia

klientéw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. ~Pracownicy socjalni oraz pracownik $wiadczacy

specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnieni

v



w kontrolowanej jednostce . legitymuja si¢ réwniez wilasciwymi kwalifikacjami na

zajmowanych stariowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 743 mieszkancow.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich

problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadoéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych w zakresie pomocy
spolecznej, zespol kontrolny odnotowat brak rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej, upowaznienia Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spotecznej oraz kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania i publikatora tej
ustawy.

Ponadto decyzjom administracyjnym, w ktdrych termin wyplaty $wiadczenia,
realizacji positku czy ustugi, wynikajacy z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia
si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Zesp6l kontrolny stwierdzil, iz w postanowieniu decyzji administracyjnych,
wydanych na zasilki stale nie okreslano daty koiicowej przyznanego wsparcia.

W sprawdzonych decyzjach na zasitki okresowe w postanowieniu dokumentu brak

bylo powodu przyznania tego $wiadczenia.

W czedei sprawdzonych decyzji, wydanych w ramach Programu dozywiania, gdzie
dochod osoby lub rodziny przekraczat 100% kryterium dochodbwego, w podstawie prawnej
decyzji brak byto uchwaty Rady Miejskiej w Koprzywnicy o podwyzszeniu kryterium
dochodowego do 150 %.

Ponadto w postanowieniu decyzji administracyjnych, wydanych na zasitki celowe
oraz specjalne zasitki celowe brak bylo okreslenia na jaki miesige przyznano przedmiotowe
wsparcie, wskazywal na to jedynie termin wyplaty zasitku.

W postanowieniu decyzji na specjalistyczne wustugi opickuficze dla 0sd6b
z zaburzeniami psychicznymi brak bylo zapisu o odplatnodci, wynikalo to jedynie

z uzasadnienia dokumentu.
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Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Gminy Koprzywnica
dzieci otrzymuja goracy positek, co jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie

dozywiania”.

W ftrakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze OPS w Koprzywnicy nie
wykorzystuje kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej poza PO KL.

Pozytywnym jest fakt, iz w kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent

rodziny.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
1 pracownikow socjalnych kontrolowanej jednostki.

Tresc protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kicrownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajqc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zesp6t inspektoréw i sporzadzenia zalecer pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajgce] kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzgdzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

o
ﬁ 0)/ wigcza sie do akt kontroli.



Zalaczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujgce;):
Ze strony kontrolowane;j:
v [ (M
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