Protoké!l
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy

Spolecznej w Gnojnie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie jest gminng jednostkg organizacyjng
1 budzetowg utworzong do realizowania zadan wiasnych i zadaf zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktdrej zamieszkuje 4 713
mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pan Zbigniew Janik.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie zostal powolany Uchwatlg
Nr XI/37/90 Gminnej Rady Narodowej w Gnojnie z dnia 22 lutego 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwag ,,Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Gnojnie”.

Osrodek posiada wlasny REGON 290803694 i NIP 655-14-34-499.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gnojnie jest Pani Dorota
Boron.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka zostat nadany Uchwala Nr XV1/86/2004 Rady Gminy w Gnojnie
z dnia 29 wrzesnia 2004 r. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwatg Nr XXVI/117/08 Rady
Gminy Gnojno z dnia 28 listopada 2008 r. — w § 5 dodano — ,Realizacje programéw
finansowanych lub wspéHinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej z zakresu polityki
spolecznej”, w § 6 — ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw (Dz. U. Nr 192, poz.1378 ze zm.). Statut jest nieaktualny. Osrodek Pomocy
Spoleczne] przygotowal juz projekt nowego Statutu, ktory zostanie przekazany do konsultacji
Komisji Rady Gminy.

Regulamin Organizacyjny zatwierdzony Zarzagdzeniem Nr 43/13 Wéjta Gminy
Gnojno z dnia 27 maja 2013 . W § 2 Regulaminu sg nieaktualne publikatory ustaw,
w oparciu o ktére pracuje Osrodek Pomocy Spolecznej.

Uchwale Nr XXXI/145/09 Rady Gminy Gnojno z dnia 29 kwietnia 2009 roku
w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odptatnosei za ushugi opiekunicze
1 specjalistyczne ustugi opickuncze oraz szczegolowych warunkow czesciowego Iub

zwalniania od oplat, a takze trybu ich pobierania;
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Uchwatg Nr XXXV/236/14 Rady Gminy Gnojno z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawic
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwate Nr XXXV/238/14 Rady Gminy Gnojno z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku, albo
swiadczenia rzeczowego w postaci produktdéw zywnoséciowych dla 0séb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwate Nr XXXV/237/14 Rady Gminy Gnojno z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nicodplatnie pomocy
w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku Iub Zywnosci
oraz okreflenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych, dla o0séb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XXXV/235/14 Rady Gminy Gnojno z dnia 31 stycznia 2014 roku
W sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Gnojno na
lata 2014 - 2020;

Uchwalg Nr XXX1/146/09 Rady Gminy Gnojno z dnia 29 kwietnia 2009 1. w sprawie
sposobu sprawienia pogrzebu przez Gming Gnojno oraz-. zasad ponoszenia 1 zwrotu
wydatkéw na pokrycie kosztow tego pogrzebu;

Zarzadzenie Nr 11/A/2004 Wojta Gminy w Gnojnie z dnia 29 kwietnia 2004 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gnojnie do

Wydawania decyzji w sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wiasciwosci

gminy.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spoleczne;j éwi@tokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego — koofdynator kontroli — na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 109/2015 z dnia 13 lutego 2015 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate
Segiecinska.
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2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego — na podstawie upowaznienia do kontroli nr 108/2015 z dnia 13 lutego
2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach
— Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gnojnie pod poz. 1.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 17, 18 i 25 lutego 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nt 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadaf z zakresu administracji rzadowej 1 zadaf wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz zadan z ustawy o wspieraniu fodziny 1 systemie pieczy

zastgpezej (Dz. U. z 2013, poz. 135).

V. Opis stwierdzonege w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie miesci sie w budynku Urzedu
Gminy w Gnojnie, tel. 041 31 13 135. Zajmuje 3 pomieszczenia usytuowane na pigtrze,

wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Trzech pracownikow

socjalnych pracuje w jednym pokoju, ale jest wygospodarowane miejsce, ktére daje klientom

- mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw.
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Gléwnymi problemami wystgpujagcymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
GOPS jest: bezrobocie, ubdstwo, diugotrwata lub cigzka choroba oraz niepelnosprawnosé.
Wyplata $wiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest gotdwka w kasie Osrodka Pomocy

Spotecznej w wyznaczonych terminach.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pfacownjkéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej
7 przepisami ustawy o pomocy spoleczne;j.

Na dzien kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Gnojnie w obszarze
pomocy spoleczne] zatrudnionych bylo 4 pracownikéw, w tym kierownik i 3 pracownikow
socjalnych (Zat. Nr 1 — Tabela dot. kadry Osrodka Pomocy Spotecznej).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz kierownik posiada staz pracy oraz
odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne] ukonczyta specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni réwniez legitymuja si¢ kwalifikacjami
okreslonymi w przepisach prawa.

Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru
okre$lonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoleczne] w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. A

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszed klientow
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych 1 kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow

socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow sminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =4 713/3=1 571

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej

(Dz. U z 2015 1., poz. 163), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 571 mieszkancow.



Ad. 2 Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadart wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
2 2015 r., poz. 163) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 7 2013 r., poz. 135).

Zasithi stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez GOPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego w 2014
roku przyznano dla 32 oséb, w tym dla 28 oséb samotnych, na laczna kwote 136 515 zt.
Za 26 0sOb oplacono sktadke zdrowotng na kwote 10 367 zt. W 2015 roku do dnia kontroli
zasitki stale wyplacano 26 osobom, za 23 osoby optacano sktadks zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne nr:

8210.16.2014; 510.1.2015; 8210.14.2014; 510.4.2015; 8210.4.2014; 8210.19.2013;
8210.13.2014; 8210.3.2014; 8210.17.2014; 8210.10.2014; 5100.3.2014; 5100.9.2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Akta zawierajg wywiad rodzinny lub jego aktualizacje,
kopi¢ orzeczenia o niepelnosprawnosci, zaswiadczenia z urzedu gminy o posiadaniu badz nie
gospodarstwa rolnego, o$wiadczenia o sytuacji dochodowej. Dokumenty potwierdzane s3 ,,za
zgodnosé z oryginatem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej. Przywolano art. 108 k.p.a. oraz upowaZniem'e Wéjta Gminy dla
Kierownika Osrodka w sprawie wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spoteczne;j.

Natomiast brak bylo rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienicznych
z pomocy spoleczne] (Dz. U z 2012, poz. 823), publikatora i daty wydania kodeksu
postgpowania administracyjnego, a takze ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164,
poz. 1027).

Ponadto w czesci decyzji w sentencji i uzasadnieniu nie informowano klienta, iz
decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W przywolanym w podstawie prawnej upowaznieniu Wojta dla Kierownika Oérodka

blednie podano rok wydania upowaznienia, zamiast 2004 — 2014.
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W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigey, mimo
braku zmiany danybh.

W skontrolowanych wywiadach w rubryce ,praca socjalna” znajdowaly sie zapisy,

ktore nie odzwierciedlaty faktycznie $wiadczonej pracy socjalnej. Najczedciej wpisywano.

»przeprowadzenie wywiadu lub praca socjalna”,
W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osrodek optacat skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $érodkdéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy w wickszosci klienci odbierali osobiscie,

potwierdzajgc ten fakt podpisem. W czesci decyzji brak dat ich odbioru.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasilki okresowe
Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gnojnie (Zat. Nr 2) oraz ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku
pomoc w formie zasitku okresowego przyznano 19 osobom, gtéwnym powodem przyznania
tej formy wsparcia bylo bezrobocie — 11 oséb. Kwota wyplaconych $wiadczen wynosita
11711 z+. W 2015 roku do dnia kontroli zasitku okresowego udzielono dla 1 rodziny.
Keontroli poddano losowo wybrang dokumentacje, na mocy ktorej wydano decyzje

administracyjne o numerach:

8211.1.2014;, 5101.4.2014; 5101.11.2014; 5101.18.2014; 5101.1.2015; 5101.13.2014;
5101.10.2014; 5101.20.2014; 5101.19.2014; 5101.16.2014.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad Jub jego aktualizacje. W aktach znajduja si¢ aktualne dochody
z zakladéw pracy, oswiadczenia klientéw o sytuacji dochodowej, zaswiadczenia z urzedu
gminy o posiadaniu badZz nie gospodarstwa rolnego, w niektorych brak zaswiadczenia

Z powiatowego urzedu pracy.

W czgSci  sprawdzonych akt w podstawie prawnej wydanych decyzji

administracyjnych widnial nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, brak byto
6
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publikatora i daty wydania kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej. Ponadto nie we wszystkich decyzjach w postanowieniu

okreslano pow6d przyznania zasitku okresowego.

Decyzjom administracyjnym, w ktérych termin wyptlaty $wiadezenia przypadatl przed
dniem ich uprawomocnienia si¢, nalezalo nada¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci
poprzez przywolanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego
oraz poinformowa¢ klienta o tym fakcie w sentencji 1 w uzasadnieniu.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwodei wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Ogrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

W rodzinnych wywiadach Srodowiskowych lub ich aktualizacjach pracownicy
socjalni w rubryce ,praca socjalna” nie wykazywali, czego konkretnie dotyczyla praca
socjalna. | '

Wysoko$¢ swiadczen wyplacana byla zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Do zasadnosci udzielane] pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,, Pomoc paristwa w zakresie dogywiania”

Z informacji vzyskanych od Kierownika GOPS w Gnojnie oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za rok 2014 wynika, iz
pomocy w ramach Programu wieloletniego udzielono ogétem dla 637 oséb. Ogélny koszt
Programu w tym okresie wyniost 174 734 zi, w tym dotacja celowa 131 051 zt. Pomocy
w formie positku udzielono dla 273 oséb, w tym dla 88 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
w szkole podstawowej oraz 185 uczniéw do czasu ukoriczenia szkoly ponadgimnazjalne;.
W 2014 roku zasilek celowy w ramach Programu przyznaﬁo 165 osobom ze 159 rodzin.
W roku 2015 do dnia kontroli pomoc celowg w ramach programu wieloletniego otrzymaty

23 osaby.

b
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Dozywianie prowadzone jest akiualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Gnojno:

Liczba
dozywianych
Lp. | Nazwa szKkoly Rodzaj Cena dzi?c‘: y
posilku posilku
2014 | 2015
1. | Szkola Podstawowa goracy 2,00 zt 80 77
w Raczycach posilek
2. | Szkota Podstawowa goracy 2,00 zt 23 20
w Balicach positek
3. | Szkola Podstawowa goracy 2,00 zt 13 11
w Jarzgbkach positek
4, | Szkota Podstawowa goracy 2,00 zt 9 7
w Kosterze posilek
5. | Szkola Podstawowa w goracy 2,00 zt 75 63
Gnojnie positek
6. | Gimnazjum w Gnojnie gochy 2,00 zt 69 46
positek
RAZEM 269 - | 224

Dodatkowo na dzien kontroli Osdrodek finansowal koszty positku 4 dzieci, ktére
uczeszezaly do 2 szkot i przedszkola poza terenem Gminy Gnojno (w roku 2014 bylo
5 dzieci).

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Gnojno dzieci otrzymuja

goracy positek, co jest zgodne z idea programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania®.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadezeniobiorcow dotyczace
przyznanej pontocy w formie zasitkéw celowych i swiadczert rzeczowyel w ramach realizacii
wieloletniego programu ,.Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych

wydano decyzje administracyjne nr:

5113.49.z.2014;  5113.54.z.2014;  5113.56.z.2014; 5113.7.z.2015; 5113.9.z.2015;
5113.15.2.2015; 5113.139.z.2014; 5113.137.z.2014; 5113.136.z.2014; 5113.17.2.2015;
5113.23.2.2015;



oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

posithu, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

5113.80.2014; 5113.72.2014; 5113.56.2014; 5113.99.2015; 5113.77.2015; 5113.117.2015;
5113.248.2014; 5113.242.2014; 5113.240.2014; 5113.92.2015; 5113.86.2015.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajdowala sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalaczniki okre§lajace sytuacje
materialno-bytowsa 0s6b i rodzin ubiegajacych sie 0 pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla na podstawie list ze szkol.

W podstawie prawnej decyzji sg przytoczone przepisy ustawy ¢ pomocy spolecznej, kodeksu

postgpowania  administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw w  sprawie’

zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy
spofecznej, uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
-Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” ﬁa lata 2014 — 2020, uchwata Rady Gminy-Gnojno
0 podwyzszeniu kryterium dochodowego do 150% oraz uchwata Rady Gminy Gnojno
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania. Dzieci, ki6re wezesniej
korzystaly z tej formy pomocy mogly jes¢ posilek od dnia zgloszenia, pozostate dopiero po
rozeznaniu sprawy przez pracownikéw socjalnych Ogrodka Pomocy Spotecznej.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych z 2014 roku stwierdzono, iz
$wiadczenia wyplacane byly przed terminem uprawomocnienia sie decyzji w oparciu
o art. 130 § 4 k.p.a. W roku 2015 decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
a w sentencji i w uzasadnieniu poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnoéci z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Gnojnie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegblnosdcl na pokrycie czesci lub catodei kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenie,
opatu.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi.
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Kontrolowana jednostka w. badanym okresie, jak wynika z informacji udzielonych
przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2), udzielita 26 osobom zasitkéw celowych i 34 osobom
specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki te przyznawane byly w szczegdlnosci na zakup
zywnosci, odziezy, opalu, pokrycie calosci lub czescei kosztow zakupu lekdéw i leczenia.
Potrzeby takie jak zakup lekow i leczenia potwierdzane byly imiennymi fakturami. W roku
2015 do dnia kontroli zasitek celowy otrzymaty 2 osoby i 14 os6b zasitki celowe specjalne.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

8212.z¢.8.2014;  8212.zc.9.2014;  8212.2¢.14.2014;  5102.23.2014;  5102.28.2014;
5102.34.2014; 5102.36.2014; 5102.40.2014; 5102.41.2014; 5102.2.2015; 5102.1.2015.

Zasitki celowe specjalne:

5102.2.5p.2015; 5102.4.sp.2015; 5102.5.8p.2015; 5102.9.sp.2015; 5102.12.sp.2015;
5102.13.sp.2015; 5102.107.sp.2014; 5102.99.5p.2014; 5102.98.sp.2014; 5102.96.5p.2014;
5102.81.5p.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwodci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznéwana byla w.oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego oraz ‘upowaanenie
Wiojta Gminy dla Kierownika Osrodka w sprawie wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne;.

W sprawdzonych decyzjach z 2014 roku na zasilki celowe w podstawie prawnej
przywolany zostal art. 41 ustawy o pomocy spolecznej zamiast art. 39, a w podstawie
prawnej decyzji na specjalne zasitki celowe — art. 39 zamiast 41. W 2015 r. te pomytke
skorygowano.

W decyzjach z 2014 r. brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawic
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej, a takze publikatora i daty wydania kodeksu postepowania administracyjnego.

W czgsci skontrolowanych decyzji administracyjnych na zasitki specjalne celowe
1 celowe zespél kontrolny odnotowal, iz pomoc s$wiadczona byla przed uplywem
uprawomocnienia si¢ decyzji. Decyzjom nalezalo nadaé rygor natychmiastowej
wykonalno$ci w oparciu o art. 108 § 1 k.p.a., informujgc klienta o tym fakcie w sentencji

1 w uzasadnieniu.
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W sprawdzonych decyzjach przyznajacych pomoc celowa i specjalng celows
w 2015 roku w podstawie prawnej brak rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012
roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
Z pomocy‘spolecznej.

W wigkszosci sprawdzonych decyzji wydanych na zasitki celowe i specjalne zasitki
celowe nie wskazano celu, na jaki zostaly przyznane.

Zespobt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnoscei udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gnojnie realizuje ustugi opiekunicze, ktore
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
piclegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze okre§la Uchwata
Nr XXXI/145/09 Rady Gminy Gnojno z dnia 29 kwietnia 2009 rok. Pelny koszt 1 godziny
ushug wynosit 6 zt. |

Uslugi obejmowaty: utrzymanie w porzadku i czysto$ci mieszkania, dbanie o higiene
podopiecznego, dostarczenie zakupow, dostarczenie opatu z miejsca skladowania, palenie
w piecu, zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept.

W roku 2014 ustugi realizowalo pie¢ opiekunek domowych, zatrudnionych przez
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej na umowe — zlecenie. Ta forma wsparcia kierowana
byla do 5 0s6b. W roku biezgcym do dnia kontroli ustugi wykonywane sa u 4 oséb przez
cztery opiekunki domowe.

W decyzji administracyjnej wydawanej przez Kierownika GOPS zawarte sa m. in.:
okres $wiadczenia ustug, liczba dni w tygodniu i liczba przyznanych godzin dziennie, pelny
koszt 1 godziny ushugi, rzeczywista wysoko$é odplatnosci oraz, ze bedg $wiadczone przez
opiekunke zatrudniong przez GOPS w Gnojnie.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

8225.5.2014; 5122.3.2015; 8225.2.2014; 5122.2.2015; 8225.3.2014; 8225.4.2014;
5122.1.2015; 8225.1.2014; 5122.4.2015.

W aktach Kklientéw znajdujg sie¢ m.in.. wywiad $rodowiskowy, odcinki rent
1 emerytur, zaswiadczenie lekarskie o potrzebie ushug opiekunczych, oswiadezenie klienta
wyrazajgcego zgode na pomoc danej opiekunki, o§wiadczenie opiekunki, umowa — zlecenie,

comiesigczne karty pracy opiekunki, odcinki wplat klientow.
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W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych z 2014 roku odnotowano
nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego. Ponadto brak rozporzadzenia Rady Ministréw w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczed pienieznych z pomocy
spofecznej i upowaznienia Wéjta Gminy dla Kierownika Oérodka w sprawie wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawnej decyzji z 2015 roku brak rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej oraz publikatora kodeksu postepowania administracyjnego. Decyzjom
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci informujac o tym fakcie klienta w sentencji -
1 uzasadnieniu, ale w podstawic prawnej decyzji brak art. 108 § 1 k.p.a.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie nie sporzadzat aktualizacji wywiadu
rodzinnego co Y% roku, co jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku,
gdyz w przypadku oséb korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacje powinno sie
sporzadza¢ nie rzadziej, niz co 6 miesi¢cy, mimo braku zmiany danych

Do zasadnosci udzielonej pomocy zespdl kontrolny nie wniést zastrzezen.

~ W okresie obje¢tym kontrolg Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ushug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej. |
Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ushigowe] 1 opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. Z informacji udzielonej przez Kierownika GOPS
w Gnojnie wynika, iz w 2014 roku w domach pomocy spolecznej przebywalo
8 mieszkancéw gminy, za ktérych Osrodek ponosil odplatnosé. Ogdlny koszt odplatnosci

gminy w 2014 roku wynidst 183 748 zt.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako

dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
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odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez petnienie odpowiednich

rol spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m.in. na:
wskazywaniu klientom mozliwosci i warunkéw uzyskania wsparcia finansowego, pomocy
rzeczowej, positkéw; wspieraniu w ustalaniu celéw zawodowych; pomocy w zaplanowaniu
dzialanl zwigzanych z przygotowaniem do wyjscia na rynek pracy; pomocy w zaplanowaniu
obowigzkéw domowych, wygospodarowaniu czasu niezbednego na poszukiwanie pracy;
wskazywaniu Zrédel informacji o bezplatnych kursach zawodowych; zachecaniu do
uczestnictwa w konsultacjach z doradcg zawodowym; monitorowaniu sytuacji szkolnej
dzieci; pomocy w zaplanowaniu budzetu domowego i sporzadzeniu listy potrzebnych
artykutow chemicznych i spozywczych; wspieraniu w kompletowaniu brakujacych
swiadectw pracy; pomocy w pisaniu pism i zalatwianiu innych spraw urzedowych;
kierowaniu os6b do Powiatowego Zespotu ds. Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia
niepelnosprawnosci.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspélpracuje m in.: z Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja,
stuzbg zdrowia, szkotami, organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc s3
kdntrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatai zmierzajacych do przezwycieZenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Gnojnie kontrakt socjalny jest
wykorzystywany w stopniu dostatecznym jako instrument pracy socjalnej, w 2014 roku do

dnia kontroli pracownicy socjalni zawarli 18 kontraktéw, w tym 9 w ramach PO KL.

Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zadanie to zostalo powierzone Osrodkowi Pomocy Spolecznej Uchwatg Nr XXII/150/12
Rady Gminy Gnojno z dnia 27 wrzesnia 2012 roku. Uchwatg Nr XXI11/149/12 Rady Gminy
Gnojno z dnia 27 wrzesnia 2012 r. przyjeto Gminny Program Wspierania Rodziny na lata
2012 - 2014. W kontrolowanej jednostce w roku 2014 oraz w roku biezacym do dnia kontroli
nie zatrudniono asystenta rodziny. Pracownicy socjalni na biezaco monitorujg sytuacie

w rodzinach przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

13 N



Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Gminnym Osérodku Pomocy
Spolecznej w Gnojnie ustalono, iz pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego
i positku z programu wieloletniego ,Pomoc panisiwa w zakresie dozywiania”, ustug
opiekuficzych, zasitku celowego oraz specjalnego zasitku cclowego przyznano celowo
i zasadnie. W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spoteczne]j. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymujg sie réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 571 mieszkancow.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniaeych ich prywatno$é.

Statut GOPS nalezy zaktualizowaé. W § 2 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka
widnieja nieaktualne publikatory ustaw, w oparciu o ktére pracuje Osrodek Pomocy
Spoteczne;j.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych zasitki state brak ustawy z dnia 27
sterpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027). Ponadto mylnie podano rok wydania upowaznienia
Wéjta Gminy dla Kierownika GOPS do wydawania decyzji z zakresu pomocy spolecznej.

W wigkszosci skontrolowanych decyzji administracyjnych dotyczacych wszystkich
form pomocy w podstawie prawnej brak rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca
2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U z 2012, poz. 823), a takze publikatora i daty
wydania kodeksu postgpowania administracyjnego. W czesci decyzji na zasitki okresowe,
widnial nieaktualny publikator ustawy o pomocy spoteczne;.

W kilku decyzjach na zasitki okresowe w sentencji nie podano powodu przyznania
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W czgéci decyzji wydanych na zasitki stale w sentencji i uzasadnieniu nie
informowano klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przywolujac
art. 108 k.p.a. jedynie w podstawie prawnej. Natomiast w czesci decyzji przyznajacych ustugi
opiekuncze w 2015 r. stwierdzono sy‘ttiacje; odwrotng — decyzjom nadawano rygor
natychmiastowe] wykonalnosei informujge o tym fakeie klienta w sentencji i uzasadnieniu,
ale w podstawie prawnej brak art. 108 k.p.a.

W wigkszos$ci sprawdzonych decyzji administracyjnych na zasitki okresowe, positek
1 zasitki celowe z programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz zasitki celowe
1 specjalne celowe, a takze ustugi opiekuricze w 2014 r., w kt6rych termin realizacji uptywat
przed ich uprawomocnieniem sig, zespét kontrolny odnotowal, iz decyzjom nie nadawano
rygoru natychmiastowej wykonalnosci. W ocenie kontrolujacych w podstawie prawnej
nalezalo przywolac¢ art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, a w sentencji
1 uzasadnieniu poinformowaé klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci

Zuwagl na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W wiekszosci sprawdzonych'decyzji wydanych na zasitki celowe i specjalne zasitki
celowe nie wskazano celu, na jaki zostaly przyznane.

U o0s6b, ktére objete byly ustugami opiekuriczymi przez 12 miesigcy nie sporzadzano
kontrolnego wywiadu rodzinnego.

W rodzinnych wywiadach | srodowiskowych lub ich aktualizacjach pracownicy
socjalni w rubryce ,,praca socjalna” nie wykazujg czego dotyczyla praca socjalna. Najczesciej
wpisywane jest ,,przeprowadzenie wywiadu lub praca socjalna”.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Gnojno dzieci
otrzymujg goracy posilek, co jest zgodne z idea programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie

dozywiania™.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze GOPS w Gnojnie

w stopniu dostatecznym wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej.
W kontrolowanej jednostce nie jest zatrudniony asystent rodziny.
VI Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokohu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.
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VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespél inspektordéw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jjednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewoédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgce] kontroli stanowiska dyrektora wiaSciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zeépél inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza sie do akt kontroli.

Zalgezniki do protokotu:

1. Tabela dotyczgca kadry zarzadzajacej, pracownikdw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzgdzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez GOPS”.
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