Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Gowarczowie

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej] w Gowarczowie jest gminng jednostky
organizacyjng 1 budzetows utworzona do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 16 solectw, ktére
licza w sumie 4 831 mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pan Stanistaw Pacocha.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gowarczowie zostal utworzony na mocy
Uchwaty Nr XII/37/90 Gminnej Rady Narodowej w Gowarczowie z dnia 20 lutego 1990 roku
w sprawic powolania Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gowarczowie oraz
Zarzagdzenia Nr 2/90 Naczelnika Gminy w Gowarczowie z dnia 21 Iutego 1990 roku
w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne] w Gowarczowie.

Osrodek posiada wlasny REGON 292442390 i NIP 658-17-98-734.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gowarczowie jest Pani

Barbara Kucharska.

Osrodek dziala w oparciu o:

Uchwale Nr XXIX/44/09 Rady Gminy w Gowarczowie z dnia 16 listopada 2009 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gowarczowie.
Statut nalezy uaktualnié w zakresie realizowahych zadan oraz w zakresie publikatordw
przytoczonych ustaw, '

Zarzgdzenie Nr 3/2012 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gowarczowie z dnia 2 lipca 2012 roku w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gowarczowie, .

Zafzr:{dzenie Nr 23/04 Wojta Gminy Gowarczéw z dnia 26 maja 2004 roku w sprawie
udzielenia Kierownikowi Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Gowarczowie
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wiasciwosci Gminy Gowarczow.



Uchwalg Nr XXX1/214/2014 Rady Gminy w Gowarczowie z dnia 19 lutego 2014 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
swiadezenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0séb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paistwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 —2020.

‘Uchwale Nr XXX1/213/2014 Rady Gminy w Gowarczowie z dnia 19 lutego 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniaj qgegb do przyznania nieodplatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci dla 0sdéb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr XIX/34/08 Rady gminy w Gowarczowie z dnia 02 grudnia 2008 roku
w sprawie ustalenia sposobu organizacji pogrzebu oraz zwrotu poniesionych kosztéw
pogrzebu na terenie Gminy Gowarczow.

Zarzadzenie Kierownika Nr 10/2013 z dnia 31 grudnia 2013 roku w sprawie
wprowadzenia procedury realizacji programu rzadowego w zakresic dozywiania ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020” w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej

w Gowarczowie.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli: |

Kontrole przeprowadzili pracowﬁicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwo6zdz — koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 155/2015 z dnia 3 marca 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
gwie;tokrzyskiegp przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciniska.

2. Barbara Smolanko -~ starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
156/2015 z dnia 3 marca 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swiqtokrzyskjego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach ~ Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gowarczowie pod poz. 1/2015.
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II. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosei kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 4 - 6 marca 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 .
o kontroli w administracji rzgdowe]j -(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowe] 1 zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepezej (Dz. U. z 2015, poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gowarczowie miesci si¢ w budynku, ktéry
jest wlasnoscig Urzedu Gminy w Gowarczowie przy ul. Plac XX - Lecia 1, tel. 041 672 40
21. Zajmuje trzy pomieszczenia, wyposazone w sprzet umozliwiajagcy wykonywanie pracy
biurowej. Warunki lokalowe nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé. Brak jest pomieszezenia do
indywidualnych rozméw z klientami.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
GOPS jest: bezrobocie, niepetnosprawnosé, dtugotrwata lub ciezka choroba.

Wyplata $wiadczed z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Urzedu Gminy

w terminach okreélonych w decyzji administracyjnej.
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Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

Przedmiotem kontroli byla kadra zatrudniona w obszarze pomocy spolecznej.
W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gowarczowie w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 4 pracownikéw, w tym: kierownik, starszy pracownik socjalny oraz
2 pracownikow socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyta specjalizacie w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwaliﬁkacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientdw
o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznanie 1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkanicdw,
przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych i komplefowanie niezbedne] dokumentaciji do
przyznawania $wiadczef, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klicntéw. |

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socj élnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik; liczba mieszkancow gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS =4 831/3 =1 610

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien kontroli
Jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne]

(Dz. U z 2015 1., poz. 163), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 610 mieszkancéw.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz U.
z 2013r., poz. 182) oraz zadaii 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U, poz. 135).

Zasitki stale ,
Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia

dotyczace realizacji zadan przez GOPS) wynika, ze w roku 2014 pomoc w formie zasitku



stalego przyznano dla 54 oséb na kwote 217 310,07 z1. W 2014 roku Osrodek odprowadzit
sktadke zdrowotna za 28 oséb wydatkujac na ten cel 13 580,76 zL W roku 2015 do dnia
kontroli pomocg w formie zasitku stalego obj¢to 39 0séb na kwote 34 479,99 z1L

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:

GOPS.5100.z.5t.90.2015; GOPS.5100.18.2014; GOPS.5100.z.5t.14.2014;
GOPS.5100.z.5t.29.2015; GOPS.51100.z.5t.80.2015; GOPS.5100.z.st.11.2014;
GOPS.5100.z.5t-32.2014; GOPS.5100.z.5t.16.2014; OPS.5100.z.st-78/2015;

GOPS.5100.z.5t.15.2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialna
klienta oraz 0s6b pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginatem”,

W podstawie prawnej odnotowano aktuélny publikator ustawy o pomocy spolecznej,
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej 1  kodeksu postepowania
administracyjnego. '

Decyzjom  nadawano  rygor  natychmiastowej  wykonalnosci,  wpisujac
w podstawie prawne; art. 108 kpa, w postanowieniu informujac klienta
-0 tym fakcie, w czgsci decyzji natomiast w uzasadnieniu nie informowano klienta, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
w art. 108 § I kodeksu postepowania administracyjnego. '

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiccy, mimo
braku zmiany danych. |

Wywiady lub ich aktualizacje byly bardzo krétkie, zawieraly niewicle informacji

0 osobie czy rodzinie.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji,

W



Osrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie potwierdzajac ten fakt
wlasnor¢eznym podpisem.

W stosunku do zasadnos$ci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gowarczowie (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez GOPS) oraz ze
sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku pomoc w formie zasitku -
okresowego przyznano decyzjg dla 46 oséb, glownym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie — 32. Kwota wyplaconych éwiadczen wynosila 60 857 zt. W 2015
roku do dnia kontroli zasitku okresowego udzielono dla 20 oséb.
Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje oséb objetych pomoca okresowa, na mocy

ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5101.91a.2015; GOPS.5101.89.2015; OPS.5101.110.2015; GOPS.5101.103.2014;
GOPS.5101.840.2014; GOPS.5101.248.2014; GOPS.5101.324.2014; GOPS.5101.187.2015;
GOPS.5101.188.2014; GOPS.5101.41.2015; GOPS.5101.60.2015.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny

- publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego

1 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. W podstawie prawnej decyzji przywolano
rowniez upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy

spoleczne;.

Decyzjom  nadawano  rygor - natychmiastowej  wykonalnosci,  wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu informujac klienta
o tym fakcie, w czgsci decyzji natomiast w uzasadnieniu nie poinformowano klienta, iz
decyz)i nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw

wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.



Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoé pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje. W aktach znajdujg si¢ m. in.: aktualne dochody,

zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy, o§wiadczenia klientow.

Wywiady lub ich aktualizacje byly bardzo krétkie, zawieraly niewicle informacii

o osobie czy rodzinie,

W przedmiotowych decyzjach informowano. stron¢ o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty doreczenia decyziji.

Wysokosé Swiadczen wyplacana jest zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,, Pomoc parstwa w zakresie dozywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Gowarczowie oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc pafstwa w zakresie doZywiania” za 2014 rok wynika, iz
pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2014
roku objgto ogétem 723 osoby, a ogdlny koszt programu wyniost 207 408 zk (Srodki wlasne —
51 852 zt oraz 155 556 zi - dotacja). Pomoc w formie positkow otrzymato 188 dzieci,
mlddzieiy i doroslych ze 103 rodzin. Na zakup zywnosci przyznano zasitki celowe dla 635
0s6b z 226 rodzin. W 2015 roku do dnia kontroli positkiem objeto 183 osoby, zasilkiem

celowym natomiast 218 oséb ze 105 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie Gminy Gowarczow:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positkn Cena Liczba
positke | dozywianych
dzieci

1. | Szkota Podstawowa | 1 goracy posilek

w Gowarczowie
(3 x drugie danie) 3,49 7 124

(2 x zupa) 1,99 #

2. | Szkotfa Podstawowa | 1 gorgey posilek
Punkt Filialny




w Kamiennej Woli (3 x drugie danie) 3,49 zt 21
(2 x zupa) 1,99 zi
3. | Gimnazjum 1 goracy positek
Publiczne )
w Gowarczowie (3 x drugie danie) 3,49 7zt 38
(2 x zupa) 1,99 zt
RAZEM 183

Osrodek finansuje koszty positku 4 dzieci, ktore uczgszczaja do placowki poza
terenem Gminy Gowarczow.

Z informacji zawartej w tabeli bedacej zatacznikiem nr 2 sporzadzonej przez
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, iz we wszystkich szkolach na
terenie gminy prowadzone jest dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z idea
Programu ..Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Osoby doroste w ramach programu

otrzymuja Swiadczenie pienigzne na zakup positku lub zywnosci.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
zasilkow celowych w ramach realizacji wicloletniego programu ,,Pomoc paristwa w zakresie

dozywiania”, na podstawie ktoérych wydano decyzje o nr:

GOPS.5102.PP.669.2014; GOPS.5102.230.2014; GOPS.5102.PP.146.2015;
GOPS.5102.PP.760.2014; GOPS.5102.730.2014; GOPS.5102.PP.736.2014;
GOPS.5102.204.2014; GOPS.5102.227.2014; GOPS.5102.158.2015;

GOPS.5102.PP.191.2015

oraz pomoc w formie goracego posilku:

GOPS.5102.D-669.2014; GOPS.5102.D.760.2014; GOPS.5102.D.72.2015;
GOPS.5102.D.611.2014; GOPS.5102.D.579.2014; GOPS.5102.736.2014;
GOPS.5102.736.2014; GOPS.5102.43.2015; GOPS.5102.D.608.2014.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie¢ kompletna
dokumentacja okreslajagca sytuacje materialno-bytowa o0séb i rodzin ubiegajacych sig
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postfgpowania administracyjnego, uchwaly Nr 221 Rady

Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wicloletniego programu



wspierania ﬁﬁansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz o uchwale Nr XXXI/213/2014 Rady Gminy
w Gowarczowie z dnia 19 lutego 2014 roku w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania
w formie Swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci dla osob objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnodci, w postanowieniu
informujge klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu informujac, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnoscei z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art, 108 § 1
kodeksu postepowania administracyjnego, w czesci decyzji odnotowano jednak brak
przywolania art. 108 kpa w podstawie prawnej.

Wywiady lub ich aktualizacje byly bardzo krétkie, zawieraly niewiele informacji

o osobie czy rodzinie,

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Gowarczowle przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezb¢dnej potrzeby
bytowe], a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
1 leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie Iub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi:

Kontrolowana jednostka, jak z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS, w roku
2014 przyznata 72 osobom zasitki celowe, a 28 osobom — specjalne zasitki celowe na 1gczna
kwote 24 135 zl. W 2015 roku do dnia kontroli przyznano zasitki celowe dla 17 oséb, dla 9

0s6b natomiast - specjalne zasitki celowe,



N

Zasitki celowe 1 specjalne zasitki celowe przyznawane byly w szczegblnosci na zakup lekow,

oplacenie kosztéw energii elektrycznej czy zakup opalu.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasilki celowe:

GOPS.5102.634.2014; GOPS.5102.643.2014; GOPS.5102.682.2014; GOPS.5102.733.2014;
GOPS.5102.61.2014; GOPS.5102.833.2014; GOPS.5102.756.2014; GOPS.5102.21.2015;
GOPS.5102.350.2014; GOPS.5102.195.2015.

Zasilki celowe specjalne:

GOPS.5102.128.2015; GOPS.5102.619.2014; GOPS.5102.619a.2014; GOPS.5102.49.2015;
GOPS.5102.861.2014; GOPS.5102.424.2014; GOPS.5102.112.2015; GOPS.5102.416.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki celowe i specjalne zasilki celowe
zespol kontrolny odnotowal aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy

spoleczne;j.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w postanowieniu
informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu informujgc, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego, w czesci decyzji na zasitki celowe odnotowano
jednak brak przywotania art. 108 kpa w podstawie prawnej.

Wywiady lub ich aktualizacje byly bardzo krétkie, zawieraly niewiele informacji

0 osobie czy rodzinie.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.



N

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gowarczowie w okresie objetym kontrola nie
realizowat ustug opiekuniczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej sg
ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opicke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktow z otoczeniem. Jak wynika z wyjasnien Kierownika GOPS, znajdujacych sie w pkt
25 zalgcznika nr 2 do protokolu, w okresie objetym kontrola osoby wymagajace pomocy,
maja zapewniong opieke przez rodziny, ktére pobierajg za sprawowanie takiej opieki
$wiadezenia opiekuticze.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowatl réwniez zadania zwigzanego ze
s’Wiadczeniem specjalistycznych ushug opickuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spofecznej) dla osdb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadah zleconych z zakresu
administracji rzadowej, z uwagi na fakt, iz nie zglaszano takich potrzeb.

Osobg wymagajaca opieki z powodu wicku, choroby lub niepelosprawnosci,
niezdolng do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérej nie mozna bylo zapewnic
niezbednej pomocy ushugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowal do
domu pomocy spolecznej. Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku
w domu pomocy spolecznej przebywal 1 mieszkaniec gminy, za ktdrego pobyt jednostka

poniosta koszty w wysokosci 27 529 z1.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os_c’)‘b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okregla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

16l spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowane] jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas —bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym, jak
i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.

na: odwiedzaniu rodzin, os6b samotnych, udzielaniu wsparcia, pomocy w wypehianiu



dokumentéw, umawianiu wizyt u lekarzy rodzinnych oraz innych specjalistéw, pomocy
w zalatwianiu spraw ufzc;dowych, kierowaniu 0osob do Powiatowego Zespolu ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, motywowaniu klientow
do zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzgdzie Pracy, pomocy w poszukiwaniu pracy,
aktywizacji klientéw poprzez kierowanie do uczestnictwa w szkoleniach i kursach celem
podniesienia swoich kwalifikacji, kompetencji i unﬁej@tnos'ci, motywowaniu do podjecia
leczenmia odwykowego.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspdipracuje m. in. z: Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja,
stuzbg zdrowia, szkotami, organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc sg
kontrakty so-cjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia jego trudnej sytuaciji
zyciowej.

W Gminnym Odrodku Pomocy Spolecznej w Gowarczowie kontrakt socjalny nie jest
wykorzystywany w pelni jako instrument pracy socjalnej poza PO KL, gdyz w 2014 roku

pracownicy socjalni zawarli 1 kontrakt socjalny, w 2015 roku do dnia kontroli 3 kontrakty.

Ad. 5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gowarczowie realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Do dnia kontroli jednostka nie zatrudniata asystenta rodziny. 7 wyjasnien Kierownika
GOPS (pkt 11 zalgcznika nr 2 do protokohu) wynika, iz w planie wydatkéw na rok 2015
przewidziane sa $rodki na zatrudnienie asystenta. Przewidywany termin zatrudnienia to druga

polowa br,

~ Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Gowérczowie
ustalono, iz pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wielolétniego »~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m. in.: zaswiadczenia
z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochoddw, odcinki rent i emerytur, o$wiadczenia

klientow, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.



W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymuja si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 610 mieszkanicow.

Statut Osrodka nalezy uaktualni¢ w zakresie realizowanych zadaf oraz w zakresie
publikatordw przytoczonych ustaw.

Warunki lokalowe nie dajq klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W skontrolowanych decyzjach odnotowano aktualne publikatory: ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji przywolano réwniez upowaznienie

Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

Decyzjom, wydanym w zakresie pomocy spotecznej nadawano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu informujgc
klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu informujac klienta, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postepowania édministracyjnego.

W cze$el sprawdzonych decyzji na zasilki stale i okresowe odnotowano
w uzasadnieniu brak informacji, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoé’;ci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego, é w czescel decyzji wydanych w ramach Programu dozywiania oraz na

zasitki celowe nie przywolano art. 108 kpa w podstawic prawne;.



- W trakcie kontroli stwierdzono, iz wywiady lub ich aktualizacje byly bardzo krétkie,

zawieraly niewiele informacji o osobie czy rodzinie.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Gminy Gowarczow dzieci
otrzymuja goracy positek, co jest zgodne z idea Programu ,Pomoc pafistwa w zakresie

dozywiania”,

W Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne] w Gowarczowie kontrakt socjalny nie jest

wykorzystywany w pehni jako instrument pracy socjalnej poza PO KL.

Na dzien kontroli w Osrodku nie byl zatrudniony asystent rodziny. Z wyjasnien
Kicrownika GOPS wynika jednak, iz w planie wydatkéw na rok 2015 przewidziane sa érodki

na zatrudnienie asystenta. Przewidywany termin zatrudnienia to druga potowa br.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tresc protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VILI. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrZymania; wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalei zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spoleczne;
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezeri do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnic od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled

zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke



zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wiacza si¢ do akt kontroli.

Zatgczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych' oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzgdzona przez Kierownika GOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez GOPS”.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujgcej;, ~ | o Ze strony kontrolowanej:
1. Renata Gwézdz SOk | | I
S A _ Grainny Oéredel Pobuey KIDHOWNIK
2. Barbara Smolanko Speieemned Gminnego Osrodka Posmosy Spolegine]

. o i - W ichwiscedsie
26-225 GOWARCZSY 3 m

telffax D48672 4024 Barbtira Eucharska
Kiclce, dnia 31 marca 2015 .
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