I.

Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecznej w Radkowie

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Radkowie jest gminng jednostka

organizacyjng i budzetowa utworzong do realizowania zadai wlasnych i zadan zleconych

gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktdrej

zamieszkuje 2 565 mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pan Stanistaw Herej.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radkowie zostal utworzony na mocy

Uchwaty Nr IX/27/90 Gminnej Rady Narodowej w Radkowie z dnia 15 marca 1990 roku

w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spoiecznej w Radkowie.

Osrodek posiada whasny REGON 15009619 i NIP 656-19-62-834.

Kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Radkowie jest Pani Halina

Knapik.

1)

2)

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut przyjety Uchwalag Nr XIV/78/2012 Rady Gminy w Radkowie z dnia
24 kwietnia 2012 r. w sprawie nadania Statutu Osrodkowi Pomocy Spolecznej
w Radkowie;

W Statucie GOPS w Radkowie w rozdz. 1 § 1 nicaktualne obecnie publikatory ustaw,
w oparciu o ktore pracuje Osrodek.

Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 4/2015 Kiecrownika

Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Radkowie z dnia 20 lutego 2015 roku;

3) Zarzadzenie Nr 9/2004 Wijta Gminy w Radkowie z dnia 15 czerwca 2004 r.

4)

w sprawiec upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radkowie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwoséci gminy oraz do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie wykorzystania zadan zleconych;

Zarzadzenie Nr 28A/2014 Wojta Gminy w Radkowie z dnia 24 lipca 2014 r.
w sprawie udzielenia upowaznienia pracownikowi socjalnemu GOPS w Radkowie
Pani Malgorzacie Smolarz do wydawania decyzji administracyjnych podczas

nieobecnosci Kierownika;
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5)

6)
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Uchwate Nr XXI/106/09 Rady Gminy w Radkowie z dnia 25 sierpnia 2009 roku

- w sprawie okredlenia zasad zwrotu wydatkéw na pomoc rzeczowa, zasitki celowe

i zasitki okresowe;
Uchwate Nr XXX/168/2014 Rady Gminy w Radkowie z dnia 4 lutego 2014 r.
W sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie

positku lub $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb

‘objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie

dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Ni- XXX/167/2014 "Rady Gitiliiy” w Radkowie z dnia 4 Tutégo 2014 r.

w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatniec pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienicznego na

zakup positku lub zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim programem wspierania

- finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania”

8)

9

na lata 2014 — 2020;

UChV»ia{@ Nr XXX/166/2014 Rady Gminy w Radkowie z dnia 4 lutego 2014 r.
W sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XXXIII/179/2010 Rady Gminy w Radkowie z dnia 9 listopada 2010 r.
w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Gmine i zasad zwrotu
wydatkéw poniesionych na ustugi pogrzebowe. Uchwalg Nr 1V/18/2011 Rady Gminy
w Radkowie z dnia 15 Iutego 2011 r. uchylono § 6 mowiacy o zwrocie wydatkéw za

sprawienie pogrzebu,

10)Uchwal¢ Nr XIII/77/2012 Rady Gminy w Radkowie z dnia 6 marca 2012 roku

W sprawie wyznaczenia podmiotu wlasciwego do realizacji zadania wlasnego gminy
w zakresie wspierania rodziny i systemie pieczy zast¢pczej — wyznaczono GOPS jako

podmiot wlasciwy.

I1. Imig i nazwisko, stanowisko sfuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziahu Polityki Spotecznej Swistokrzyskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1.

Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewéddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 166/2015 z dnia 4 marca 2015 roku, wydanego z upowaznicnia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego

Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.
2 .
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2. Barbara Nowak ~ koordynator kontroli — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 165/2015 z dnia 4 marca 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radkowie pod poz. 6.

III. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnoS$ci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 9 — 11 marca 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparcin o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawic nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz realizacji zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepezej (t. j. Dz. U. z 2013, poz. 135).

Y. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Radkowie miesci sic w budynku Urzedu
Gminy w Radkowie, tel. 34 354 11 20. Zajmuje 4 pomieszczenia, usytuowane na pietrze,
wyposazone w sprzgt umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sa
dobre i dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw

w warunkach chroniacych ich prywatnos¢.
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Glownymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest: bezrobocie, niepeliosprawno$é i diugotrwala lub ciezka choroba. Wyplata
swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gléwnic na indywidualne konta bankowe

klientoéw oraz w Kasie Odrodka.

Ad 1. Struktura organizacyjna OSrodka, kwalifikacje kadry.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacjii kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikdw zajmujgcych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej
z przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

Na dzien kontroli w Gminnym Oérodku Pomocy Spolecznej w Radkowie w obszarze
pomocy spofecznej zatrudnionych byto 5 pracownikéw, w tym: kierownik, 3 pracownikéw
socjalnych i 2 opiekunki specjalistyczne (Zat. Nr 1 — Tabela dot. kadry Osrodka Pomocy
Spolecznej). |

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada staz pracy oraz
odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukonczyta specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni rowniez legitymuja sie kwalifikacjami
okreslonymi w przepisach prawa.

Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego
Wiadu $rodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o
udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnicnia pracownikow

socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 2 565/3 = 855

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

Jjednego pracownika socjalnego przypada 855 mieszkancow.
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Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
2 2015 r., poz. 163) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczef
(t.j. Dz. Uz 2013., poz. 135).

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika Os$rodka (Zat. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez GOPS) oraz ze sprawozdania MPiPS — 03 za rok 2014
wynika, iz pomoc w formie zasiltku stalego w 2014 roku przyznano dla 9 oséb, w tym dla
6 o0s6b samotnych na faczna kwote 31 639 zl. Za wszystkie osoby oplacono skladke
zdrowotna na kwot¢ 2 879 zL. ‘W 2015 roku do dnia kontroli zasitki state wyplacano dla
10 0séb 1 réwniez za 10 0sdb oplacana jest sktadka zdrowotna.

Kontroli poddano wszystkie teczki z dokumentacja stalych zasitkobiorcéw, na

‘podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS.8210.3.2014 oraz zmiana wysokosci $wiadczenia GOPS.8210.3A.2014 i zmiana
terminu realizacji zasitku GOPS.8210.3B.2015; GOPS.8210.8A.2014 oraz zmiana wysokosci
swiadczenia ~ GOPS.8210.9A.2014;  GOPS.8210.10A.2014; GOPS.8210.10B.2014;
GOPS.8210.1.2015; GOPS.8210.1.2014 i zmiana terminu wyplaty $wiadczen
GOPS.8210.2a.2015; GOPS.8210.3.2013 oraz zmiana wysokosci i terminu wyplaty
swiadczenia GOPS.8210.12A.2014 i GOPS.8210.32.2015; GOPS.8210.4.2013 i zmiana
terminu realizacji zasitku GOPS.8210.7A.2015; GOPS.8210.4.2014 i zmiana terminu
realizacji $wiadczenia GOPS.8210.4A.2015; GOPS.8210.9.2013 i zmiana terminu realizacji
zasittku GOPS.8210.9A.2015. |

Zastrzezenie kontroleréw wzbudzily Sprawy GOPS.8210.4.2014
i GOPS.8210.2.2015. Zgodnie z art. 106 ustawy o pomocy spolecznej nalezy wyrdwnaé
$wiadezenia do pelnego miesiaca (uprawnienie obejmowalo caly miesiac, a nie od daty
zlozenia wniosku). |

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawieraja dokumenty potwierdzajace
opisana w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz
0s0b pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane
s3 ,,za zgodno$¢ z oryginatem”. |

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przytoczono aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spoleczne] i kodeksu postepowania
administracyjnego, a takze wpisano rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r.

w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
5



z pomocy spotecznej, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoteczne] z dnia 8§ czerwca
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i upowaznienic Wéjta Gminy dla
Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

W czgdci skontrolowanych decyzji administracyjnych, w ktérych termin wyplaty
$wiadczenia przypadat przed dniem ich uprawomocnienia si¢, zespdl kontrolny odnotowal, iz
w podstawic prawnej brak art. 108 k.p.a. W sentencji oraz w uzasadnieniu decyzji
informowano osoby =zainteresowane o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowe]
wykonalnosci. W innych przypadkach zas art. 108 k.p.a. byl w podstawie prawnej i sentencji,
a brakowato informacji w uzasadnieniu.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

W uzasadnieniu ddkladnie opisano sytuacj¢ faktyczna klienta i stan prawny majacy
wplyw na przyznanie pomocy.

Osrodek oplacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20
ustawy 0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy w wiekszosci klienci odbierali osobiscie,
potwierdzajac ten fakt data i podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasilki okresowe

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radkowie (Zal. Nr 2) oraz ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku
pomoc w formie zasitku okresowego przyznano dla 14 os6b na kwote 12 014 zt. Gléwnym
powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie — 11 oséb. W 2015 roku do dnia
kontroli zasitku okresowego udzielono dla 1 rodziny.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacjg os6b objetych pomoca okresows, na
mocy ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.8211.10.2014; GOPS.8211.18.2014; GOPS.8211.16.2014; GOPS.8211.12.2014;
GOPS.8211.5.2014; GOPS.8211.1.2015; GOPS.8211.13.2014; GOPS.8211.9.2014;

GOPS.8211.7.2014; GOPS.8211.17.2014.
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W podstawie prawnej.decyzji administracyjnych przytoczono aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodcksu postepowania
administracyjnego, a takze wpisano rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienicznych
z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego i upowaznienie Wéjta Gminy dla
Kierownika O$rodka do wydawania decyzji administracyjnych.

DecyZjom administracyjnym, w ktéryéh termin wyplaty swiadczenia przypadal przed
dniem ich uprawomocnienia si¢, nadawano rygoru natychmiastowej wykonalnodci poprzez
przywolanie w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz informowano w sentencji klienta
0 tym, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej Wykonalnos’ci Z uwagi na jeden z powodow
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Jednak w uzasadnieniu brak tej informacji.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje. W aktach znajdowaly sie aktualne dochody
z zakladéw pracy, wydruki z powiatowego urzedu pracy, zaswiadczenia z ZUS i KRUS,
o$wiadczenia klientéw o sytuacji dochodowe;.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposdb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na
przyznanie pomocy.

W  przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwoéci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Wysokos¢ swiadczen wyptlacana jest zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
w czescl gwarantowane] przez budzet panstwa.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,,Pamoc patistwa w zakresie dofywiania”

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Radkowie oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” za rok 2014 roku wynika, iz
w 2014 roku pomocy w ramach Programu udzielono ogétem 215 osobom. Ogolny koszt
Programu w tym okresie wyniost 49 371 zk, w tym dotacja celowa 37 320 z! oraz $rodki
wiasne gminy 12 051 zt. Pomocy w formie positku udzielono dla 110 oséb, w tym dla 30
dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, dla 79 uczniéw do czasu
ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej oraz 8 pozostalych oséb. W 2015 roku do dnia kontroli

zasitku celowego w ramach Programu udzielono 39 osobom oraz 3 pomocy rzeczowej.
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.Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Radkéw:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj Cena posiltku Liczba dozywianych
positku dzieci

2014 r. 2015 r.

1. Zespot Szkot gorgey 30 z m-cznie 50 59
w Radkowie positek

2. Zespdt Szkét goracy 50 zt m-cznie 8 8
w Radkowie klasa ,,0” | positek

3. Przedszkole ' sniadanie + | 3,00 z1 11 11
Samorzadowe goracy
w Radkowie positek
RAZEM 69 78

Dodatkowo na dzien kontroli O$rodek finansuje koszty positku 17 dzieci, ktdre
uczeszezajg do 4 szko! poza terenem Gminy Radkow. W roku 2014 Osrodek oplacat positki
dla 18 dzieci z 5 szkot. Koszt positku aktualnie wynosi od 2 zt do 4 zt.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Radkéw dzieci otrzymuja
gorgcy positek, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithéw celowych i $wiadczern rzeczowych w ramach realizacji
wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych

wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS.8212.13.D.2014; GOPS.8212.47.D.2014; © GOPS.8212.10.D.2014;
GOPS.8212.14.D.2014; GOPS.8212.3.D.2015; GOPS.8212.1.D.2015;

GOPS.8212.21.D.2014; GOPS.8212.31.D.2014; GOPS.8212.19.D.2014;
GOPS.8212.50.D.2014; | |
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pemocy w formie
posithu, na podstawie kt()i‘ych wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.8223.34.2014; GOPS.8223.35.2014; GOPS.8223.87.2014; GOPS.8223.57.2015;
GOPS.8223.58.2015;  GOPS.8223.97.2014; GOPS.8223.3.2015; GOPS.8223.1.2015;
GOPS.8223.18.2015; GOPS.8223.31.2015; GOPS.8223.55.2015; GOPS.8223.41.2015.

W skontrolowanych aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy
znajdowala si¢ kompletna dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytowa oséb

i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.




W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przytoczono aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego, wpisano rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienicznych
z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i upowaznieniec Wéjta Gminy dla
Kierownika Oérodka do wydawania decyzji administracyjnych. Ponadto powolano sie na
Uchwale¢ Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
paistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz na uchwaly Rady Gminy
w Radkowie dotyczace Programu dozywiania.

W skontrolowanych aktach decyzjom administracyjnym nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz informowano o tym fakcie w sentencji. Natomiast brak
tej informacji w uzasadnieniu.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposdb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie pomocy.

Zespbl inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkow celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Radkowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegoblnosci na pokrycie czedei lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opahy, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczeg6lnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub
rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika GOPS (Zal. Nr 2), udzielita 73 osobom zasitkéw celowych i 16 osobom
specjalnych =zasitkéw celowych. Zasitki te przyznawane byly w szczegblnosci na
zaspokojenie biezacych potrzeb, pokrycie calodci lub czesci kosztow zakupu lekow,
zywnosci, opalu, odziezy. Potrzeby takie jak zakup lekéw i leczenia potwierdzane byly
imiennymi fakturami. 7W roku biezagcym do dnia kontroli zasitek celowy otrzymalo 15 oséb
i 1 specjalny zasitek celowy.



Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:
GOPS5.8212.8.2014;  GOPS.8212.6.2014; GOPS.8212.6.2015; GOPS.8212.14.2015;
GOPS.8212.29.2014; GOPS.8212.4.2014; GOPS.8212.17.2015; GOPS.8212.15.2015;
GOPS.8212.85.2014; GOPS.8212.85.2014; GOPS.8212.4.2015; GOPS.8212.37.2014.
Zasitki celowe specjalne: -
GOPS.8212.34.5.2014; GOPS.8212.22.5.2014; GOPS.8212.17.8.2014;
GOPS.8212.33.5.2014; GOPS.8212.5.8.2014; GOPS.8212.25.5.2014;
GOPS.8212.14.8.2014; GOPS.8212.20.8.2014; GOPS.8212.29.8.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byta w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz upowaznienie Wéjta Gminy dla
Kiefownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

W decyzjach administracyjﬁych zespol kontrolny odnotowal, iz nadano im rygor
natychmiasfowej wykonalnosci wpisujac art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej, w sentencji
poinformowano klienta o tym fakcie, ale brak powyzszej informacji w uzasadnieniu decyzji.

W decyzjach przyznajgcych specjalne zasilki celowe brak bylo w sentencji celu ich
przyznania. Dopiero z uzasadnienia wynikato, dlaczego udzielono wsparcia.

Zespdl inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadno$ei udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Os’,rodek Pomocy Spoleczne] w Radkowie nie realizuje ustug opiekuriczych,
o ktérych mowi art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej. Z wyjasnienia Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej wynika, ze osoby starsze zamieszkuja z rodzinami,
ktére zapewniajg im opieke i pomoc. W wyjatkowych sytuacjach organizowane sg pomoce
sgsiedzkie lub ushigi wykonuja osoby zatrudnione w ramach prac spotecznie-uzytecznych
(Zal. Nr 3 — Wyjasnienie w sprawie ustug opiekuniczych).

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze §wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji

rzgdowej.
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W roku biezacym pelny koszt 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuniczych
przyznanych przez Osrodek wynosi 21,73 zt. W 2014 roku ustlugami specjalistycznymi
objgto 11 0séb, w roku biezacym do dnia kontroli — 10 os6b z zaburzeniami psychicznymi.
Ustugi wykonuja 2 opiekunki specjalistyczne zatrudnione w Qsrodku na 1 i % etatu.
Opiekunki posiadaja wymagane wyksztalcenie — jedna jest pielegniarkg oraz posiada
ukoniczony kurs dla opiekunek specjalistycznych, druga posiada dyplom opiekunki
srodowiskowe;j.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

GOPS.8225.5.2015;  GOPS.8225.3.2014; GOPS.8225.10.2015; GOPS.8225.9.2014:
GOPS.8225.3.2015;  GOPS.8225.2.2014;  GOPS.8225.4.2015;  GOPS.8225.8.2015;
GOPS.8225.11.2015; GOPS.8225.7.2015. ‘

W aktach klientow znajdujg si¢ dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji rodzinne;j,
zdrowotne] 1 materialnej osoby lub rodziny m.in.: odcinki rent i emerytur lub kopie decyzji
ZUS, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, karty informacyjne ze szpitala, kopie faktur
za leki, zadwiadczenia lekarskie, o$wiadczenia o sytuacji dochodowej. Ponadto kazda
dokumentacja zawiera comiesi¢czne karty pracy opiekunki z krétkim opisem sposobu
reeﬂizacji potrzeb chorego.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnicje aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, a takze rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spoleczne;j, rozporzadzenic Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego
wywiadu S$rodowiskowego, upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych oraz rozporzadzenie Ministra Polityki Spoleczne;
z dma 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushig opickuficzych. Natomiast
stwierdzono nieaktualny publikator kodeksu postepowania administracyjnego.

W sentencji decyzji administracyjnych zawarte sg-m: in.: okres $§wiadczenia ustug,
liczba dni w tygodniu i liczba przyznanych godzin dziennie, pelny koszt 1 godziny ushugi,
rzeczywista wysokos¢ odplatnosci. Wskazano takze zakres $wiadczonych ushig, jako
integralng czesé decyzji.

W podstawie prawnej i sentencji decyzji przywolywano art. 108 k.p.a., ale
w uzasadnieniu nie informowano strony o zastosowaniu rygoru natychmiastowej
wykonalnosci. |

. Do zasadnosci udzielonej pomocy zesp6t kontrolny nie wniést zastrzezen.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,

niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
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zapewniC niezbednej pomocy ushigowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. Z informacji udzielonej przez Kierownika GOPS
w Radkowie oraz ze sprawozdania MPiPS - 03 za 2014 roku, wynika, iz w 2014 roku
w domach pomocy spolecznej przebywato 5 mieszkancow gminy, a koszt pobytu wynidst
81173 zk.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0os6b i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
rdl spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana przez pracownikdw socjalnych polega m. in. na: pomocy
osobom poprzez ukierunkowanie do odpowiednich instytucji; uméwieniu rodzin ze
specjalistami poradni psychologicznej; utrzymywaniu Scislej wspélpracy z kuratorami
sadowymi; pomocy w redagowaniu pism urzedowych (np. pozéw 0 ustalenie ojcostwa
1 alimentéw, pozew o rozwod, o separacje, o rozdzielno$é majgtkows, wniosek do
komomika, ZUS lub Urzedu Skarbowego); kierowaniu oséb do Powiatowego Zespolu
ds. Orzekania o Niepeinpsprawnos’;ci w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnoéci; udziale
w spotkaniach z rodzicami na terenie szkdl; pomocy w skompletowaniu dokumentéw
niezbednych do uzyskania renty z ZUS; zorganizowaniu zbiérek rzeczy uzywanych;
motywowéniu klientow do zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz do
poszukiwania zatrudnienia; u$wiadamianiu klientom skutkéw choroby alkoholowej
1 motywowaniu do podjecia leczenia odwykowego; kierowaniu cztonkéw rodzin dotknietych
problemem alkoholowym do Poradni Leczenia Uzaleznieni; udzielaniu poradnictwa klientom
w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw; kierowaniu z urzedu wniosk6w o znecanie sic
nad rodzing do prokuratury; wspieraniu rodzicdw w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych; wskazywaniu i dgzeniu do umocnienia wiezi rodzinnych.

W rozwiazywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
Jednostka wspolpracuyje m in.: z Urzgdem Gminy, Gminna Komisja Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych, Powiatowym Urzedem Pracy, Policjg, stuzbg zdrowia, szkotami,
organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajagcymi si¢ o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanegb do podejmowania

z pracownikiem wspélnych dzialan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
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zyciowej. W Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej w Radkowie kontrakt socjalny jest
wykorzystywany w stopniu dostatecznym jako instrument pracy socjalnej, w 2014 roku do

dnia kontroli pracownicy socjalni zawarli 13 kontraktéw, w tym 7 w ramach PO KL.

Monitoring wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Radkowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Zadanie to zostato zlecone na mocy Uchwaly Nr XIII/77/2012 Rady Gminy w Radkowie
z dnia 6 marca 2012 roku. Gmina posiada opracowany program wspicrania rodziny na lata
2013 - 2015, ktéry zostal przyjety Uchwalg Nr XXI1/128/2013 Rady Gminy w Radkowie
z dnia 14 maja 2013 r.
| W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest od maja 2012 roku asystent rodziny,
ktéry w 2014 miat pod opieka 6 rodzin. GOPS pozyskatl srodki finansowe na zatrudnienie
asystenta w ramach ,Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastgpezej”. W 2015 roku do dnia kontroli asystent jest zatrudniony przez Gmine i pracuje

z 7 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Radkowie ustalono, iz
pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego 1 positku z programu wieloletniego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, specjalistycznych ustug opiekuniczych, zasitku
celowego 1 specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W skontrolowanych
aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne do ustalenia sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej 1 materialnej osoby lub rodziny.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada
odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukoriczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi
kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny
z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika socjalnego
przypada 855 mieszkancow.

W Statucie GOPS w § 1 widniejg nieaktualne publikatory przytoczonych ustaw, na
podstawie ktorych dZiaEi Osrodek.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwoé¢ swobodnego przedstawiania swoich

probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.
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W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. |

W dwoéch przypadkach stwierdzono niezgodno$¢ z art. 106 ustawy o pomocy
spolecznej — swiadczenie przyznano od daty ztozenia wniosku, a nie od pelnego miesiaca,
chociaz wnioskodawca nabyl uprawnienie wezesniej.

Zespdl kontrolny ﬁozytywnie ocenia sposdb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na
przyznanie pomocy.

W podstawic prawnej decyzji administracyjnych dotyczacych wszystkich form

pomocy przytoczono aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy

spofecznej 1 kodeksu postgpowania administracyjnego (z wyjatkiem decyzji przyznajacych
spec;jalistyczne ustugi opiekuﬂczej, a takze wpisano rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rbdzinnego wywiadu $rodowiskowego i1 upowaznienie Wéjta
Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych. Ponadto
w decyzjach wydanych na zasitki celowe i positki z Programu dozywiania powolano si¢ na
Uchwale Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie doZywiania” na lata 2014 — 2020 oraz na uchwaty Rady Gminy
w Radkowie dotyczace Programu dozywiania. A w decyzjach na specjalistyczne ushigi
opiekuncze przytoczono rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych.

W wigkszodei skontrolowanych akt dotyczacych wszystkich form pomocy decyzjom
administracyjnym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywotujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego oraz poinformowano o tym
fakcie w sentencji. Natomiast w uzasadnieniu brak informacji, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

W sprawdzonych decyzjach przyznajacych specjalne zasitki celowe brak byto
w sentencji celu ich przyznania. Dopiero z uzasadnienia wynikato, dlaczego udzielono
wsparcia.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Radkéw dzieci
otrzymujg gorgcy posilek, co jest zgodne z idea programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie

dozywiania”.
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W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze GOPS w Radkowie
w stopniu dostatecznym wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrumentu pracy socjalne;.
Pozytywnym jest fakt, iz w kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent

rodziny.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokohu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezefi do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespoét inspektor6w i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo z‘glloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza sig na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlas’;ciWego do spraw pomocy spolecznej

wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen

zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spdleczncj Dz. U. Nr 61, poz. 543).
Protokot sporzgdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza si¢ do akt kontroli.
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Zalgezniki do protokotu:

. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS™.

3. Wyjasnienie w sprawie ustug opiekunczych

Protokdt podpisali:
Ze strony kontrolujgce;j: Ze strony kontrolowane;:
1. Magdalena Pracon @
g | (\D _
2. Barbara Nowak % ool en g
. ‘ - KIER NIK
Kielce, dnia 20 marca 2015 1. fimee Odradka Paocy Spolecrnej

Z up. WOJEWO Ys'msrommt}o

Renata $egiecinske
DYREKTOR
WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNEJ
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