Protokot kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Wachocku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku jest jednostks
organizacyjng podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swojs siedzibe
w budynku przy ul. Kolejowej 19; 27-215 Wachock. Kierownikiem jednostki jest Pani Teresa
Jutkiewicz. Jednostka posiada wlasny NIP: 6641557219 oraz REGON: 290769649 (zal. or 1).

Burmistrzem Wachocka jest Pan Jarostaw Samela.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzZbowe inspektordw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Nadzoru nad Systemami Informatycznymi
w JOPS, na podstawie upowaznienia nr 257/2015 zdnia 26.03.20151. (ar legitymacii
stuzbowej — 10); '

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego
Stanowiska ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Nadzoru nad Systemami
Informatycznymi w JOPS, na podstawie upowaznienia nr 258/2015 z dnia 26.03.2014 .
(nr dowodu tozsamosci ——

Dzial2jacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. 2015, poz 163) otaz Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z doia 23 matca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61 poz. 543).

III. Data rozpoczgcia i zakoficzenia czynnoscei kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 27 marca 2015 roku.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Pizedmiotem niniejszej kontroli byl sposdb eksploataci Systenen Informatyeznego nsywanego
prex Jednostki Organizacyne Pomocy Spolecgnef wojewsdstwa Swigtokrsyskicgo w Miejsko-Gminnym
Osrodkn Pomocy Spotecsnef w Wachocks, a w szczegdlnosct:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnoéé
przekazywanych danych 1 sprawozdan na poziom Wojewody
i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej;

2. Stopiefi przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopied zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.
Kontrola objeto oktes od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidfowoéci oraz ich zakresu i skutkdéw:

W sklad Gminy Wachock wchodzi miasto Wachock oraz 5 solectw, ktére zamieszkuje
obecnie okolo 7 419 mieszkaficéw. W 1990 roku do wykonywania zadafi z zakresu pomocy
spolecznej zostal powotany Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, w ktétym obecnie
zatrudnionych jest 9 osob, w tym: kierownik jednostki, ksiegowa, 4 pracownikéw socjalnych
(1 zatrudniony w ramach realizacji projektu PO KI), 1 osoba obslugujaca $wiadczenia

rodzinne, 1 osoba obslugujaca fundusz alimentacyjny oraz opiekunka $rodowiskowa.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanego
raportu (zal. nr 2 ) wykazala, iz Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wachocku
we wszystkich kwartalach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy
iPolityki Spolecznej prég zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych
sporzadzanych recznie. Informacja na temat poziomu realizacji §wiadczedi oraz zgodnosci

wszystkich kwartaléw w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastepujaco:
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WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZZ%%(E(%EI
(NARASTAJACO) RB-28S I@?@iﬁ?ﬁfﬁl
(NARASTAJACO)
2014 | 177 082,39 zi 177 082,39 =1 100 %
2014 11 352 549,13 zt 352 549,13 =zt 100 %
2014 111 522 969,12 z1 521 076,02 zt 101 %
2014 v 743 286,54 z1 740 744,95 =z} 100%

Zdecydowana wiekszo$¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdan
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych,
przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz na laczna liczbe 85 sprawozdad
wymaganych w okresie objetym kontrola MGOPS w Wachocku tylko 1 z nich (1 % ogélu
sprawozdan) przekazal z opdznieniem. Bylo to sprawozdanie resortowe MK1 — Meldunek
kwartalny z udzielonych $wiadczen pomocy spolecznej pienieznych, w naturze i ustugach

za okres I-ITT 2014 r.; termin: 10.04.2014 r.; przekazane: 11.04.2014 t.; 1 dzied opéZnienia.

Ad. 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,,Raportu pracy uzytkownikéw”
(zal. nr 3) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktérego realizowane s3 zadania
pomocy spolecznej, w okresie objetym kontrolg obstugiwalo pigciu pracownikéw. Wszyscy
wprowadzaja dane dotyczace wnioskéw i wywiadéw. Ponadto, jedna osoba odpowiedzialna
jest za wydawanie decyzji, generowanie list wyplat oraz dokumentéw rozliczeniowych. Pani
Joanna Krakowiak odpowiedzialna jest takZe za przesylanie sprawozdan za pomocs Centralnej
Aplikacji Statystycznej. Koniecznie nalezy zwrécié uwage, iz w systemie POMOST Std.
zarejestrowanych jest znacznie wigcej pracownikéw mogacych korzystaé z systemu, niz
faktycznie z niego korzystajacych. Niektérzy z zarejestrowanych uzytkownikéw nie sg juz
pracownikami o$rodka (zal. nr 4).

W Centralnej Aplikacjt Statystycznej Urzad Miasta i Gminy oraz MGOPS w Wachocku

zarejestrowaly 6 kont dla pracownikdw:
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Identyfikator Imig Nazwisko |Obszar

AF Anna Fabiariska KDR, SR
AGEMBWACHOCK | Anna Gembska SR, OP-3
F26OWACCK153  |Joanna  |Krakowiak | =, 0 OF
MILENA123 Milena Dudek OP-3
SWIETWACHOCK. {Monika Wolinska SR, OP-3
WACHOCK Jolanta Stefaniska PS, WRISPZ

W trakcie kontroli, zespbt kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost
Std. sprawozdanie MPiPS-03 za 2014 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania
,»Udzielone §wiadczenia — zadania wlasne gmin”. Po pordwnaniu danych z WYgenerowanego
sprawozdania (zal. nr 5) z jego wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej
przestang na poziom Wydziatu Polityki Spotecznej w dniu 14 stycznia 2015 r. ustalono, iz dane
zawarte w sprawozdaniu zachowuja wysoki stopiefi zgodnosci. Odstgpstwem od tej reguly jest
wiersz 20 (USLUGI OPIEKUNCZE — OGOLEM), w ktérym wystepuja znaczne roznice. Jak
ustalono w trakcie czynnosci kontrolnych warto$é §wiadczen zostala poptawiona w oparciu
o faktyczne koszty jednostki poniesione na ten cel. Zgodnie z ,,Objaénieniami do sporzadzenia
sptawozdania na formularzu MPiPS-03 z udzielonych $wiadczei pomocy spoleczne;
— pienigznych, w naturze iuslugach” w wierszach 20 i 21 (Uslugi ogpicknsicze ogélem i w tym:
spegjalistyezne) ilosé i wartosé wsing opiekusiczych liczona jest na podstawie decysji i nie jest korygowana
Jaktyeznymi wydatkani oSrodka na te Swiadezenia.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zatejestrowanych
zostalo 1095 rodzin oraz 7 567 wywiadéw. Ogdlem MGOPS w Wachocku wprowadzit
do systemu od poczatku 228;@ :oku do dnia kontroli:

— 529 wnioskéw (w tym 119 w 2015 roku);
— 660 decyzji (w tym 141 w 2015 roku);
— 177 list wyplat (w tym 20 w 2015 roku).

Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Wachocku uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std. wwersji 3-1.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo
homologacji o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla ,Systemu
Informatycznego POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada
swiadectwa zgodnosci z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez

Ministra Pracy i Polityki Spolecznej dla: gminy i powiatu — decyzja nr Nr 2/1.03/PS/GP/2014.
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Obsluga informatyczna Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wachocku,
w okresie poddanym kontroli, prowadzona byla przez Pana Tomasza Luczyiskiego, na
podstawie uméw zlecet Nr1/2014 (zal. nr 6) oraz Nt 1/2015 zawartych pomiedzy
zleceniobiorca, a Kierownikiem Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spoteczne;.

W opinii kierownika jednostki, wezwania serwisowe Lkierowane w stosunku
do prowadzacego obsluge informatyczna realizowane byly bezzwlocznie i zgodnie z umowa,
dotyczyly zaréwno korekty technicznej strony systemu jak i wsparcia metytorycznego
uzytkownikéw w zakresie zmian w oprogramowaiu.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obslugi serwisowej
jako ostatnia wykonal aktualizacje Systemu oznaczona numerem 3-1.0. (zal. nr 7) Od poczatku
2014 roku do dnia kontroli program byl systematycznie aktualizowany (wykonano 7 aktualizacji
systemu). Wszystkie aktualizacje w tym okresie zostaly prawidlowo zainstalowane w systemie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana wersje
stownikéw centralnych ar 61.

Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich warto$ci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie
dziala stabilnie nie powodujac zawieszed systemu operacyjnego czy konflikiéw z innymi
zainstalowanymi aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana automatycznie trzy razy w tygodniu na inny
niz serwer, lokalny dysk komputera. Ponadto archiwizacja wykonywana jest raz w miesiacu
przez upowaznionego pracownika kopia na pendrive, 2 podczas wizyty informatyka kopiowany

jest caly systemu Pomost Std na noénik zewnetrzny.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Micjsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku uzywa homologowane;j
wersjl oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowane;
przez producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego
serwisug

3. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku osiagnal zakladang
90 % zgodnosc danych informatycznych w odniesieniu do dan-ych sporzgdzanych
recznie we wszystkich kwartatach badanego oktesu;

4. Jedynie 1 z 85 (1% ogbhy) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej
do Wydziatu Polityki Spoleczne] z naruszeniem obowiazujacego terminu;
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5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Osrodka. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje §wiadczen;

6. W systemic POMOST Std. zarejestrowanych jest znacznie wigce] pracownikéw
mogacych korzysta¢ z systemu, niz faktycznie z niego kotzystajacych. Niekt6rzy
z zarejestrowanych uzytkownikéw nie sg juz pracownikami oérodka;

7. W dziale 2B, w wierszu 20 sprawozdania resortowego MPiPS-03 Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku, niezgodnie z obowiazujacymi
objasnieniami do wypelnienia sprawozdania, korygowal kwote sSwiadczed na
faktyczne koszty poniesione przez jednostke;

8. Baza danych jednostki jest archiwizowana trzy razy w tygodniu na inny niz serwer,
lokalny dysk komputera. Ponadto raz w miesigcu wykonywana jest kopia na
pendrive oraz podczas wizyty informatyka obslugujacego jednostke kopia calego

systemu Pomost Std na noénik zewnetrzny.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbiordw centralnych za 2014 rok;

3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-VI 2014 r. w wersji
przestanej do WPS =z wersja  wygenerowana bezposrednio z  systemu

mnformatycznego;
'T're§¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i tesminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne)
(Dz. U. 22005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalenn zawartych w protokole — w terminiec 7 dni od dnia ottzymania protokolu — do
Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne; Switgtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej

jednostki przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w tertninie 7 dni

od dnia jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.
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Protokdl sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi natomiast wiacza sig do akt kontroli.

Kielce, dnia 13.04.2015 . Wachock, dnia ...... S0.0n. 20451
Protokoél podpisano:
Ze strony prowadzgcych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik MGOPS
w Wachocku
Michal Siwierski KIEROWNIK
i¥ligjnke - Gminnego Osrodka
i o) /’MWN iy iy
sl bl L Tergsa rkiewicz. .

Grzegorz Trapcia
Mie,;'sko-Gm%nny Qérodek

* _ _ Po_mecy S;}oiecznej
s /{Va’ e R;D}écr;!ejs;w; ?9, 27-215 Wachook
s L / ae ¥ B64-15-57-21g, Regon 200765649

tel. 41 271 50 34



