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Protokoét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej

w Samborcu.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Samborcu jest jednostka organizacyjng
podporzadkowang beépos'tedm'o Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku Urzedu
Gminy; Samborzec 43; 27-650 Samborzec. Kierownikiem jednostki jest Pani Krystyna Rebisz.
Jednostkka posiada wiasny NIP: 864-16-86-797 oraz REGON: 291173870 (zal nr1). Wéjtem
Gminy Samborzec jest Pan Witold Garnuszek. '

II. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrols — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Nadzoru nad Systemami Informatyczoymi
w JOPS, na podstawie upowaznienia nr 1028 z dnia 06.11.2014 r. (nx legitymacji siuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewodzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Przeciwdzialamia Przemocy w Rodzinie oraz Nadzoru nad Systemami Informatycznymi
w JOPS, na podstawie upowaznienia nt 1029 z dnia 06.11.2014 . (nr dowodu tozsamosci —
-

Duziatajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spoteczne] (Dz. U. z dnia 7 lutego 2013., poz 182) oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawle nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

(Dz. U. 2z 2005 1. N1 61 poz. 543).
III. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 8 histopada 2014 roku.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposéb eksploatagi Systenu Informatyeznego ugywanego
przez Jednostki Orpanizacyine Pomocy Spolecsng wojewddytwa Swigtokrgyskiego s Gminnym OSrodfen Pomocy

Spotecznes w Samboren, a w szczegdlnosci:

1. Systematycznos¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletno$c
przekazywanych danych 1 sprawozdad na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej;

2. Stoplen przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopiefl zaawansowania jego eksploatacii w kontekscie realizacj
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnoscl konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialamia.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W sktad Gminy Samborzec wchodzi 30 miejscowoscl w 28 solectwach, ktore zamieszkuje
obecnie okolo 8 870 mieszkancow. W 1990 roku do wykonywania zadan z zakresu pomocy
spoleczne] zostal powolany Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, w ktérym obecnie
zatrudnionych jest 13 oséb, w tym: kierownik jednostki, ksiegowa, pracownik obstugi kadrowej,
pieciu pracownikéw socjalnych, pracownik wprowadzajacy dane do systemu informatycznego
dotyczace klientdw korzystajacych ze $§wiadezenn pomocy spolecznej, dwoch pracownikéw
realizujacych swiadczenia rodzinne 1 éwiadczenia z zakresu funduszu alimentacyjnego, pracownik

realizujacy specjalistyczne ustugi opiekuricze, oraz asystent rodziny.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postact wykonanych
raportéw (zal. nr 2 i 3) wykazata, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Samborcu
we wszystkich kwartalach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki
Spolecznej prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych
recznie. Informacja na temat poziomu realizacji §wiadezen oraz zgodnodci wszystkich kwartaléw

w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastepujaco:
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WARTOSC
MO TR | Saczme | zconnoia
ROX KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRESALWIIfI?(ZAEl;\IYCH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2013 I 193 667,88 =t 194 199,85 zi 99 %
2013 II 394 584,91 zt 395 089,00 =zt 100 %
2013 11 562 793,06 zt 546 906,32 =1 110 %
2013 v 891 476,06 =zt 891 892,05 zt 95 %
2014 I 189 818,95 zt 179 314,43 zi 105 %
2014 I 351 855,60 z1 358 397,61 =zt 90 %
2014 III 491 616,60 =zt 495 967,48 =t 101 %

Zdecydowana wigkszos¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozda
w postaci elektronicznej, zardwno tesortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKI.-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych,
ptzekazywano terminowo. W toku konttoli ustalono, iz nafaczng liczbe 153 sprawozdan
wymaganych w okresie objetym kontrola GOPS w Samborcu tylko 3 2z nich (2 % ogdhu
sprawozdanl) przekazal z opéznieniem. Byly to sprawozdania:
1. resortowe:
- sprawozdanie DOZYWIANIE za okres od '2013-01-01 do 2013-09-30;
termin: 10.10.2013; przekazane: 11.10.2013; 1 dzienl opdZnienia;
2. jednorazowe:
— DPS-IZAFA/2013 — Naleznosci z tytulu zaliczki alimentacyjnej 1 funduszu
alimentacyjnego oraz ilosci wnioskéw skierowanych do prokuratury w 2012
roku; termin: 15.03.2013 r; przekazane: 18.03.2013 1.; 3 dni opdznienia;
—~ PS.L§P/SZ0O/2013K - Informacja dotyczaca $wiadczenia pielggnacyjnego
oraz Specjalnego zasitku opiekuriczego; termin: 16.09.2013 r.; przekazane:
17.09.2013 r.; 1 dzien opd2nienia.

Ad. 2. System informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktorego realizowane sg zadania
pomocy spolecznej aktualnie obsluguje jeden pracownik, wprowadzajacy do Systemu dane
dotyczace wnioskdéw klientdw, przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych zrealizowanych
decyzji oraz listy wyplat klientéw obstugtwanych przez pracownikéw socjalnych w rejonach
opiekunczych. Ponadto osoba ta wspomaga pracownikéw merytorycznych w  przesylaniu
sprawozdaft w Centralnej Aplikacji Statystycznej.

W Centralnej Aplikacji Statystyczne] Urzad Gminy i GOPS w Samborcu zarejestrowal
5 kont dla pracownikdw:
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Identyfikator Emie Nazwisko - {Obszar
AGADAMCZYK Agnieszka Adamczyk KDR
F2611SAMEC972 |lga Marzec FA
OPSSAMBORZEC | Matgorzata Kwiatkowska WRIiSPZ
SAMBORZECOPS | Mariusz Drozdz PS
SWIETSAMBORZEC | Anna Misiuda SR, OP-3

Obsluga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Samborcu w okresie
poddanym kontroli prowadzona byla przez Pana Rafala Krawca, na podstawie umow zlecen
Nr 3/2013 otaz Nt 1/2014 z dnia 01.01.2014 r. zawartych pomiedzy zleceniobiorca, a Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Samborcu.

W opinit  kierownika jednostki, wezwania serwisowe kierowane w  stosunku
do prowadzacego obstuge informatyczna realizowane byly bezzwlocznie i1 zgodnie z umowna,
dotyczyly zaréwno korekty technicznej strony systemu jak 1 wsparcia merytorycznego
uzytkownikow w zakresie zmian w oprogramowaniu.

W trakcie kontroli, zespot kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sptawozdanie MPiPS-03 za I polrocze 2014 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania
,Udzielone §wiadczenia — zadania whasne gmin”. Po poréwnanin danych z wygenerowanego
sprawozdania z jego wersja elekironicznag w Statystycznej Aplikacji Centralne) przestana na poziom
Wydzialu Polityki Spolecznej w dniu 5 lutego 2013 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu
zachowuja wysoki stopiefl zgodnosci.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych zostato
2537 rodzin oraz 9175 wywiadéw. Ogdlem GOPS w Samborcu wprowadzil do systemu
od poczatku 2013 roku do dnia kontroli:

— 3039 wnioskow (w tym 1 301 w 2014 roku);
— 3449 decyzji (w tym 1 529 w 2014 roku);
— 325 list wyptat (w tym 155 w 2014 roku).

Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Samborcu uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std. w wersji 2-4.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji
o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla ,Systemu Informatycznego
POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spoleczne] wydane przez Ministra Pracy 1 Polityki
Spolecznej dla: gminy i powiatu — decyzja nr Nr 2/1.03/PS/GP/2014.
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Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obstugi serwisowej jako
ostatnia wykonal aktualizacje Systemu oznaczong numerem 2-4.0. (zal. 2, 3 oraz 4) Od poczatku
2013 roku do dnia kontroli program byt systematycznie aktualizowany (wykonano 33 aktualizacje
systemu). Wszystkie aktualizacje w tym oktesie zostaly prawidlowo zainstalowane w systemie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana wersje stownikéw
centralnych nr 61. W systemie zarejestrowanych jest 6 uzytkownikéw, ktorzy mogg z niego
korzystac (zal. nr 5).

Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartoécl w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziata
stabilnie nie powodujac zawieszed systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest atchiwizowana raz dziennie na innym niz setrwer, lokalnym
dysku komputera. Ponadto wykonywana jest raz dziennie kopia na plyte cd oraz raz w miesiacu
kompletna kopia calego systemu Pomost Std na nosnik zewnetrzny. Kopie przechowuje si¢ w kasie

jednostki

Whnioski z_przeprowadzonej kontroli;

1. Gminny Osdrodek Pomocy Spoleczie) w Samborcu uzywa homologowane) wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersjt opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostgpnianego serwisu;

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Samborcu osiagnat zakladana 90 % zgodnosé
danych informatycznych w odniesieniu  do danych  spotzadzanych  recznie
we wszystkich kwartatach badanego okresu;

4. Jedynie 3 ze 153 (2% ogdlu) sprawozdan przckazano w postaci elektronicznej
do Wydziatu Polityki Spolecznej z naruszeniem obowiazujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Oérodka. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje Swiadczen;

G. Uprawnienie do korzystania z systemu posiada 6 oséb, jednak gtéwnie jedna osoba jest
aktywnie zaangazowana w prace z systemetn;

7. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w przeprowadza archiwizacje bazy raz dziennie

na noéniku zewnetrznym oraz szyfrowanym serwetze wirtualnym.
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VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzente sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniern;
2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za 2013 rok oraz trzy kwartaly ;
3. Potéwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-VI 2014 r. w wersji

przestanej do WPS z wersja wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego;
Tre$¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Kierownikiem placéwlki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nt 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przysluguje prawo zgloszenia
przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezed dotyczacych ustalen zawattych
w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej éwi@tokrzysldego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. tozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
ptzystuguje prtawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
ottzymania — pisemnych wyjasnienl przyczyn tej odmowy.

Protokél sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za  poswiadczeniem odbioru otrzymuje IKierownik jednostki podlegajace] kontroli,

drugi otrzymuje wéjt gminy, drugi natomiast wiacza sie do akt kontroli.

Kielce, dnia 18.11.2014 1. Samborzec, dnia .4 11 206

Protokdt podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS

w Samborcu -
KIEROWNIK

Michat Siwierski Osrodka Pomocy Spolecznej
'Mi'¢f ‘Z/t. e JEA(ZJ{.@: ...... mgr MRWSZ ........

Grzegorz Trapcia



