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Rady Powiatu w Starachowicach

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Starostwie Powiatowym w Starachowicach w dniach
13-14 kwietnia 2015 roku przeprowadzili: Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor
wojewodzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz
Piotr Golda — inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie upowaznien: Nr 284/2015
oraz 285/2015 wystawionych w dniu 9 kwietnia 2015 roku przez Dyrektora Wydzialu
Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie czy organy Powiatu przestrzegaja wymagan
okreslonych w przepisach ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz w przepisach
wykonawczych w odniesieniu do organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowos$ci
rozpatrywania i zalatwiania przez organy Powiatu skarg i wnioskow w okresie 2013 - 2015 rok

(do dnia kontroli).

Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg

1 wnioskow przez Starost¢ Starachowickiego oceniam pozytywnie z uchybieniami,



- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowoS$ci rozpatrywania i zatatwiania skarg

1 wnioskbw przez Rad¢ Powiatu w  Starachowicach oceniam pozytywnie

z uchybieniami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy

powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca

1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.) oraz

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

W kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres reguluja rowniez:

1. skargi i wnioski przyjmowane i rozpatrywane przez Starost¢ Starachowickiego:

§ 37 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Starachowicach przyjety
uchwatg Nr V/31/2015 z dnia 26 lutego 2015 roku (poprzedni Regulamin
Organizacyjny - uchwata Nr XXXVIII/288/2013 z dnia 26 wrzesnia 2013 roku)
zgodnie z ktorym, odpowiedzi na skargi i wnioski sktadane lub adresowane do Zarzadu,
Starosty lub poszczegodlnych Cztonkow Zarzadu przygotowuje Wydziat Organizacyjny
w oparciu o materialy przekazane przez merytoryczne komorki organizacyjne Starostwa
i jednostki organizacyjne Powiatu. Pozostale skargi i wnioski rozpatruja Wydziaty,
Zespoty, Wieloosobowe i1 Jednoosobowe Stanowiska Pracy w ramach swej wtasciwosci
rzeczowej. Przyjmowanie, rozpatrywanie, zatatwianie i rejestrowanie skarg i wnioskow
koordynuje Wydzial Organizacyjny,

rejestr skarg 1 wnioskow w Starostwie Powiatowym w Starachowicach prowadzony jest
przez Pana Szymona Kotowskiego gtownego specjaliste Referatu ds. Organizacyjnych
w Wydziale Organizacyjnym w oparciu o § 17 wust. 3 a pkt 9 Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Starachowicach (uprzednio § 17 ust. 3a

pkt 12),

2. skargi i wnioski rozpatrywane przez Rad¢ Powiatu w Starachowicach:

§ 47 ust. 2 pkt 8 6 Statutu Powiatu Starachowickiego przyjetego uchwata
Nr XX/158/2008 z dnia 29 kwietnia 2008 roku w sprawie wprowadzenia zmian

w Statucie Powiatu Starachowickiego 1 przyjecia jego jednolitego tekstu (ze zm.),



— § 16 ust. 1 pkt. 17 1 18 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Starachowicach,
— uchwala Nr XX/159/2008 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 29 kwietnia 2008
roku w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg
1 wnioskow.
Zgodnie z ww. aktami, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw
wplywajacych do Rady Powiatu w Starachowicach spoczywa na Przewodniczagcym Rady
Powiatu. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz organizowanie przyj¢¢ interesantow,
w ramach skarg i wnioskéw przez Przewodniczacego Rady i cztonkéw Prezydium Rady,
a takze przekazywanie ich do zatatwienia wedlug kompetencji nalezy do zadan Biura Rady
Powiatu. Skarga, ktorej rozpatrzenie nalezy do wlasciwosci Rady, kierowana jest do
odpowiedniej przedmiotowo komisji Rady - celem merytorycznego rozpatrzenia skargi,
w terminie ~ wyznaczonym przez Przewodniczacego w  sposdb  umozliwiajacy
przedstawienie skargi, wraz ze stanowiskiem 1 projektem uchwaty Rady, na sesji
w terminach okreslonych w Kodeksie. Rada na sesji podejmuje uchwale w sprawie skargi,
w ktorej zobowigzuje Przewodniczacego do zawiadomienia skarzacego o sposobie jej

zalatwienia.

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg 1 wnioskOw oraz zamieszczanie

wymaganych informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Art. 253 § 1 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.

Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i1 wnioskow co najmniej raz w tygodniu, za$§ dni
1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 21 § 3
ww. przepisu). Zgodnie z paragrafem 4, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢

wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Jak ustalili kontrolujacy, informacja graficzna dotyczaca mozliwosci sktadania skarg
1 wnioskow przez interesantow znajduje si¢ na terenie budynku, w ktorym miesci si¢
kontrolowana jednostka. Tym samym spetniony zostal obowiazek wynikajacy z przepisu

art. 253 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego.



Starosta Starachowicki, zgodnie z § 36 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego ma
obowigzek przyjmowania interesantow w ramach skarg 1 wnioskdw w poniedziatki
w godzinach od 9.00 do 10.00 oraz w godzinach od 15.00 do 16:00. Godziny pracy Starostwa
Powiatowego w Starachowicach wyznaczono na 7:30-15:30. Jak ustalono podczas kontroli,
informacja o przyjmowaniu przez Starost¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow,
znajdujaca si¢ na tablicy przed sekretariatem, zawierata dane o przyjmowaniu w poniedziatki
w godzinach od 9.00 do 10.00 oraz w godzinach od 14.30 do 15:30.

Wskazane na tablicy przed sekretariatem godziny przyjmowania przez Starostg
Starachowickiego interesantow w sprawach skarg i wnioskow byly niezgodne z godzinami
okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym kontrolowanej jednostki. Stan taki, jest

niezgodny z art. 253 § 3 Kpa i stanowi uchybienie.

2. Rejestry skarg i wnioskow

W kontrolowanej jednostce prowadzone sa dwa odrebne rejestry skarg i wnioskow, jeden dla
skarg 1 wnioskéw wplywajacych do Starosty Starachowickiego i drugi dla skarg i wnioskéw
wplywajacych do Rady Powiatu w Starachowicach.

Oba oznaczone byly symbolem 1510 =z  kategoria archiwalng A, zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organéw powiatu i starostw powiatowych,
stanowigcym zatgcznik Nr 3 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67
ze zm.). Teczki aktowe zawierajace dokumentacje¢ skargowa oznaczone byly symbolami: 1510
—dla skarg 1 wnioskéw zalatwianych bezposrednio oraz 1511 — dla skarg i wnioskow
przekazywanych do zatatwienia wg wilasciwosci, co jest zgodne z wyzej wskazang instrukcja

kancelaryjna.

3. Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Staroste Starachowickiego

W okresie objetym kontrolg odnotowano acznie wptyw 9 skarg do Starosty Starachowickiego:
3 skarg w 2013 r., 3 skarg w 2014 r. oraz 3 skarg w 2015 roku do dnia kontroli. Ponadto
odnotowano wptyw jednej skargi w 2015 r., ktorg przekazano wg wlasciwosci Radzie Powiatu

Starachowickiego. Kontroli poddano wszystkie ww. skargi.

Jak ustalili kontrolujacy, skargi zalatwione zostaly w terminie wynikajacym z art. 237 § 1 k.p.a.

Wszystkie skontrolowane odpowiedzi na skargi zawieraly informacje o sposobie ich
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zatatwienia, zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. W kontrolowanym okresie Starosta Starachowicki
przekazatl jedng skarge wg wilasciwos$ci innemu organowi z zachowaniem 7 dniowego terminu

wynikajgcego z art. 231 k.p.a.

W odniesieniu do skarg rozpatrywanych przez Staroste Starachowickiego stwierdzono,
ze w udzielanych na nie odpowiedziach w latach 2013-2014 brak byto pouczenia wynikajacego
z art. 239 k.p.a. Pouczenie takie zawarte byto w odpowiedziach na skargi rozpatrywane
w 2015 r., dlatego tez nalezy uznaé, ze Starosta Starachowicki we wlasnym zakresie dokonat

stosownych zmian wynikajacych z w/w przepisu.

W odniesieniu do skargi znak: OR.1.1510.1.2014 odnotowano, ze Powiatowy Inspektor
Nadzoru Budowlanego w Starachowicach, do ktorego Starosta zwrdcit si¢ o wyjasnienia
w sprawie tresci skargi, uznat si¢ wilasciwym do rozpatrzenia skargi na pracownikow
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego i udzielit odpowiedzi na skargg. Kopia
odpowiedzi =zatagczona zostala do akt przy sprawie OR.[.1510.1.2014 w Starostwie
Powiatowym. Z analizy dokumentacji przedmiotowej skargi wynika, ze zostatla ona
niewlasciwie zakwalifikowana jako skarga rozpatrywana przez Starost¢. Wskazana skarga

powinna by¢ przekazana do rozpatrzenia wlasciwemu organowi, zgodnie z art. 231 k.p.a.

Osobg prowadzaca dokumentacj¢ skarg 1 wnioskoOw rozpatrywanych przez Staroste
Starachowickiego jest Pan Szymon Kotowski - gléwny specjalista Referatu

ds. Organizacyjnych w Wydziale Organizacyjnym.

4 . Skarei rozpatrzone 1 zalatwione przez Rade Powiatu w Starachowicach

W kontrolowanym okresie do Rady Powiatu w Starachowicach wptyne¢to 6 skarg w 2014 roku,
ktére zostaty rozpatrzone bezposrednio oraz 2 skargi w 2015 r., ktore zostaly przekazane do
rozpatrzenia wedtug wlasciwosci Staro$cie Starachowickiemu. Kontroli poddano wszystkie

ww. skargi.

Kontrolujgcy dokonali nastepujacych ustalen w badanym obszarze, ktore stanowig podstawe
do oceny organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez Rad¢ Powiatu w Starachowicach:

— wszystkie skargi Rada Powiatu przekazata lub rozpatrzyta w ustawowym terminie,



— skargi zostaly zalatwione we wlasciwej formie, tj. uchwaly. Skargi kazdorazowo byty
przedmiotem obrad odpowiedniej przedmiotowo komisji Rady Powiatu w Starachowicach.
Wszystkie ztozone skargi zostaty uznane przez Rad¢ Powiatu za bezzasadne,

— w pismach stanowiacych przedtuzenie terminu na zatatwienie skarg na podstawie art. 36-38
k.p.a. uzyto sformutowania ,,(...) po rozpatrzeniu przez Rad¢ Powiatu w Starachowicach
skargi w dniu (...) zostanie Pan/Pani niezwlocznie powiadomiony o sposobie zatatwienia
sprawy”. Powyzsze stanowi naruszenie art. 36 k.p.a., ktory stanowi, ze o kazdym
przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 lub w przepisach
szczegllnych organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac
przyczyny zwtoki 1 wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy. Ten sam obowigzek cigzy
na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwloki w zatatwieniu sprawy
z przyczyn niezaleznych od organu. Termin zatatwienia sprawy moze by¢ uznany
za skutecznie wyznaczony w trybie art. 36 § 1 k.p.a., jezeli zostanie wskazany przez organ
wlasciwy do zatatwienia sprawy zgodnie z art. 57 k.p.a. tj. musi by¢ to termin konkretny,
znany kodeksowi postepowania administracyjnego i liczony zgodnie z zasadami przyjetymi
w kodeksie, a wigc wyrazony w dniach, tygodniach i miesigcach (wyrok II SAB /Po
9/2009). W swietle powyzszego postugiwanie si¢ przez Rade Powiatu w Starachowicach
zwrotem ,,niezwlocznie” nie jest wlasciwe,

— zaro6wno w uzasadnieniach do uchwal, jak i w pismach przekazujacych uchwale
skarzagcym (zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi) nie zawarto pouczenia o tresci
art. 239 k.p.a. - elementu wymaganego przepisem art. 238 k.p.a. Zgodnie z brzmieniem
art. 238 k.p.a. (...) Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawieraé

ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

Osoba odpowiedzialng za wykonywanie zadan z badanego obszaru jest Pan Mirostaw Seweryn
— kierownik Biura Rady Powiatu.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 4/2014.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi w zakresie organizacji przyjmowania
oraz sposobu i terminowosSci rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow przez organy

Powiatu Starachowickiego wnosze o:



1. Dostosowanie godzin przyje¢ interesantdéw w sprawach skarg i wnioskéw przez Staroste
Starachowickiego do wymogdw okreslonych w art. 253 § 3 k.p.a.

2. Przestrzeganie przez Starost¢ Starachowickiego wilasciwosci organdw rozpatrujacych
skargi 1 wnioski.

3. Prawidlowe wyznaczanie przez Rad¢ Powiatu w Starachowicach terminu zatatwienia
sprawy na podstawie art. 36 § 1 k.p.a.

4. Wzmocnienie przez Rade Powiatu w Starachowicach nadzoru nad formalng
poprawnosciag przygotowywanych zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg (art. 238
k.p.a.) poprzez stosowanie w kazdym przypadku odmownego zawiadomienia

o0 sposobie zatatwienia skargi pouczenia o tresci art. 239 k.p.a..

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz.
1092), prosze o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien, a takze
o przekazanie poprzez platform¢ e-PUAP - w terminie do dnia 19 czerwca 2015 roku -
informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskoOw oraz o wykonaniu zalecen, a takze

o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z art. 48 ww. ustawy od niniejszego wystapienia

pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Patka-Koruba Bozentyna
Wojewoda
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki
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