Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Znak: AG-1.272.1.10.2015

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug utr;ymania czystosci i wykonywanie prac
porzadkowych na potrzeby Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Kielcach w okresie od 2.07.2015r. do 31.12.2015r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi utrzymania czystosci i wykonywanie
prac porzgdkowych na potrzeby Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (zwanego dalej Zamawiajgcym) w budynkach umiejscowionych na
terenie miasta Kielce.

2. TABELA POWIERZCHNI PRZEWIDYWANYCH DO SPRZATANIA
OD 2.07.2015r.do 31.12.2015r.

2.1. Powierzchnia do sprzatania w budynku przy al. IX Wiekow Kielc 3:

BUDYNEK , A”
1. pokoje biurowe, sale konferencyjne — dni robocze SUW 2.273 m?
2. ciggi komunikacyjne — dni robocze SUW 1.207 m?
3. klatki schodowe — dni robocze SUW 230 m2
4. pomieszczenia sanitarne (19) — dni robocze SUW 195 m?
3.905 mz?,
Razem

2.2. Powierzchnia do sprzatania w budynku przy al. IX Wiekéw Kielc 3:

BUDYNEK ,,B” I pietro
1. sale konferencyjne — dni robocze SUW 800 m?2
2. ciggi komunikacyjne — dni robocze SUW 200 m?
3. klatki schodowe — dni robocze SUW 12 m?
4. pomieszczenia sanitarne (2) — dni robocze SUW 38 m2
1.050 m?,
Razem
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2.3. Powierzchnia do sprzatania w budynku przy al. IX Wiekéw Kielc 3:

BUDYNEK , C-I”
1. pokoje biurowe — dni robocze SUW 2.260 m?2
2. ciggi komunikacyjne — dni robocze SUW 1.642 m?
3. klatki schodowe — dni robocze SUW 344 mz
4. pom. sanitarne (22) — dni robocze SUW + (1) — codziennie 258 m?
CPR
5. pomieszczenia CPR (pokoje, korytarze, piwnica)- 614 m2
codziennie

5.118 m?,

Razem

2.4. Powierzchnia do sprzatania w budynku przy al. IX Wiekéw Kielc 3:

BUDYNEK , C-II" ]
1. pokoje biurowe i ciggi komunikacyjne — dni robocze SUW 1.091 m2
2. pomieszczenia sanitarne (4) — dni robocze SUW 28 m2
3. pomieszczenia WZON — dni robocze SUW 187 mz
Razem 1.306 m?

2.5. Powierzchnia do sprzatania w budynku przy al. IX Wiekéw Kielc 3:

BUDYNKI GOSPODARCZE

1. pawilon gospodarczy z sanitariatem (1) — dni robocze 130 m?
2.czesé administracyjna warsztatu samochodowego 49 m?
z sanitariatami (2) — dni robocze SUW
Razem 179 m2,
2.6. Powierzchnia do sprzatania w budynku przy ul. Skrajnej 61 :
1. pokoje biurowe — dni robocze SUW 151 m?
2. magazyny i archiwum —raz w tygodniu 1.424 m2
3. ciggi komunikacyjne — dni robocze SUW 300 m2
4. Pomieszczenie sanitarne (1) — dni robocze SUW 7 m?
Razem 1.882 m?
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3. Ustuga utrzymania czystosci na potrzeby Zamawiajgcego obejmuje
czynnosci wykonywane przez serwis zwykly i serwis dyzurny w dni pracy
Zamawiajgcego, codziennie (CPR) oraz prace porzgdkowe wykonywane
okresowo w miare wystepujgcych potrzeb, wedtug harmonogramu Swiadczenia
ustug ustalonego z Zamawiajgcym, opracowanego przez Wykonawce, zgodnie
ze wskazéwkami Zamawiajgcego:

3.1. Czynnosci wykonywane przez serwis zwykly w dni robocze SUW
w godzinach 15:30-22:00 w budynkach przy al. IX Wiekoéw Kielc 3
oraz w godzinach 8:00 — 15:00 w budynku przy ul. Skrajnej 61

a) pokoje biurowe, sale konferencyjne, pomieszczenia informatyczne,
techniczne i sktadnice:

- wycieranie recznie kurzu i czyszczenie wszystkich sladéw niebedgcych
trwatymi  uszkodzeniami z powierzchni wyposazenia pomieszczen,
w szczegolnosci: catkowitej powierzchni biurek, szaf, szafek, stolikow,
uchwytéw, poétek, parapetdow wewnetrznych, drzwi, futryn, z wytgczeniem
sprzetu elektronicznego, z zastosowaniem miekkich, niepylgcych
Sciereczek z preparatem konserwujgcym; wyczyszczona powierzchnia nie
moze by¢ mokra i nie mogg pozosta¢ na niej smugi, kurz, pozostatosci
widkien Sciereczek lub inne slady po czyszczeniu; czyszczenie nie moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia lub pogorszenia stanu technicznego
wyposazenia; w przypadku, gdy na biurku znajdujg sie dokumenty
uniemozliwiajgce wykonanie czynnosci sprzagtania, Zamawiajgcy nie bedzie
wnosit roszczen z powodu nie wyczyszczenia biurka;

- odkurzanie maszynowo nielicznych wyktadzin dywanowych i dywanéw
(zamawiajgcy sukcesywnie odchodzi od podtozy tekstylnych na rzecz
ceramicznych) ; na odkurzonej powierzchni nie mogg pozosta¢ nie bedace
czescig dywanu elementy ani zabrudzenia, a zabrudzenia powinny by¢
usuwane lub jezeli nie jest mozliwe ich usuniecie - zgtaszane
Zamawiajgcemu (o ile nie jest to zabrudzenie trwate, ktére zostato juz
zgtoszone wczesnie));

- czyszczenie parkietu z uzyciem detergentow przeznaczonych do
czyszczenia i konserwacji powierzchni drewnianych; na umytej
powierzchni nie mogg pozosta¢ smugi, kurz lub inne $lady po czyszczeniu;
podiogowe wyktadziny obiektowe powinny by¢ myte i konserwowane
przy uzyciu preparatow $cisle do tego przeznaczonych; na umytej
powierzchni nie mogg pozosta¢ smugi, kurz lub inne Slady czyszczenia,
powierzchnie ceramiczne powinny by¢ myte i konserwowane za pomocg
przeznaczonych do tego preparatow;

- oproznianie i czyszczenie detergentem koszy na $mieci oraz kazdorazowa
wymiana workéw na $mieci na nowe; worki bedg nabywane i dostarczane
na koszt Wykonawcy; na koszu nie moze by¢é widocznych sladéw
zabrudzenia, a w szczegdlnosci pozostatosci wyrzucanych odpadow;
worek na smieci powinien by¢ umieszczony w koszu w sposob prawidtowy




b)
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I estetyczny, tzn. musi by¢ dostosowany do wielkosci kosza oraz wyscietac
catkowicie jego wnetrze, a wystajgca na zewnatrz czes¢ nie moze byé
wytozona w stopniu wiekszym niz 1/3 wysoko$ci kosza na smieci;
wynoszenie $mieci do wyznaczonego przez Zamawiajgcego miejsca
przeznaczonego na skfadowanie odpadow, znajdujgcego sie w granicach
posesji zajmowanej przez sprzgtany budynek, zbieranie i zwozenie
materiatdw wtdérnych zebranych na terenie Urzedu w wyznaczone przez
Zamawiajgcego miejsce znajdujgce sie w granicach posesji zajmowanej
przez sprzatany budynek.

codzienne sprawdzanie zamkniecia wszystkich okien, wytgczanie
odbiornikéw energii elektrycznej po godzinach pracy urzednikéw;

dbato$¢ o roslinnos¢ (podlewanie, przesadzanie itp.) znajdujgcg sie
w pomieszczeniach ogoélnodostepnych budynkow;

w pomieszczeniach ogdélnodostepnych oraz salach szkoleniowych -—
czyszczenie zaluzji okiennych i verticali w miare wystepujgcych potrzeb,
oraz pranie firan i zaston.

zgtaszanie portierom wszelkich zauwazonych usterek w instalacjach
i urzgdzeniach sprzatanych pomieszczen;

wykonywanie innych czynnoéci porzgdkowych wynikajgcych z aktualnych
potrzeb Urzedu (np. sprzagtanie po remontach, konferencjach
odbywajgcych sie w dni wolne od pracy, awariach sieci i urzadzen itp.)

ciagi komunikacyjne i klatki schodowe:

odkurzanie miekkg Sciereczkg pétek sSciennych, listew odbojowych itp. ;
kurz i osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete w sposéb
niepowodujgcy zabrudzenia scian;

odkurzanie, a nastepnie mycie parapetow wewnetrznych z zastosowaniem
miekkich $ciereczek z wodg z detergentem chemicznie obojetnym nie
wchodzgcym w reakcje z czyszczong powierzchnig; wytarta powierzchnia
nie moze by¢é mokra i nie mogg pozostac¢ na niej smugi, kurz i inne $lady po
czyszczeniu; czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia lub
pogorszenia stanu technicznego parapetow;

odkurzanie, mycie i polerowanie maszynowe podidg w ciggach
komunikacyjnych z uzyciem preparatow obojetnych chemicznie, ktére po
zastosowaniu pozostawiajg na powierzchni warstwy ochronne, na umytej
i wypolerowanej powierzchni nie mogg pozostac¢ slady po butach, smugi
lub Slady po maszynie;

odkurzanie i mycie spocznikbw oraz schodow (w tym kamiennych
i lastrykowych), z zastosowaniem wytgcznie preparatow obojetnych
chemicznie, ktére po zastosowaniu pozostawiajg na powierzchni warstwy
ochronne; na umytej powierzchni nie mogg pozosta¢ slady po butach, kurz
oraz smugi;



)
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mycie maszynowe podtdg pokrytych kamieniem, terakotg lub PCV przy
uzyciu preparatéw obojetnych chemicznie; na umytej powierzchni nie mogg
pozosta¢ smugi, kurz lub inne $lady, w naroznikach i trudno dostepnych
miejscach mycie reczne lub mopem,;

czyszczenie poreczy i catej powierzchni wszystkich elementéw balustrad,
a nastepnie polerowanie miekkg $ciereczkg; na wyczyszczonych
powierzchniach nie mogg pozostaé¢ $lady kurzu lub inne slady po
czyszczeniu;

odkurzanie, a nastepnie mycie kabin (specjalnymi preparatami) wind wraz
z podtoga, mycie i polerowanie oston zewnetrznych wind, mycie
i polerowanie luster i uchwytbw w windach; czyszczenie nie moze
doprowadzi¢ do zarysowania, uszkodzenia Iub pogorszenia stanu
technicznego wyposazenia;

odkurzanie na sucho mebli tapicerowanych oraz czyszczenie mebli
nietapicerowanych stojgcych na korytarzach z zastosowaniem niepylgcych,
miekkich, lekko wilgotnych Sciereczek; wytarta powierzchnia nie moze byc¢
mokra i nie mogg pozostaé na niej kurz, smugi i inne slady po czyszczeniu;
czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia lub pogorszenia stanu
technicznego mebli,

oproznianie i czyszczenie detergentem koszy na $mieci oraz kazdorazowa
wymiana workéw na $mieci na nowe; worki bedg nabywane i dostarczane
przez Wykonawce; na koszu nie moze by¢ widocznych $ladow
zabrudzenia, a w szczegdélnosci pozostatosci wyrzucanych odpadow;
worek na $mieci powinien by¢ umieszczony w koszu w sposéb prawidtowy i
estetyczny, tzn. musi by¢ dostosowany do wielko$ci kosza oraz wyscieta¢
catkowicie jego wnetrze, a wystajgca na zewnatrz czes¢ nie moze byc¢
wytozona w stopniu wiekszym niz 1/3 wysokosci kosza na Smieci;
wynoszenie $mieci do wyznaczonego przez Zamawiajgcego miejsca
przeznaczonego na skfadowanie odpadow, znajdujgcego sie w granicach
posesji zajmowanej przez sprzatany budynek;

zbieranie i zwozenie materiatdbw wtérnych zebranych na terenie Urzedu
W wyznaczone przez Zamawiajgcego miejsce znajdujgce sie w granicach
posesji zajmowanej przez sprzatany budynek.

pomieszczenia sanitarne i socjalne:

wycieranie recznie kurzu i czyszczenie wszystkich Sladow niebedgcych
trwatymi uszkodzeniami z powierzchni blatow, szafek, parapetow;

mycie, a nastepnie dezynfekcja srodkiem dostosowanym do czyszczonej

powierzchni umywalek, zlewozmywakow, urzgdzen sanitarnohigienicznych

— kompaktéw wec, pisuaréw, kabin prysznicowych, baterii umywalkowych,

zaworow pisuarowych, desek sedesowych, suszarek do rgk, klamek; deski

sedesowe powinny by¢ myte i dezynfekowane przy uzyciu srodkdéw nie

podrazniajgcych skory; do dezynfekcji baterii umywalkowych, zaworow
pisuarowych i klamek powinny zosta¢ zastosowane srodki na bazie

alkoholu; czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia Ilub
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pogorszenia stanu technicznego wyposazenia pomieszczen sanitarnych,
w tym odbarwien, zarysowan, odpryskow i innego uszkodzenia
czyszczonych  powierzchni; na umytych i  zdezynfekowanych
powierzchniach nie moze by¢ zadnych osaddéw czy zaciekow pochodzenia
organicznego lub nieorganicznego;

mycie luster technikg gwarantujgcg czystg powierzchnie lustra bez
jakichkolwiek smug, zaciekow, pozostatosci papieru lub szmatek oraz
innych osadow;

odkurzanie i czyszczenie powierzchni drzwi i futryn z zastosowaniem
niepylacych, miekkich, wilgotnych Sciereczek z ptynem obojetnym
chemicznie; wytarta powierzchnia nie moze by¢ mokra i nie mogg pozostac
na niej smugi, pozostato$ci po czyszczeniu; czyszczenie nie moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia lub pogorszenia stanu technicznego drzwi,
futryn, zawiasow i klamek;

odkurzanie kloszy i opraw oswietleniowych; na kloszach i oprawach nie
moze pozostac kurz, smugi lub zacieki, pozostatosci papieru lub szmatek;
oproznianie i czyszczenie detergentem koszy na $mieci oraz kazdorazowa
wymiana workdéw na $mieci na nowe; worki bedg nabywane przez
Wykonawce; na koszu nie moze by¢é widocznych Sladéw zabrudzenia,
a w szczegolnosci pozostatosci wyrzucanych odpadéw; worek na smieci
powinien by¢ umieszczony w koszu w sposob prawidtowy i estetyczny, tzn.
musi by¢ dostosowany do wielko$ci kosza oraz wyscietaC catkowicie jego
wnetrze, a wystajgca na zewnatrz czesc¢ nie moze by¢ wytozona w stopniu
wiekszym niz 1/3 wysokosci kosza na Smieci;

mycie podtdég pokrytych terakotg przy uzyciu preparatéw obojetnych
chemicznie; na umytej powierzchni nie moze byé Zzadnych smug czy
zaciekow pochodzenia organicznego lub nieorganicznego, w naroznikach
i trudno dostepnych miejscach mycie i czyszczenie reczne;

mycie glazury ptynem dostosowanym do czyszczonej powierzchni,
a nastepnie polerowanie niepylagca, miekkg $ciereczkg; na powierzchni
glazury nie moze by¢é zadnych osadéw czy =zaciekéw Iub innych
pozostatosci po czyszczeniu;

uzupetnianie kratek sciekowych wodg; woda powinna wypetnia¢ catg kratke
lub siegaé do potowy ptywaka w zaleznosci od konstrukcji kratki;
uzupetnianie papieru toaletowego w kazdej kabinie; papier powinien byc¢
zatozony w sposéb umozliwiajgcy jego swobodne wysuwanie;
Zamawiajgcy nie dopuszcza pozostawiania zapasu w kabinach; pojemnik
powinien byé kazdorazowo czyszczony; na pojemniku, jak réwniez w
srodku pojemnika nie moze zalega¢ kurz, nie mogg by¢é widoczne
zabrudzenia Ilub zacieki; stan techniczny pojemnika powinien by¢
kazdorazowo sprawdzany, a jego ewentualne uszkodzenie natychmiast
usuwane przez Wykonawce (ewentualnie zakup nowego);
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- uzupetnianie recznikdw papierowych w 2 tazienkach wyposazonych
w pojemniki (budynek ,C-II” — Wydz. Spraw Obywatelskich); ilos¢
uzupetnianych recznikédw musi by¢ dostosowana do wielkosci pojemnika
w taki sposéb, aby mozliwe bytlo swobodne wycigganie recznikow
(w szczegolnosci bez ich rwania lub wyciggania po kilka sztuk);
Zamawiajgcy nie dopuszcza pozostawiania zapasu w sanitariatach;
pojemnik powinien by¢ kazdorazowo czyszczony; na pojemniku, jak
rowniez w Srodku pojemnika nie moze zalegaC kurz, nie mogg byc¢
widoczne zabrudzenia lub zacieki; stan techniczny pojemnika powinien by¢
kazdorazowo sprawdzany, a jego ewentualne uszkodzenie natychmiast
usuwane przez Wykonawce (ewentualnie zakup nowego);

- uzupetnianie mydta w dozownikach w kazdej tazience; pojemnik powinien
by¢ kazdorazowo czyszczony; na pojemniku, jak rowniez w $rodku
pojemnika nie moze zalegacC kurz, nie mogg by¢ widoczne zabrudzenia lub
zacieki, napetniony pojemnik powinien pozosta¢ czysty bez zaciekéw
powstatych w trakcie uzupetniania mydta; stan techniczny pojemnika
powinien by¢ kazdorazowo sprawdzany, a jego ewentualne uszkodzenie
natychmiast usuwane przez Wykonawce na jego koszt (ewentualnie zakup
nowego);

- wstawienie zelowych odswiezaczy powietrza do kazdej tazienki, biezgca
kontrola stopnia zuzycia i wymiana na nowe po wyschnieciu zelu;

- wynoszenie $mieci do wyznaczonego przez Zamawiajgcego miejsca
znajdujgcego sie w granicach posesji zajmowanej przez sprzatany
budynek,

- wstawienie do tazienek plastikowych wiader na nieczystosci ptynne
(nabytych na wiasny koszt i utrzymywanie ich w czystosci);

d) warsztat samochodowy:

- wykonywanie prac porzgdkowych w czesci administracyjnej i sanitarnej
warsztatu (dwa sanitariaty i umywalnia):

- oprdéznianie i czyszczenie detergentem koszy na $mieci oraz kazdorazowa
wymiana workéw na $mieci na nowe; worki bedg nabywane i dostarczane
przez Wykonawce; na koszu nie moze by¢ widocznych $ladow
zabrudzenia, a w szczegolnosci pozostatosci wyrzucanych odpadow;
worek na $mieci powinien by¢ umieszczony w koszu w sposéb prawidtowy i
estetyczny, tzn. musi by¢ dostosowany do wielko$ci kosza oraz wyscietac
catkowicie jego wnetrze, a wystajgca na zewnatrz czes¢ nie moze byc¢
wytozona w stopniu wiekszym niz 1/3 wysokos$ci kosza na sSmieci;

- wynoszenie $mieci do wyznaczonego przez Zamawiajgcego miejsca
znajdujgcego sie w granicach posesji zajmowanej przez sprzatany
budynek.
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3.2. czynnosci_wykonywane okresowo przez serwis zwykly w godzinach
15:30-22:00 w budynkach przy al. IX Wiekéw Kielc 3 oraz w godz. 8:00-15:00
w budynku przy ul. Skrajnej 61.:

a) pokoje biurowe, sale konferencyjne, pomieszczenia informatyczne, techniczne
i sktadnice:

- wycieranie kurzu, a nastepnie mycie przy uzyciu miekkiej Sciereczki i
ptynow  obojetnych  chemicznie:  klamek, listew  Sciennych i
przypodtogowych oraz listew technicznych — 1 raz w tygodniu we wtorek;
kurz i osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete w sposob
niepowodujgcy brudzenia $ciany;

- wycieranie kurzu z kontaktéw i gniazd elektrycznych przy uzyciu miekkiej
Sciereczki — 1 raz w tygodniu we wtorek; kurz i osadzajgcy sie brud
powinny zostac usuniete w sposéb niepowodujgcy brudzenia Sciany;

- mycie kloszy lamp i zyrandoli oraz odkurzanie innych opraw
oswietleniowych, w szczegdlnosci rastrowych — w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym — 1 raz w miesigcu; na wyczyszczonej powierzchni nie
moze by¢ zadnych pozostatosci po czyszczeniu;

- odkurzanie tapicerki meblowej — 1 raz w tygodniu w poniedziatek;

- impregnacja tapicerki meblowej sSrodkiem dostosowanym do rodzaju

tapicerki — 1 raz w miesigcu w pierwszy poniedzialek miesigca;

- odkurzanie kratek wentylacyjnych w sposdb zapewniajgcy ich petng
droznos¢ — 1 raz w tygodniu w czwartek, z zastosowaniem miegkkiej
Sciereczki i ptyndw obojetnych chemicznie; kurz i osadzajgcy sie brud
powinny zostac usuniete w sposdb niepowodujgcy brudzenia Sciany;

— odkurzanie i mycie ptynem do mycia szyb luster i antyram — 1 raz
w tygodniu w piatek; kurz i osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete
w sposoOb niepowodujgcy brudzenia Sciany; wytarta powierzchnia nie moze
by¢ mokra i nie mogg pozostaé na niej kurz, smugi, pozostatosci papieru
lub szmatek; czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do zarysowania,
uszkodzenia lub pogorszenia stanu technicznego czyszczonych
przedmiotow;

- odkurzanie obrazéw wraz z ramami — 1 raz w tygodniu w piatek; kurz
i osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete w sposéb niepowodujgcy
brudzenia Sciany, z zastosowaniem miekkich Sciereczek; ramy obrazéw
powinny by¢ przetarte wilgotng miekkg $ciereczkg; wytarta powierzchnia
nie moze by¢ mokra i nie mogg pozostac¢ na niej kurz smugi, pozostatosci
papieru lub szmatek; czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia
lub pogorszenia stanu technicznego obrazu lub ramy;

b) ciggi komunikacyjne i klatki schodowe:

- wycieranie kurzu a nastepnie mycie drzwi, klamek i futryn przy uzyciu

miekkiej, wilgotnej Sciereczki — 1 raz w tygodniu we wtorek, drzwi i futryny
do pomieszczen zajmowanych przez Zamawiajgcego powinny by¢ wycierane
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i myte z obu stron, drzwi i futryny do pomieszczenh innych uzytkownikéw
budynku powinny by¢ wycierane i myte z zewnetrznej strony;

odkurzanie kratek wentylacyjnych w sposdb zapewniajgcy ich petng droznosé
— 1 raz w tygodniu w czwartek z zastosowaniem miekkiej Sciereczki i ptynéw
obojetnych chemicznie; kurz i osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete
w sposob niepowodujgcy brudzenia $ciany;

odkurzanie i mycie oktadzin kamiennych (Sciany, kolumny) 1 raz w miesiacu,
technikg dostosowang do typu powierzchni;

mycie paneli sciennych i lamperii 1 raz w miesigcu; do mycia powinny byc¢
zastosowane ptyny obojetne chemicznie i miekka $Sciereczka; umyta
powierzchnia nie moze by¢ mokra i nie mogg pozostaC na niej smugi;
czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia lub pogorszenia stanu
technicznego wyposazenia;

wycieranie kurzu, a nastepnie mycie przy uzyciu miekkiej sciereczki i ptynéw
obojetnych chemicznie: listew Sciennych i przypodtogowych oraz listew
technicznych — 1 raz w tygodniu we wtorek; kurz i osadzajgcy sie brud
powinny zostac usuniete w sposob niepowodujgcy brudzenia Sciany;
odkurzanie kontaktow i gniazd elektrycznych przy uzyciu miekkiej sciereczki —
1 raz w tygodniu we wtorek; kurz i osadzajgcy sie brud powinny zostac
usuniete w sposob niepowodujgcy brudzenia sciany;

odkurzanie opraw oswietleniowych w pomieszczeniach innych niz sanitarne —
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym — 1 raz na dwa miesigce; na wyczyszczonej
powierzchni nie mogg by¢ pozostatosci papieru lub szmatek;

odkurzanie szyldow i tabliczek informacyjnych, a nastepnie mycie wilgotng
miekkg sSciereczkg — 1 raz w tygodniu we wtorek; na wyczyszczonej
powierzchni nie mogg by¢ pozostatosci papieru lub szmatek; kurz i
osadzajgcy sie brud powinny zostaé usuniete w sposdb niepowodujgcy
brudzenia $ciany;

mycie okien na klatkach schodowych, holach, korytarzach i w sanitariatach od
wewnatrz i z zewnatrz, wraz z ramami i parapetem zewnetrznym — 1 raz
w potroczu, z zastrzezeniem, ze technika mycia powinna by¢ dostosowana
do rodzaju zabudowy szyb i powinna gwarantowaé czystg powierzchnie
szklang bez jakichkolwiek smug, zaciekéw, pozostatosci papieru lub szmatek
oraz innych osadéw. Okna w klatkach schodowych budynku ,A” i ,C-I" oraz
w korytarzach i salach budynku ,B” w wiekszo$ci wymagajg od zewnatrz
mycia technikg alpinistyczng;

odkurzanie i mycie ptynem do mycia szyb luster i antyram — 1 raz w tygodniu
w piatek; kurz i osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete w sposob
niepowodujgcy brudzenia Sciany; wytarta powierzchnia nie moze by¢ mokra
i nie mogg pozosta¢ na niej kurz, smugi, pozostatosci papieru lub szmatek;
czyszczenie nie moze doprowadzi¢é do zarysowania, uszkodzenia Ilub
pogorszenia stanu technicznego czyszczonych przedmiotéw;
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- odkurzanie obrazéw wraz z ramami — 1 raz w tygodniu w piatek; kurz

i osadzajgcy sie brud powinny zostaC usuniete w sposob niepowodujgcy
brudzenia S$ciany, z zastosowaniem miekkich Sciereczek; ramy obrazoéw
powinny by¢ przetarte wilgotng miekkg Sciereczkg; wytarta powierzchnia nie
moze by¢ mokra i nie mogg pozosta¢ na niej kurz smugi, pozostatosci papieru
lub szmatek; czyszczenie nie moze doprowadziC do uszkodzenia lub
pogorszenia stanu technicznego obrazu lub ramy;

- odkurzanie przy uzyciu suchej, miekkiej sciereczki lub odkurzacza oston

)

(rur) instalacji wentylacyjno - grzewczej i wodno — kanalizacyjnej w czesci
podziemnej gmachu — 1 raz na 2 miesigce w pierwszy przypadajacy
czwartek; kurz i osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete w sposdb
niepowodujgcy brudzenia Scian; czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia lub pogorszenia stanu technicznego rur, oston, zaworow lub
innych elementdw instalacji wentylacyjno — grzewczej;

czyszczenie przy uzyciu miekkiej sciereczki z ptynem obojetnym chemicznie
oston (koryt) instalacji elektrycznych i komputerowych umieszczonych na
Scianach korytarzy — 1 raz na 2 miesigce w pierwszy przypadajacy
czwartek; kurz i osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete w sposéb
niepowodujgcy brudzenia $cian; czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia lub pogorszenia stanu technicznego oston i okablowania;

pomieszczenia sanitarne i socjalne:

mycie kloszy i opraw oswietleniowych 2 razy w pétroczu; na kloszach
i oprawach nie moze pozostaé kurz, smugi lub zacieki, pozostatosci
papieru lub szmatek;
mycie kratek sciekowych z kurzu i usuwanie osadu i zbierajgcych sie innych
zabrudzen — 1 raz na miesiac w pierwszy poniedziatek miesigca;
zalewanie kratek $ciekowych ptynem o wiasciwosciach dezynfekujgcych
oraz opoOzniajgcych parowanie wody w iloSciach zalecanych przez
producenta; ptyn powinien mie¢ zapach delikatny, niedraznigcy, cytrusowy;
Zamawiajgcy dopuszcza ptyn bezzapachowy — 1 raz w tygodniu
w poniedziatek;
odkurzanie kratek wentylacyjnych w sposob zapewniajgcy ich petng
droznos¢ — 1 raz w tygodniu w czwartek z zastosowaniem miekkiej
Sciereczki i ptyndw obojetnych chemicznie; kurz i osadzajgcy sie brud
powinny zostac usuniete w sposdb niepowodujgcy brudzenia Sciany;
wyposazenie wszystkich kabin sanitarnych w nowa, trwatg, odporng na
ztamania szczotke do czyszczenia sanitariatow wraz
z pojemnikiem/podstawka; w kolorze biatym
wyposazenie wszystkich sanitariatow w nowe wiadra na nieczystosci ptynne
(przy umywalkach);

wymiana umieszczonych w tazienkach w lipcu szczotek i wiader na
nowe w grudniu. Kazdorazowo w przypadku zniszczenia, zuzycia badz
stwierdzenia braku przez Zamawiajgcego — niezwtoczna wymiana na nowe
0 nie gorszych parametrach,
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d) mycie okien we wszystkich sprzatanych pomieszczeniach (pokoje biurowe

i_techniczne) w budynkach przy al. IX Wiekéw Kielc 3 i ul. Skrajnej 61 na
jesien (szyb, ram okiennych i parapetéw od strony wewnetrznej) oraz mycia
wszystkich okien w budynkach od strony zewnetrznej; technika czyszczenia
powinna by¢ dostosowana do rodzaju okien i powinna gwarantowac:

- czystg powierzchnie szklang bez jakichkolwiek smug, zaciekdw,
pozostatosci papieru lub szmatek oraz innych osadow;

- czystg powierzchnie ram i parapetéw okiennych wewnetrznych
i zewnetrznych bez sladéw zanieczyszczen;

- brak ingerencji w elewacje budynku — w tym zabrudzenia;

Jezeli okna ulegng zabrudzeniu w sposob naruszajgcy ich funkcje
uzytkowe i estetyke nalezy przewidzie¢ czestsze ich mycie niz jeden raz

w polrioczu w ramach optaty statej.

e)

f)
9)

h)

4.

pranie mechaniczne mebli tapicerowanych (krzesta, fotele, kanapy itp.) —
jezeli taka potrzeba wystapi,

pranie mechaniczne wyktadzin i dywanéw — jezeli taka potrzeba wystapi.

zapewnienia dyzurdw serwisu sprzgtajgcego w przypadku okazjonalnych
potrzeb Zamawiajgcego (konferencje, narady itp. w godzinach stuzbowych
i pozastuzbowych);

przeprowadzanie na koszt Wykonawcy dezynfekcji, dezynsekcji i deratyzaciji
we wszystkich budynkach jezeli taka koniecznos¢ sie pojawi;

Prace realizowane w budynku przy al. IX Wiekéw Kielc 3 przez

serwis dyzurny:

Wykonawca zapewni obecno$¢ w godzinach 7:00 — 15:30 (z zastrzezeniem
pkt. 4.1. lit. a) co najmniej pie¢ oséb realizujgcych serwis dyzurny, ktérych
zadaniem bedzie:

4.

a)

b)

1. Prace realizowane w dni robocze SUW:

catodzienne wykonywanie prac porzgdkowych i biezgce utrzymanie czystosci
w pomieszczeniach Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcoéw SUW
zlokalizowanego na V pietrze budynku ,C-I" i ,C-1I"” (w poniedziatki dyzur
powinien byé zapewniony w godz. 7:00 — 17:00); dorazne prace
porzgdkowe w ciggu dnia w pomieszczeniach CPR w budynku ,C-I" —
pracujgcego w ruchu ciggtym (catodobowo);

niezwloczne interwencyjne sprzatanie w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego na  powierzchni  wykorzystywanej na  potrzeby
Zamawiajgcego;

biezace czyszczenie wycieraczek na wejsciach i wyjSciach do budynkéw
SUW;
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d)

e)

f)

e)

f)

5.

5.1.
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biezgce usuwanie ewentualnych uchybien stwierdzonych podczas
codziennych przeglagdéw stanu czystosci w obstugiwanych obszarach;

sprzatanie kilku wskazanych plombowanych pokoi biurowych w obecno$ci
ich uzytkownikéw zgodnie ze standardem opisanym w pkt 2.1. a);

kontrola kazdego pomieszczenia sanitarnego 2 razy w ciggu dnia
(w przedziatach czasowych 10:00-11:30 i 13:00-14:30) i wykonanie
nastepujgcych czynnosci:

- mycie srodkiem dostosowanym do czyszczonej powierzchni podtdg, luster,
umywalek, zlewozmywakow, kompaktéw wc, pisuaréw, baterii
umywalkowych, zaworéw pisuarowych, desek sedesowych; deski
sedesowe powinny by¢ myte przy uzyciu $rodkdw nie podrazniajgcych
skory; do mycia powinny zosta¢ zastosowane $rodki nie powodujgce
uszkodzenia lub pogorszenia stanu technicznego wyposazenia
pomieszczen sanitarnych, w tym odbarwien, zarysowan, odpryskow
I innego uszkodzenia czyszczonych powierzchni; na umytych
powierzchniach nie moze by¢ zadnych osadow czy zaciekow
pochodzenia organicznego lub nieorganicznego;

- uzupetnianie mydta, papieru toaletowego i recznikow papierowych; zgodnie
ze standardem opisanym w pkt 2.1. c);

- oproznianie koszy na smieci zgodnie ze standardem opisanym w pkt 2.1.c)
w przypadku ich zapetnienia;

mycie drzwi wejsciowych do budynkéw 2 razy dziennie (0 godzinie 9:00
i 15:00) w sprawny i szybki sposéb nie powodujgcy nadmiernego zaktdcenia
ruchu osobowego w budynku;

mycie wewnetrznych otworow przeszklonych w ciggach komunikacyjnych —
okien, Scianek i drzwi, wraz z ramami — w razie zabrudzenia; biezgce
utrzymanie czystosci powierzchni szklanych Biura Obstugi Klienta i kabiny
dla palgcych tyton - technika mycia powinna by¢é dostosowana do rodzaju
zabudowy szyb i powinna gwarantowacC czystg powierzchnie szklang bez
jakichkolwiek smug, zaciekdw, pozostatosci papieru lub szmatek oraz innych
osadow; wszystkie;

Prace wykonywane okresowo w budynku przy ul. Skrajnej 61
Sprzatanie pomieszczen magazynowych, technicznych oraz archiwum
zakladowego  zlokalizowanych w budynku przy ul. Skrajnej 61 o
powierzchni 1.424 m? 1 raz w tygodniu (w ustalony z Zamawiajacym dzien
w godzinach pracy):
odkurzanie i mycie podtdg z zastosowaniem preparatéw obojetnych
chemicznie pozostawiajgcych na powierzchni warstwy ochronne, na umytej
powierzchni nie mogg pozosta¢ slady po butach, smugi;

- odkurzanie i konserwowanie wyposazenia meblowego sktadnic
i magazynow;
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- mycie lamperii; do mycia powinny by¢ zastosowane ptyny obojetne
chemicznie i miekka $ciereczka; umyta powierzchnia nie moze by¢ mokra
i nie mogg pozostac¢ na niej smugi; czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia lub pogorszenia stanu technicznego wyposazenia;

- odkurzanie grzejnikow; pomiedzy zeberkami nie moze zalegac¢ kurz;

- wycieranie kurzu z kontaktéw i gniazd elektrycznych przy uzyciu miekkiej
Sciereczki; kurz i osadzajgcy sie brud powinny zostaé¢ usuniete w sposéb
niepowodujgcy brudzenia $ciany;

- odkurzanie kloszy i opraw oswietleniowych; na kloszach i oprawach nie
moze pozostac kurz, smugi lub zacieki, pozostatosci papieru lub szmatek;

- odkurzanie kratek wentylacyjnych w sposob zapewniajgcy ich petng
droznos¢, z zastosowaniem miekkiej Sciereczki i ptynow obojetnych
chemicznie; kurz i osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete w sposob
niepowodujgcy brudzenia $ciany;

- wycieranie kurzu a nastepnie mycie drzwi i futryn przy uzyciu miekkiej
Sciereczki z wodg;

odkurzanie przy uzyciu suchej, miekkiej sciereczki lub odkurzacza oston (rur)
instalacji centralnego ogrzewania i wodno - kanalizacyjnej; kurz i
osadzajgcy sie brud powinny zosta¢ usuniete w sposdb niepowodujgcy
brudzenia sciany; czyszczenie nie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia lub
pogorszenia stanu technicznego wyposazenia;

Pomieszczenia magazynowe, techniczne i skfadnice akt powinny by¢
sprzagtane bez dotykania sprzetu w nich zainstalowanego i magazynowanych
przedmiotow — tylko pod nadzorem oséb upowaznionych.

6. Postanowienia dodatkowe.

6.1. Wykonawca zapewni obecno$¢ w godzinach swiadczenia ustug osoby
petnigcej obowiagzki kierownika zmiany (oddzielnie dla serwisu
dyzurnego i zwyklego), wyposazonej w telefon komdrkowy,
wyznaczonego do kontaktow roboczych z Zamawiajgcym.

6.2. Do zadan kierownika zmiany serwisu dyzurnego nalezy, m.in.:

- koordynacja pracy personelu realizujgcego przedmiot zamodwienia i
nadzor nad prawidtowym Swiadczeniem ustug;

- uczestniczenie w przegladach okresowych stanu czystosci
dokonywanych przez Zamawiajgcego;

- zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich zauwazonych w trakcie realizacji
zadania usterek i awarii.

6.3. Do zadan kierownika zmiany serwisu zwyktego nalezy, m.in.:

- koordynowanie dziatan personelu Wykonawcy oraz biezgca kontrola
wiasciwej realizacji ustug;

- zgtaszanie Zamawiajgcemu (wpis do ksigzki uwag na portierni) wszelkich
zauwazonych w trakcie realizacji zadania usterek i awarii.
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6.4.

6.5.

6.6.

b)

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
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Podczas intensywnych opadéw deszczu Ilub $niegu czestotliwose
sprzatania wejs¢ do budynku i ciggbw komunikacyjnych moze zostac
zwiekszona przez Zamawiajgcego stosownie do potrzeb i zlecen
Zamawiajgcego; ryzyko kalkulacji ceny obcigza Wykonawce;

Podczas prac remontowych w budynku powodujgcych zapylenie,
sprzatanie  wybranych  ciggdbw  komunikacyjnych ~w  poblizu
remontowanych pomieszczen stosownie do potrzeb i zlecen
Zamawiajgcego; ryzyko kalkulacji ceny obcigza Wykonawce.

Ustuga serwisu zwyklego bedzie wykonywana codziennie przez
wiasciwg liczbe pracownikéw Wykonawcy (Wykonawca wskaze osoby do
wykonania niniejszego zamoOwienia) przy zastosowaniu wtasnych
Srodkow czystosci oraz sprzetu mechanicznego, z zastrzezeniem, ze:

serwis zwykly na powierzchni wykorzystywanej na potrzeby
Zamawiajgcego moze by¢ wykonywany w godzinach po godzinie 15:30
do godziny 22:00 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany godzin
wykonywania ustugi przez Wykonawce; przewiduje sie réwniez
mozliwos¢ wykonywania prac porzadkowych w dni ustawowo wolne od
pracy, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy i w terminach
wzajemnie uzgodnionych.

serwis dyzurny bedzie wykonywany w godzinach 7:00 — 15:30 (na
terenie Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw w
poniedziatki w godz. 7:00 — 17:00 w pomieszczeniach CPR w
godzinach ustalonych z Zamawiajacym); Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo zmiany godzin wykonywania ustugi przez Wykonawce;

Osoby realizujgce przedmiot zamdwienia w imieniu Wykonawcy na
terenie gmachu powinny by¢ przeszkolone w zakresie bhp, obstugi
sprzetu oraz stosowania srodkéw czyszczgcych. Ryzyko z tego tytutu
obcigza Wykonawce.

Osoby realizujgce przedmiot zamdwienia w imieniu Wykonawcy nha
terenie budynkdéw Urzedu powinny by¢ ubrane jednolicie i posiadac
umieszczone w widocznym miejscu identyfikatory;
powinny wyglgdacé estetycznie i schludnie. Ponadto powinny
by¢ zapoznane z zasadami kultury osobistej i powinny je stosowac.
Wszystkie prace porzgdkowe bedg podlegaé sprawdzaniu przez
Zamawiajgcego, a brak nalezytego ich wykonania skutkowat bedzie
karami umownymi.

Technika i organizacja prac porzgdkowych musi uwzglednia¢ potrzeby
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach oraz specyfike
obiektéw oraz ich charakter reprezentacyjno — uzytkowy.

Dostarczane materiaty higieniczne powinny spetnia¢ co najmniej nizej
okreslone wymogi:

a) papier toaletowy typu ,duza rolka”, biaty, szerokos¢ wstegi 10 cm,
Srednica roli do 19 cm, dlugos¢ wstegi nie mniej niz 150 mb, celulozowo-
makulaturowy, 2-warstwowy, tfatwo rozpuszczajgcy sie, gofrowany,
perforowany, gramatura nie mniej niz 38 g/m2;

14



Zatgcznik nr 1 do SIWZ

b) recznik skiadany papierowy typu Z-Z, biaty, rozmiar listka 23 x 25 cm,
makulatura 100%, wodo-utwardzony, gofrowany, gramatura nie mniej niz 40
g/mz;

c) mydto (do dozownika) do mycia rgk, bez zawartosci silikonu o swiezym
i przyjemnym zapachu;

d) odswiezacz powietrza zelowy o delikatnym, niedraznigcym zapachu;

e) kostka toaletowa do wc posiadajgca dobre wiasciwosci emulgujgce
i odttuszczajgce o wysokiej zdolnosci czyszczgcej i myjacej;

Przed rozpoczeciem realizacji zamOwienia Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo sprawdzenia probek materialdw higienicznych, jakie bedg
stosowane przy wykonywaniu ustugi wraz z dostepnymi specyfikacjami
technicznymi, kartami charakterystyki produktu, certyfikatami i atestami oraz
decyzje o dopuszczeniu do ich uzycia. Jednocze$nie Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do kontroli w trakcie wykonywania zamowienia
stosowanych przez Wykonawce materiatow higienicznych.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Jezeli ustalony termin wykonania jakiejkolwiek czynnosci przypada na
dzien wolny od pracy, czynnos¢ zostanie wykonana w kolejnym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu wolnym.

W celu usprawnienia organizacji prac porzgdkowych, Zamawiajgcy
dostarczy wykonawcy plan powierzchni z zaznaczonymi sektorami do
sprzatania.

Zamawiajgcy zabezpieczy Wykonawcy pomieszczenia przeznaczone dla
personelu sprzagtajgcego.

Wykonawca bedzie wystawiat dwie odrebne miesieczne faktury za
utrzymanie czystosci na powierzchniach ogolnodostepnych budynku ,C-1”
(klatki schodowe, korytarze, sanitariaty — aktualnie 2.244 m2?) oraz
odrebng dla pozostatych powierzchni w budynkach przy al. IX Wiekow
Kielc 3
i ul. Skrajnej 61.

Zryczattowana cena utrzymania czystosci na 1 m? powierzchni uwzgledni
wszystkie specyfiki jakie w tym zakresie wystgpia, tj. :

- obszary sprzgtane we wszystkie dni robocze;

- obszary sprzgtane we wszystkie dni roku;

- obszary sprzgtane raz w tygodniu;

- okazjonalne dyzury;

- prace state;

- prace sezonowe;

- sprzatanie w godzinach pracy Zamawiajgcego;

- sprzatanie po godzinach pracy Zamawiajacego;

i inne ujete w niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia.
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