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Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 22, 23, 26, 27 stycznia 2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, przy ul. Czyzewskiego 1.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, ul. Czyzewskiego 1 przeznaczony jest dla
100 0sob, z tego 80 miejsc dla 0séb w podesztym wieku i 20 dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Sandomierski. Dyrektorem Domu jest
Pani Magdalena Kanios-Kusmira. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycja Nr 16 — decyzja Wojewody Swietokrzyskiego znak:
PS.11.9423.14.2013 z dnia 15.10.2013 r. na czas nicokreslony
Dom Pomocy Spotecznej w Sandomierzu posiada: Regon: 292794479, NIP 864-10-84-041.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zesp6t inspektoréw Oddziatlu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastgpujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienial9/2015 2 dnia
20.01.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 20/2015 z dnia
20.01.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja 6/2015.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosei kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 22, 23, 26, 27 stycznia 2015 r.
4. Okreslenie przedmiotu kentroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 1., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespdt
inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spotecznej
kontrole kompleksowa.

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.
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b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoécia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych 1 przedmiotéw
wartosciowych,

- zapewnicniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnosé do informacji o tych
prawach dla mieszkaiicéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

2. Dokumentacja prowadzonej przez DPS dotyczaca mieszkancow.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno - opiekunczego.

Okres objety kontrola: 2014 r. ( do dnia kontroli).

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu w dniach kontroli zamieszkiwaty 92 osoby,
z tego: 2 osoby przebywaly na leczeniu w szpitalu. Wérdéd mieszkaficow 7 os6b zostalo
umieszezonych na mocy postanowienia Sadu. Ogolnie w DPS przebywa 3 osoby
ubezwlasnowolnione, w tym 2 osoby catkowicie oraz 1 czesciowo. Opiekunami prawnymi
dla tych oséb w 2 przypadkach jest osoba z rodziny, a w 1 pracownik domu. Na dzien
kontroli w DPS przebywato 23 mieszkancow przyjetych na tzw. ,starych zasadach” oraz 69
na tzw. ,nowych zasadach”. Sredni miesi¢czny koszt utrzymania w omawianym DPS wynosi
2.809,00 1.
W dniach kontroli bezposrednia opieke nad mieszkanicami sprawowali:
dn. 22.01.2015 r.
0d 7.00 do 19.00 — 1 pielggniarka, 3 opiekundéw, portier,
od 19.00 do 7.00 — 2 pielegniarki, portier,
od 11.00 do 19.00 — terapeuta zajeciowy, pokojowa,
od 7.00 do 10.00 - kapelan,
od 7.00 do 11.00 — pielegniarka,
od 7.00 d0 15.00 — 2 pracownikéw socjalnych, 2 fizjoterapeutdw, terapeuta zajeciowy,
pracownik k-0, 5 pokojowych, kierownik dziatu pielegnacyjno — rehabilitacyjnego, kierownik
dzialu opiekunczo - terapeutycznego,
dn. 23.01.2015 r.
od 7.00 do 19.00 — 1 pielggniarka, 2 opickunéw, portier,
od 19.00 do 7.00 — 2 pielggniarki, portier,
od 11.00 do 19.00 — terapeuta zajeciowy, pokojowa,
od 7.00 do 10.00 — kapelan,
od 7.00 d0 15.00 — 2 pracownikéw socjalnych, 1 fizjoterapeuta, terapeuta zajeciowy,
pracownik k-0, 6 pokojowych, kierownik dziatu pielegnacyjno — rehabilitacyjnego, kierownik
dziatu opiekunczo - terapeutycznego,
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dn. 26.01.2015 r.

- 0d 7.00 do 19.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekun medyczny, 2 opiekunéw, portier,

od 19.00 do 7.00 — 2 pielggniarki, portier,

od 11.00 do 19.00 — terapeuta zajeciowy, pokojowa,

od 7.00 do 10.00 — kapelan,

od 7.00 do 11.00 - opiekun

od 7.00 dO 15.00 — 2 pracownikéw socjalnych, 2 fizjoterapeutéw, terapeuta zajeciowy,
pracownik k-0, 5 pokojowych, kierownik dzialu pielegnacyjno — rehabilitacyjnego, kierownik
dziatu opiekunczo - terapeutycznego,

Ponadto w kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, pracownicy
dzialu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obshugi.

W trakcie wizji lokalnej Domu wigkszo$¢ mieszkancoéw uczestniczyla w zajeciach terapii na I
pigtrze Domu, piekac i konsumujac placki ziemniaczane wspélnie z uczestnikami SDS.
Natomiast 10 mieszkancéw przebywalo w pomieszezeniu do rehabilitacji, ¢wiczac na
dostgpnym sprzgcie, czg$é mieszkancdw przebywalo na $wietlicy telewizyjnej oraz czesé w
swoich pokojach. W pokojach mieszkaficéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin  warunkéw mieszkalnych

podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z mieszkanicami, dyrektorem i pracownikami
DPS.

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu zlokalizowany jest w centrum miasta,
posiada dogodny dojazd $rodkami komunikacji publicznej. Powierzchnia ogélna dzialek na
ktorych znajduje sig¢ DPS wynosi: 0.4007 ha, natomiast powierzchnia uzytkowa budynku DPS
wynosi 3.943 m?, a kubatura budynku to 18.294 m*. Budynek i jego otoczenie wolne jest od
barier architektonicznych. Obiekt wyposazony jest w winde dostosowang dla oséb
niepetnosprawnych. Budynek DPS jest wielokondygnacyjny — 5 kondygnacji:

- parter — 13 pokoi mieszkancéw, w tym 8 pokoi jednoosobowych, 5 pokoi dwuosobowych,

- [ pigtro — 13 pokoi mieszkancow, w tym 12 pokoi dwuosobowych, 1 pokéj czteroosobowy;

- II pigtro — 15 pokoi mieszkancow, w tym 14 pokoi dwuosobowych, 1 pokdj czteroosobowy,
- IIT pigtro — 15 pokoi mieszkanicow, w tym 14 pokoi dwuosobowych, 1 pokdj czteroosobowy,
- piwnice — pralnia, gabinet lekarski, gabinet zabiegowy, pomieszczenie rehabilitacji, sala
gimnastyczna.

Placéwka dysponuje pokojami 1, 2 i 4 — osobowymi. Metraz pokoi mieszkancéw odpowiada
wymogom standardu, tzn. 6 m* na osobe w pokojach wieloosobowych i 9 m? na osobe
w pokojach jednoosobowych. Pokoje czteroosobowe przeznaczone sa dla oséb lezgcych.
Ogolnie komunikacja pozioma i pionowa dostosowana jest dla 0sdb niepelnosprawnych.
Wszystkie pokoje mieszkancéw wyposazone sg w odpowiednig ilo$¢ 1ozek (tapczanéw),
szaf, krzesel, stoléw oraz szafek nocnych stosownie do liczby zamieszkujacych w nich
mieszkancow. Za réwno pokoje mieszkanicoéw jak i pozostate pomieszczenia sprzgtane sg nie
rzadziej niz raz dziennie, a takze w razie potrzeby.
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Pomieszezenia sanitarno-higieniczne zlokalizowane sa przy pokojach. Dostosowane sg do
potrzeb os6b niepelnosprawnych. Jedna fazienka przeznaczona jest dla nie wiecej niz 5 osdb,
natomiast jedna toaleta dla nie wiecej niz 4 o0sob. Dodatkowo na kazdej kondygnacji DPS
znajduje si¢ jedna lazienka ogdlnodostepna posiadajgca wanng i toalete.

Ponadto w DPS do dyspozycji mieszkancéw znajdujg sie nastepujace pomieszczenia
dodatkowe:

- aneksy dziennego pobytu (na kazdej kondygnacji),

- jadalnia 1 kuchnia (na parterze),

- gabinet zabiegowy (11 pi¢tro),

- $wietlica (na kazdej kondygnacji),

- kaplica (parter),

- kuchenki pomocnicze / aneksy kuchenne (na kazdej kondygnacji),

- palarnia (parter),

- pok6j goscinny (I pietro),

- pomieszczenie biblioteki / kierownika dziatu opiekunczo — terapeutycznego (I11 pietro),

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia (w kazdej tazienne ogdlnodostepnej).

- pokoj pracownikdw socjalnych (1 pigtro),

- pokdj kierownika dziatu pielggniarsko — rehabilitacyjnego (I pietro),

- poko6j dyrektora (parter),

- pokoje administracyjno — biurowe (parter).

We wszystkich kontrolowanych pomieszczeniach bylo czysto. Wystréj wnetrz w wiekszosci
zindywidualizowany, odpowiadajacy gustom i potrzebom mieszkafncow.

- Wyzywienie.

Omawiany DPS posiada procedur¢ Zywienia (zalgcznik nr 1) zgodnie z ktorg
zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy spozywaja 3 positki
dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja: Il $niadanie, podwieczorek i positek dodatkowy,
w/w positki sa urozmaicone (zalacznik nr 2 - jadlospis od dn.18.01 do dn. 27.01.2015 r.)
Stawka zywieniowa za miniony miesigc wyniosta 7,27 zt. Zestawy positkow uwzgledniajg
diety zalecane przez lekarza tj.: diete lekkostrawna (modyfikowana) - 21 mieszkafncow, diete
cukrzycowa - 16 mieszkancéw, diete przecierana — 5 mieszkafcéw, diete bezmleczng - 8
mieszkancow.

Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:|

8.00 — 10.00 sniadanie,

10.30 —II sniadanie (tylko cukrzycy),

12.00 — 14.00 obiad,

15.00 — 17.00 positek dodatkowy,

15.30 — positek dla cukrzykow,

18.00 — 20.00 kolacja

Dom zapewnia mozliwo$¢ wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego.
Ponadto podopieczni maja mozliwosé korzystania z dodatkowego positku (chleb, masto,
dzem, herbata, jogurt itp.) znajdujacego si¢ w pokojach socjalnych personelu (na zyczenie
mieszkancow). Wigkszoéé mieszkancéw spozywa positki na jadalni. Osoby lezace spozywaja
posilki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkancy ci sg karmieni przez personel.

W trakcie kontroli mieszkaricy nie zgtaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

A



Ix

- Odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkanicom odziez i obuwie odpowiednie do pory toku
w  niezbednej ilosei, wymieniane w razie potrzeby, szczegblnie mieszkancom
nieposiadajacym wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wlasnych
srodkdéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkanicow, kazdy mieszkaniec odziez i obuwie
przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkancéw byty
uporzadkowane i posiadaty niezbedng odziez i obuwie ktéra byla odpowiednio oznakowana
imieniem i nazwiskiem mieszkanca. Ponadto pracownicy DPS pomagaja mieszkancom
w zakupie odziezy i obuwia z wlasnych pienigdzy wedtug uznania.
W trakcie kontroli wszyscy mieszkanicy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Pracownicy DPS w Sandomierzu dbaja o utrzymanie czystoéci w pokojach

mieszkancéw i pozostalych pomieszezeniach Domu. Zdaniem Dyrektorki DPS pokoje
mieszkancéw 1 pomieszczenia dodatkowe dla mieszkafcow sprzatane sa codziennie
1 w zaleznosci od potrzeb. Rodzaj wykonanych czynnosci w zakresie utrzymania czystosci
okreslaja zakresy czynnos$ci: pokojowych, pielegniarek 1 opiekunek. Dodatkowo
w harmonogramach pracy: pokojowych, pielegniarek i opiekunek okreslona jest czestotliwosé
wykonywanych czynnosci czystoéciowych i sposobdw ich wykonania, jak réwniez sposobu
ich dokumentowania.
W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkafcom $rodki czystosci
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, $rodki do golenia, wkiadki urologiczne,
szampon, plyn do kapieli, $rodki do pielegnacji 0s6b lezacych, proszek lub ptyn do prania.
Niektorzy chetni mieszkancy zakupujg sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze
swoimi upodobaniami. Placoéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz poéciel, ktére
zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzief - reczniki, raz na dwa
tygodnie — poéciel. W trakcie kontroli we wszystkich kontrolowanych pomieszczeniach DPS
bylo czysto.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy DPS utrzymuja odpowiednig czystosé w DPS.

b) Potrzeby opiekuncze, polegajace na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Potrzeby opickuficze mieszkancow, w tym pomoc w podstawowych czynnosdciach
zyciowych wykonujg: pielegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie
porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersow, nadzorowanie
czynnosei samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt
w poradniach (opiekunki). Ponadto do obowigzkéw pielggniarek nalezy: udzielenie pierwszej
pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw, pomiar
cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast pozostali
pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi i fizjoterapeuci zapewniaja opieke
mieszkaicom poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wickszosé
mieszkancéw Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajgce pomocy przy wykonywaniu
niektérych czynnoéci dnia codziennego. Osoby te potrzebujg gléwnie pomocy personelu przy
ubieraniu i utrzymaniu higieny osobiste;.



W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancow Domu.

- Pielegnacji.

Pielegnacja mieszkancow zajmujg sie pielegniarki, opickunki i pokojowe. Osoby te
dbajg o odpowiedni wyglad mieszkaficow poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do
kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachgcanie do obciecia wloséw oraz podanie
wlasciwego leku przez pielggniatke lub zmiane pampersa (40 mieszkanicow jest
pampersowanych). Szczegdlnej pielegnacji wymagajg osoby lezace, ktore sg systematycznie
kapane, przekladane badZ sadzane, aby unikng¢ odlezyn. W tym celu w/w pracownicy
systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci
pielegnacyjne wykonywane sg rowniez wobec mieszkancéw przebywajacych w szpitalu, co
wynikato z zeszytu odwiedzin mieszkancoOw w szpitalu.

Ponadto prowadzone sg grafiki kgpieli mieszkancéw (zalacznik nr 3), w ktorych na biezaco
zapisywana jest kazda kapiel mieszkanca, dodatkowo czynnosci pielegnacyjne zapisywane sa
w ksigzce raportéw pielegniarskich.

W trakcie kontroli ustalono, iz wszelkic czynnosci pielegnacyjne wykonywane przez
pielegniarki, opiekunki i pokojowe wobec mieszkafcow sprawnych i lezgcych szezegdlowo
okresla ,,Procedura - dbania o higieng osobistg mieszkancow i utrzymanie czystos¢ w DPS’’
(zalgeznik nr 4). Procedura ta okresla obowigzki personelu medyczno-opiekunczego
w zakresie realizacji i wpajania nawykdw higienicznych mieszkaficom, tj. rodzaj codziennych
czynnosci higienicznych wykonywanych wobec mieszkanica, ich czestotliwo$é 1 sposob
wykonania.

DPS zapewnia mieszkancom leki ryczaltowe, przeciwbdlowe, leki ratujace zycie,
kompresy, opaski, srodki dezynfekcyjne, sprzet jednorazowego uzytku, srodki opatrunkowe
oraz systematyczng opieke lekarza rodzinnego (wizyty 3 x w tygodniu i w razie potrzeby).
Podopieczni Domu korzystaja z opieki lekarskiej $wiadczonej przez NZOZ ,.Centrum
Medyczne Rokitek™ w Sandomierzu. Wszyscy mieszkancy domu korzystaja z opieki lekarzy
specjalistow zatrudnionych w NZOZ Centrum Medyczne ,,Rokitek”. W DPS w razie potrzeby
specjalistycznych konsultacji udziela lekarz psychiatra. Na konsultacje lekarzy specjalistow
mieszkancy dowozeni sa transportem z domu pomocy 1 pod opieka personelu. Mieszkancy na
terenie domu moga korzystaé z zabiegéw usprawniajgcych wykonywanych przez
fizjoterapeutéw. Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczaltowe i czcsciowa odplatnosé do
wysokosci limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja mieszkaficy z wlasnych
srodkow. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.

W zwiazku z powyzszym uznac nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkadcom
odpowiednig pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gtéwnie pracownik socjalny, a takze nickiedy osoba pierwszego
kontaktu, lub opiekunka pomagajg mieszkancom w zatatwianiu réznych spraw osobistych.
Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z roznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS,
KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego) oraz reprezentowania mieszkancéw
w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listow, rozmowy telefoniczne)
1 drodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonujg zakupow wedlug osobistych
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zyczen mieszkancow w poniedziatki, srody i pigtki po godz. 13.00. Nastepnie pracownicy ci
rozliczajg si¢ z mieszkaficami na podstawie paragonu lub faktur, zakupy wpisywane sa
w ,.Zeszyt dokonanych zakupdéw na zyczenie mieszkancéw’’, gdzie mieszkancy kwituja
odbior zakupdw.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

¢) Potrzeby wspomagajace.
- Umozliwienie udzialu w terapii zaj¢ciowej.

DPS w Sandomierzu umozliwia wszystkim mieszkancom udziat w terapii zajeciowej
grupowej 1 indywidualnej w nastepujacych formach: ludoterapia, choreoterapia, arteterapia,
muzykoterapia, rekreacja, biblioterapia, terapia ruchem, silwoterapia, teatroterapia, relaksacja.
W celu efektywnego zapewnienia mieszkancom udzialu w terapii DPS zatrudnia ogdlem 3
osoby zajmujgce si¢ organizowaniem terapii na nastepujacych stanowiskach: instruktor terapii
zajeciowe] — 2 osoby na 2 etatach, instruktor k-o — 1 osoba na calym etacie.

Zajecia prowadzone sa w 3 $wietlicach na I, IT i III pietrze DPS:

- na | pigtrze zajecia prowadzi osoba zatrudniona na stanowisku instruktora k-o, p. Agnieszka
L,

- na Il pigtrze zajecia prowadzi osoba zatrudniona na stanowisku instruktora terapii
zaj¢ciowej, p. Beata F.-R.,

- na lII pigtrze zaj¢cia prowadzi drugi instruktor terapii zajeciowej — p. Matgorzata B.

Podczas wizytacji pomieszczen DPS w czasie kontroli w zajeciach terapii w $wietlicy na
I pigtrze bralo udzial ok. 37 mieszkaficéw — odbywaly si¢ zajecia kulinarne we wspdlpracy
z uczestnikami SDS w Sandomierzu — smazono i konsumowano placki ziemniaczane. W tym
samym dniu mieszkancy brali udziat w przedstawieniu — montaz stowno — muzyczny z okazji
Dnia Babci i Dziadka w wykonaniu miodziezy z II Liceum Ogélnoksztalcacego
w Sandomierzu.

W swietlicy na II pigtrze ok. 7 mieszkancow ogladato film w telewizji, za§ w éwietlicy na III
pigtrze w zajeciach bralo udziat 17 mieszkancéw — niektorzy rysowali, malowali rysunki,
mieszkanki zwijaly welne, inni ogladali telewizje, czytali kolorowe czasopisma lub ukladali
klocki. Zajecia odbywajace sie w poszezegdlnych $wietlicach dostosowane sg do stanu
psychofizycznego mieszkaficow. Udzial w zajeciach terapii jest dobrowolny, zgodny
z zainteresowaniami poszczegdlnych oséb. W DPS w Sandomierzu mozliwy jest catodzienny
udzial w terapii, poniewaz instruktorzy terapii zajeciowej i instruktor k-o pracujag w godzinach
zarowno dopoludniowych (7.00 — 15.00), jak i popotudniowych (11.00 — 19.00).

Instruktorzy terapii zajeciowej i instruktor k-o prowadza plany zajeé terapeutycznych
i pracy kulturalno — o$wiatowej roczne, miesieczne i tygodniowe (kazdy pracownik
oddzielnie) oraz dokumentacje przebiegu zajeé 1 obecnosci mieszkancow tj.:

- Dziennik przebiegu pracy terapii zajeciowej — prowadzony przez instruktora terapii
zajeciowe] p. Malgorzate B. — kiory zawiera nastepujace wpisy: data, imiona i nazwiska
mieszkancOw biorgcych udzial w zajeciach, cel zajeé, forma, metoda, technika, czynnosci
podopiecznego, efekty pracy, uwagi. W zajeciach prowadzonych przez tego pracownika
udziat codziennie bierze srednio 20 mieszkancow.

- Zeszyt ,,Terapia zajgciowa” — prowadzony przez instruktora terapii zajeciowej p. Beate F.-R.
w nastepujgcej formie: data, imiona i nazwiska mieszkaficow, forma zajeé, terapeutyczne
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oddziatywanie. W zajgciach prowadzonych przez tego pracownika udziat codziennie bierze
srednio 12 mieszkancow.

- Zeszyt ,, T'ygodniowy plan zajeé k-0” — prowadzony przez instruktora k-o p. Agnieszke ¥.. —
ktory zawiera: date, uwagi, tematyke zaje¢ k-o, osoby uczestniczace w zajeciach — srednio
w zajeciach bierze udziat 20 mieszkancow.

Oprocz planow i dziennikéw instruktorzy sporzgdzajg roczne sprawozdania ze swojej pracy.
W ramach terapii mieszkancy posiadajg dostep do TV w pomieszczeniach dziennego pobytu,
znajdujacych si¢ na kazdej kondygnacji DPS. Ponadto niektérzy mieszkaficy maja wiasne
odbiorniki RTV w swoich pokojach. Mieszkancy maja dostep do prasy, ktérg zakupuje DPS
tj.: ,,Echo Dnia”, ,,Tygodnik Nadwislanski”, ,,Przyjacidétka”, ,Tematy” lub otrzymuje za
darmo ze zwrotdw z ,Kolportera” {gtéwnie kolorowe gazety tj. ,,Pani”, ,,Tina”, , Kobieta
1zycie”, ,,Pani domu”, ,,Naj” itp.) — dostepnej w swietlicy oraz do ksiazek, ktére wypozyczaja
z biblioteki w DPS, ktora znajduje si¢ na III pietrze. Wszystkic ksigzki sg skatalogowane.
Biblioteka DPS ma szeroki wyboér ksigzek i zdarza si¢, ze darczyfcy przekazuja swoje zbiory,
ktore urozmaicajg oferte. Instruktor k-o w ramach terapii prowadzi zajecia z czytelnictwa —
biblioterapie, ktdrej celem jest zachecenic mieszkancdw do korzystania ze zbioréw
bibliotecznych i zapoznanie si¢ z wiadomosciami ze §wiata i regionu.

W zwiazku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, iz Dom umozliwia udzial w terapii
zajeclowe] wszystkim chetnym mieszkaficom dostosowujac zajecia do ich stanu
psychofizycznego 1 oferujac szeroka ich game — od najprostszych do bardziej
skomplikowanych z dostgpnoscia terapii przez 12 godzin dziennie.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow domu.

W DPS w Sandomierzu w dniach kontroli przebywato 10 mieszkancéw lezacych,
wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekunczych, 16 osdb poruszato
si¢ na wozkach inwalidzkich, 15 z balkonikiem i 8 o kulach.

Podnoszenie sprawnosci 1 aktywizacja ruchowa mieszkancow prowadzona jest
w formie zabiegdw rehabilitacyjnych, w tym rehabilitacji przylézkowej, z ktérej korzystalo
10 mieszkaficow oraz gimnastyki usprawniajacej (27 mieszkancéw). Z codziennej gimnastyki
porannej korzysta ok. 15 mieszkancdéw. DPS w celu realizacji tej ustugi zatrudnia na catych
etatach, na stanowisku technika fizjoterapii, p. Ewe K. oraz na stanowisku fizjoterapeuty, p.
Renate P.

WyzZe] wymienieni pracownicy na miejscu w DPS wykonujg nastepujgce zabiegi:
magnetronic, laser, lampa sollux, krioterapia, masaz wirowy, inhalacje, jonoforeza,
galwanizacja, prady diadynamiczne, TENS, prady interferencyjne, masaz klasyczny,
inhalacje. Wymienione zabiegi wykonywane sg na zlecenie lekarza. Sala rehabilitacyjna
w DPS jest wyposazona w réznorodny sprzet rehabilitacyjny. Ponadto w ramach rehabilitacji
mieszkancy korzystajg z innych form aktywizacji, tj. spacery z kijkami Nordic Walking -
srednio ok. 9 0s6b oraz zajecia z muzykoterapii, joga, choreoterapia — $rednio ok. 10 oséb.
Fizjoterapeuci posiadajg opracowany ,Harmonogram dzienny pracy fizjoterapeutéw”
zawlerajacy wykaz godzinowy podejmowanych czynnosci:

7.00 — Przygotowanie Sali, przyrzadéw, przyborow do gimnastyki porannej,

7.15 — Gimnastyka poranna,

7.45 — 9.30 — Kinezyterapia w pokoju mieszkanca: ¢wiczenia bierne, czynno — bierne, czynne
wolne, wspomagane, samowspomagane, oddechowe, ¢wiczenia w czynnosciach samoobstugi
w zakresie spozywania positkdw i czynnosci zwiazanych z ubieraniem, pionizacja,

9.30 — 11.00 — Cwiczenia ogolnousprawniajace, manualne, gry stolikowe, gry i zabawy

rekreacyjne prowadzone na Sali gimnastycznej. Fizykoterapia i masaz wedlug zlecen
lekarskich,



11.00 — 12.30 — Kinezyterapia przytozkowa,
12.30 — 12.45 — Przerwa,
12.45 — 14.25 — Profilaktyka przeciwodlezynowa, przeciwzakrzepowa, zaspokojenie potrzeb
0s0b lezaeych,
14.25 — 15.00 — Uzupetnianie dokumentacji, czynnosci techniczne.
Ponadto fizjoterapeuci majg opracowany ,,Plan roczny pracy fizjoterapeutéw” (zalacznik nr
5). Kazdy mieszkaniec posiada zalozony oddzielny zeszyt dot. ewidencji zabicgéw
rchabilitacyjnych, w ktérym rozpisane sg, tocznie 1 miesiecznie, czynnosci z zakresu
rehabilitacji, podjete w stosunku do tej osoby. W tym samym zeszycic wpisywane sg rowniez
zabiegl wykonywane na podstawie skierowania od lekarza. Ponadto fizjoterapeuci prowadza
w formie zeszytéw ewidencj¢ mieszkancdw korzystajacych z zajeé relaksu i jogi oraz Nordic
Walking. DPS w Sandomierzu posiada opracowang ,,Procedure aktywizacji mieszkancow”,
w ktorej okredlony zostal cel aktywizacji mieszkancow, personel $wiadczacy tego typu ushagi,
formy aktywizacji i sposéb dokumentowania (zalacznik nr 6).

Reasumujagc, osoby zatrudnione w DPS na stanowiskach technika fizjoterapii
i fizjoterapeuty podnosza sprawno$¢ i aktywizuja wszystkich chetnych mieszkancéw Domu
1 tych, ktdérzy wymagaja rehabilitacji i ¢wiczen.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkaficy DPS majg mozliwos¢ codziennego uczestniczenia w  praktykach
religijnych i kontaktu z kaplanem, ktory zatrudniony jest w DPS na 0,5 etatu. W Domu
urzadzona jest kaplica, w ktérej kazdego dnia o godz. 7.00 lub 15.00 i w kazdg niedziele
1 $wigto o godz. 9.00 sprawowana jest msza $w. Dodatkowo w niedziele kaptan odwiedza
mieszkaficbw w ich pokojach udzielajac sakramentéw $w., spowiadajac i odwiedzajac
chorych. Dodatkowo w maju odprawiane sg nabozenstwa majowe, w pazdzierniku
rozancowe, a ponadto gorzkie zale, droga krzyzowa, koronki, nowenny i inne nabozefstwa
wynikajgce z danego okresu liturgicznego w ciagu roku. DPS wspodlpracuje z alumnami
i klerykami z Wyzszego Seminarium Duchownego w Sandomierzu, ktérzy odprawiaja
dodatkowe nabozefistwa. Klerycy graja na instrumentach muzycznych, co stanowi oprawe
mszy $wigtych 1 innych naboZenstw. Sluza tez pomocg, rozmowa i dobrym slowem
mieszkaicom DPS. W dniach kontroli w DPS przebywalo 3 mieszkaficéw (w tym 1 osoba
lezgca) b@dqcych Swiadkami Jehowy, do ktorych raz w tygodniu przychodza wspétwyznawcey
— wspolnie si¢ modlg i praktykujg swoje wyznanie.

Zaspakajaniem potrzeb kulturalnych mieszkancéw zajmuja si¢ osoby zatrudnione na
stanowiskach terapeutéw (2 etaty) oraz instruktora k-o (1 etat).

W ramach zaspakajania potrzeb kulturalnych organizowane byty: wycieczki (do Kurozwek —
uczestniczylo 20 oséb, do Chotowa — ,,Seni Cup” (3-dniowa) — 7 0s6b, do Poronina — 50
o0s6b, do Lancuta — 20 os6éb, do Ozarowa — 10 o0séb, do Nowej Shipii na Dymarki
Swietokrzyskie — 30 os6b, do Bojanowa ~ Korabina — 20 oséb, do Krakowa — 25 oséb, do
lasu — Zawidza — 20 0séb, do Lublina — 40 o0s6b), spotkania z ciekawymi ludzmi (aktorzy
z filmu ,,Ziarno Prawdy”, poeta Jan Borzecki — spotkame z poezja), zabawy taneczne, grille,
turnieje gier, wystepy i spotkania okolicznosciowe — z innymi DPS, MOW, Wyzszym
Seminarium Duchownym, Biblioteka i Czytelnia Miejska, ZSTIO, PZSE, przedszkolami,
szkotami, WTZ, SDS, itp.) — zalagcznik nr 7, (Wykaz imprez i spotkan kulturalnych
zrealizowanych w 2014 r.). Z kazdej imprezy i wyjazdu mieszkancy maja liczne zdjecia, ktére
wklejane sg do kroniki wydarze, imprez i spotkan DPS, prowadzonej od 2005 r. przez
instruktoréw terapii zajgciowej 1 instruktora k-o. Na 2015 r. réwniez zostal opracowany
Wykaz imprez kulturalnych planowanych w 2015 r. (zalacznik nr 8).

Reasumujac, Dom zaspokaja potrzeby religijne 1 kulturalne wszystkich mieszkaticow.
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- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu.

W Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu funkcjonuje Rada Mieszkanicow,
w sklad ktorej wechodza 3 osoby: p. Stefan K. — przewodniczacy Rady oraz czlonkowie — p.
Jan K. 1 p. Zofia S. Obecny sktad Samorzgdu Mieszkancéw zostal wybrany na spotkaniu,
ktére odbylo si¢ dnia 9 stycznia 2015 r. i jednym z punktéw obrad byl wybér osob do Rady
Mieszkancow. W zebraniu wzieto udzial 38 mieszkancéw bedacych reprezentantami catej
spolecznosci, Rada Mieszkancow, kierownicy Dzialdw, dietetyk i pracownicy socjalni.
Opiekunem Samorzadu jest pracownik socjalny — p. Anna Sobieszczuk.
Dom posiada opracowang ,Procedure dotyczacg wyboru Rady Mieszkancéw DPS
w Sandomierzu” (zalacznik nr 9), ktora okresla m.in. cel samorzadnego organizowania sie.
Z przedstawionych do kontroli dokumentow wynika, iz spotkania samorzadu mieszkafcéw
odbywaja sie srednio 2 razy w roku oraz w razie potrzeby. Zalozony i prowadzony jest zeszyt
pt. ,,Sprawozdania z zebran mieszkaticow”, w ktdrym odnotowane sg wszystkie protokoly ze
spotkan ze spolecznoscig mieszkancow. Zebrania mieszkancow odbywaja sie na wniosek
Rady — wowczas omawiane sg biezgce problemy i rozwiazywane ewentualne konflikty.

Reasumujgc, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnoséci mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng.

Pracownicy socjalni, pielegniarki, opiekunki i pracownicy pierwszego kontaktu
nawigzujg 1 utrzymuja kontakt z chetnymi do wspétpracy rodzinami. W/w osoby pomagaja
rowniez mieszkancom nawigzywaé 1 podtrzymywaé kontakty osobiste, telefoniczne, listowne.
Mieszkancy Domu moga by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codzicnnie. Ponadto
czgsto Dom zaprasza chetne rodziny mieszkancéw na rézne imprezy okolicznosciowe
1 integracyjne organizowanc na terenie DPS. Staly kontakt rodziny i znajomi utrzymuja
z 36 mieszkancami (sg oni regularnie odwiedzani), sporadyczny kontakt — z 22 osobami,
natomiast ok. 15 oséb nie jest odwiedzanych. Rodziny odwiedzajace mieszkaficow majg
mozliwos¢ skorzystania z noclegu w pokoju goscinnym, ktéry usytuowany jest na I pietrze
budynku. DPS prowadzi zeszyt odwiedzin mieszkancow w formie tabeli: data, nazwisko
pensjonariusza, godzina przyjscia, godzina wyjscia, nazwisko odwiedzajgcego, uwagi. Zeszyt
dostgpny jest na portierni. Dom posiada opracowang ,Procedure dotyczaca odwiedzin
mieszkaicéw w DPS w Sandomierzu” (zalgcznik nr 10).

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze $rodowiskiem lokalnym
odbywa si¢ poprzez udzial w licznych imprezach i wystepach mieszkancéw oraz w réznego
rodzaju przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkaficdw do
innych tego typu placéwek na grille, zabawy taneczne, spotkania oplatkowe, wspolne
koledowanie, zabawy andrzejkowe, itp. Dom wspolpracuje z réznymi instytucjami
1 placowkami tj.:

- Samorzadowym Przedszkolem Nr 1, 3, 6 i 7 w Sandomierzu,

- Swietlicg Socjoterapeutyczng ,.Bajka” i LPrzystan” w Sandomierzu,

- Szkola Podstawowa Nr 1 w Sandomierzu i w Koprzywnicy,

- Gimnazjum Nr 1 w Sandomierzu (wolontariat uczniéw) i w Wilczycach,

- I Liceum Ogdlnoksztatcacym Collegium Gostomianum,

- II Liceum Ogolnoksztatcagcym im. Tadeusza Kosciuszki,

- Zespolem Szkoét Technicznych i Ogdlnoksztalcgeych im. prof. Zbigniewa Strzeleckiego,
- Ponadgimnazjalnym Zespolem Szko6t Ekonomicznych im. Eugeniusza Kwiatkowskiego,
- Domem Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli i im. Jana Pawla Il w Kielcach,
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- Wyzszym Seminarium Duchownym w Sandomierzu,
- Niemieckim Czerwonym Krzyzem z Emmendingen,
- Zwigzkiem Emerytow i Rencistéw w Sandomierzu,
- $DS w Sandomierzu,
- MOW w Zawichoscie,
- WTZ w Sandomierzu,
- Biblioteka 1 Czytelnia Miejska w Sandomierzu,
- Polskim Czerwonym Krzyzem - Oddziat Rejonowy w Sandomierzu,
- ZHP Choragwi Kieleckiej - Hufiec Sandomierz.
Owocem wspolpracy z w/w podmiotami jest bardzo bogata oferta imprez, spotkah, wystepow
i wycieczek oferowanych mieszkancom przez DPS w Sandomierzu.
Reasumujac, DPS w Sandomierzu nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty
z rodzinami chetnymi do wspdlpracy i spolecznoscig lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania S$rodkéw pieni¢znych i przedmiotéw
wartosciowych,

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu zapewnia mieszkancom bezpieczne
przechowywanie $rodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych. W tym celu Dom
opracowal ,,Procedure dotyczacg depozytdéw mieszkancoéw DPS w Sandomierzu™ (zalacznik
nr 11), zgodnie z ktéra wszelkie depozyty pieniezne mieszkancéw odprowadza sic na
rachunek bankowy sum depozytowych DPS.

Pracownicy ksi¢gowosci, dla kazdego mieszkanca posiadajgcego pieniadze na koncie
depozytowym prowadza osobne, indywidualne konto analityczne sum depozytowych.
Wydanie depozytu odbywa si¢ na wniosek mieszkanca, ktdry ztozyl depozyt, na podstawie
dowodu wyplaty tj. dokumentu ,.kw’’, gdzie mieszkaniec wlasnorecznym podpisem kwituje
odbior gotdwki. Depozyt wydaje kasjer w obecnosei pracownikéw socjalnych i pracownika
ksiggowosci. Na zyczenie mieszkanca pracownik socjalny Domu lub upowazniona osoba
dokonuje niezbednych zakupéw dla mieszkanca. Osoba dokonujaca w/w zakupow
upowazniona jest do szczegdlowego rozliczania poniesionych wydatkéw, dokumentujgc je
paragonami, fakturami, rachunkami. Fakt dokonania zakupéw odnotowywany jest w zeszycie,
gdzie podopieczny kwituje odbiér zakupow oraz otrzymanie reszty pieniedzy. W zeszycie
tym znajdujg si¢ nastgpujace wpisy: data, osoba zglaszajgca zakupy, zapotrzebowanie —
kwota, osoba dokonujaca zakupow, potwierdzenie rozliczenia i oddanie zakupow.

Nadzér 1 kontrolg nad prawidlowym rozliczeniem pobranych $rodkéw i przestrzeganiem
procedury depozytowej mieszkancow sprawuje gtowny ksiggowy DPS.

Reasumujac, DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkow pienieznych
i przedmiotéw warto§ciowych swoim mieszkancom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z prawami 1 obowiazkami mieszkarnca, podpisujg stosowne o$wiadczenia o zapoznaniu sie
z prawami 1 obowiazkami, ponadto informacja na ten temat znajduje si¢ na tablicach na
kazdym pigtrze, za$ caly regulamin DPS dostepny jest przy portierni. Ponadto na kazdym
spotkaniu z mieszkaicami dyrektor, pracownicy socjalni, czy inni pracownicy w zaleznoéci
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od tematu spotkania przypominajg zatozenia regulaminu domu, w tym prawa 1 obowigzki
mieszkancow.

Jak wynika z relacji mieszkancéw Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancow
oraz zapewnia dostepnos¢ do informacji na temat ich praw, zas pracownicy starajg si¢, aby
warunki w DPS byly jak najbardziej zblizone do domowych, a mieszkancy dobrze si¢ w nim
czuli.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Dom posiada ,,Procedur¢ przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskdw w DPS w Sandomierzu” (zalacznik mr 12), wprowadzona Zarzgdzeniem nr 9
Dyrektora DPS w Sandomierzu z dnia 30 grudnia 2010 r., zgodnie z ktérg Dyrektor DPS
dokonuje kwalifikacji skarg i wnioskéw oraz przekazuje do wyjasnienia kierownikowi
odpowiedniego oddzialu. Skargi na kierownikéw oraz ksiegowg rozpatruje Dyrektor. Skarga
czy wniosek mogg by¢ wniesione ustnie lub pisemnie, osobiscie lub za posrednictwem Rady
Mieszkancdéw. Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw mieszkaincéw przyjmuje od
peniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00. W pozostate dni skargi i wnioski zobowigzani sa
przyjmowa¢ pracownicy pelniagcy dyzur, ktérzy musza poinformowaé o skardze lub wniosku
Dyrektora w jak najszybszym terminie. W szczegélnych przypadkach skarga moze byc
przekazana do innego organu — Policji lub Prokuratury. Skargi i wnioski rozpatrywane sg na
biezgco, w terminie nie dluzszym niz 7 dni od momentu ich wniesienia. W przypadku braku
mozliwosci rozpatrzenia skargi lub wniosku, lub rozpatrzenia w sposob nie satysfakcjonujgey
strong skarga zostaje wpisana do rejestru — zeszytu skarg i wnioskéw, gdzie zgodnie
z zyczeniem sprawie zostaje nadany inny bieg. Na dzien kontroli rejestr nie zawieral zadnych
WpisOw.

Z informacji uzyskanych od mieszkancdéw wynika, iz DPS sprawnie i na biezaco
zalatwia skargi i wnioski mieszkancow.

2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczgca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu prowadza nastepujgca
dokumentacje dot. mieszkancow:

a/ Medyczng:

- historie choroby,

Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujgcych danego mieszkanca.

- ksigzke raportéw pielegniarskich,

Ksiazka zawiera stan ogdlny — liczbe mieszkancdéw na danym oddziale, w danym dniu, opis
kazdego dnia z zycia oddzialu. Stan zdrowia mieszkancdéw lezacych, wymagajacych
wzmozonej opieki, wszelkie incydenty.

- zeszyt przychodu i rozchodu neuroleptykéw,

- ksiazke zabiegw,

- rejestr pomiaréow ci$nienia krwi,

- rejestr pomiaréw glukozy,

- rejestr konsultacji medycznych i wyjazdéw na badania diagnostyczne,

- rejestr badan laboratoryjnych,
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- zeszyt odwiedzin mieszkancow w szpitalu,

Zeszyt prowadzony jest na biezaco, w formie tabeli zawierajacej: date wizyty, imi¢

1 nazwisko mieszkanca odwiedzanego, imi¢ i nazwisko pracownika odwiedzajgcego, a takze

wpis jakie czynnodci pielegnacyjne wykonano i co dostarczono (zakupy spozywcze, reczniki,

bielizne) odwiedzanemu mieszkancowi.

- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

Indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawieraja nastepujace elementy:

o Karte mieszkafica zawierajgca podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane osobowe,
kiedy zostal przyjety do DPS, przyczyny umieszczenia w DPS, sytuacja materialna
mieszkanca, stan biopsychospoteczny mieszkarica, imi¢ 1 nazwisko osoby I kontaktu.

e Plan wspierania mieszkanca dostosowany jest do stopnia sprawnosci i zainteresowan
mieszkanca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej oraz w zakresie opieki
lekarsko — pielegniarskiej. Plan zawiera dziatania pracownika [ kontaktu, a takze skiad
personelu odpowiedzialnego za realizacje planu wspierania. Kazdy pracownik
wyznaczony planem posiada karty wsparcia mieszkanca, w ktorych wpisuje cel gléwny
do realizacji, metody osiggniecia celu i oceng podjetych dziatan, w tym wszelkie
czynno$ci podjete wobec mieszkanca. Nastgpnie kazdy z pracownikéw wspolnie
z zespolem opiek. — ter. dokonuje rocznej oceny mieszkancow.

Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespot

terapeutyczno-opiekuficzy. Plan ten okre$la problemy i potrzeby mieszkanca, ktére sa

rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby} z planu. Ponadto okreslane sa sposoby osiggniecia zatozonych celéw, w tym forma

w jakie] bedzie realizowany dany cel planu. Raz w roku dokonywana jest weryfikacja

poszczegdinych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkanca w DPS, na

podstawie ktére] formutowane sa nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celow na nastepny rok. Kazdy z mieszkancéw posiadal wyznaczonego pracownika
pierwszego kontaktu. Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 indywidualnych

planéw wsparcia nastgpujacych mieszkancow: Stawomira K., Henryka K., Kazimierza G.,

Wandy J., Haliny K., Jana K., Bogdana M., Anny K., Tadeusza S., Mariana W.

Po analizie w/w plandéw wsparcia mieszkanca stwierdzié naleZzy, iz prowadzone sa

prawidtowo.

b/ Socjalng:

- akta osobowe mieszkancow, posiadaja 3 czesci:
Czesé A zawierajaca:
- decyzje kierujacg i aktualng decyzje ustalajaca odptatnosc za pobyt w DPS,
- kwestionariusz wywiadu srodowiskowego 1 jego aktualizacje,
- o$wiadczenie mieszkanca o zgodzie na umieszczenie 1 odptatnos$é za pobyt w DPS,
- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS, lub decyzje o przyznania zasitku statego, a takze
decyzje przyznajace zasilek pielegnacyjny,
- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,
- postanowienia Sadu na podstawie ktorych osoby zostaty skierowane do DPS,
- oswiadczenie mieszkanca o zapoznaniu sie z regulaminem DPS,
- opini¢ psychofizycznag,
- zaswiadczenie lekarskie kierujgce do danego typu DPS,
- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,
Czesé B zawierajgca:
- rozna dokumentacja pozostala dot. osoby umieszezanej, korespondencja z ZUS, KRUS,
Sadami, Prokuraturg, a takze korespondencje wynikajacg z pobytu w DPS,
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- notatka stuzbowa sporzadzana przed przyjeciem mieszkanca w jego ostatnim miejscu
pobytu lub zamieszkania,

Cze¢s¢ C zawierajgey:

- potwierdzenie zameldowania mieszkanca,

- korespondencje zwiagzana z przeniesieniem mieszkanca do innej placéwki.
Aktami osobowymi mieszkancéw zajmuje sie 2 pracownikéw socjalnych. Wyrywkowo
sprawdzono akta osobowe 10 mieszkancéw. Ustalono, iz akta osobowe prowadzone byly
prawidlowo, zawieraly niezbedng dok. dot. mieszkancow DPS.

Inna dokumentacja socjalna dot. mieszkancow:

- ksigzka meldunkowa mieszkancow,

- rejestr wyj$é mieszkancow,

- rejestr odwiedzin mieszkancow,

- rejestr os6b przyjetych de DPS

- rejestr os6b oczekujacych na miejsce,

- zeszyt zakupow dokonanych na Zyczenie mieszkancéw.

Zeszyt zawieral nastepujgce wpisy: date dokonania zakupu, osobe zglaszajaca potrzebe
zakupu, zapotrzebowanie, osob¢ dokonujaca zakupoéw, potwierdzenie rozliczenia
1 odebrania zakupdw — podpis mieszkanca.

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjng:

Instruktorzy terapii zajeciowej i instruktor k-o prowadza plany zajeé terapeutycznych
1 pracy kulturalno — o$wiatowej roczne, miesieczne i tygodniowe (kazdy pracownik
oddzielnie) oraz dokumentacje przebiegu zaje¢ i obecnosci mieszkancow 1.

- Dziennik przebiegu pracy terapii zajeciowej — prowadzony przez instruktora terapii
zajeciowej p. Malgorzate B. — ktory zawieral nastepujace wpisy: data, imiona i nazwiska
mieszkancéw bioracych udzial w zajeciach, cel zaje¢, forma, metoda, technika, czynnosci
podopiecznego, efekty pracy, uwagi.

- Zeszyt , Terapia zajeciowa” — prowadzony przez instruktora terapii zajeciowej p. Beate F .-
R. w nastepujacej formie: data, imiona i nazwiska mieszkancow, forma zajeé, terapeutyczne
oddzialywanie.

- Zeszyt ,,Tygodniowy plan zajeé¢ k-0” — prowadzony przez instruktora k-o p. Agnieszke ..
— ktéry zawiera: dat¢, uwagi, tematyke zaje¢ k-o, osoby uczestniczace w zajeciach ~ $rednio
w zajeciach bierze udziat 20 mieszkancow. :

Oprocz planow 1 dziennikéw instruktorzy sporzadzaja roczne sprawozdania ze swojej pracy.

Fizjoterapeuci w trakcie kontroli posiadali:

»Dzienny harmonogram pracy fizjoterapeutow” zawierajacy wykaz godzinowy
podejmowanych czynnosci,
- yRoczny plan pracy fizjoterapeutéw” ,
- Kazdy mieszkaniec posiadal zalozony oddzielny zeszyt dot. ewidencji zabiegéw
rehabilitacyjnych, w ktérym na biezgco rozpisane sg, rocznie i miesiecznie, czynnosci z
zakresu rehabilitacji, podjete w stosunku do tej osoby oraz zabiegi wykonywane na podstawie
skierowania od lekarza,
- yEwidencj¢ mieszkafncéw korzystajacych z zajeé relaksu i jogi oraz Nordic Walking”.

Reasumujgc, dokumentacja pracownikéw dotyczgca mieszkancow zawiera niezbedne
informacje i prowadzona jest prawidtowo.
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3. Kwalifikacje zatrudmnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdtem 66 0s6b na 59 etatach (zalaeznik
ar 13) na nastepujacych stanowiskach:
- Dyrektor (1 etat),
- Dzial finansowo — ksiggowy — 4 osoby (3,75 etatow) — gtéwna ksiggowa, inspektor ds.
ksiggowych, referent ds. ksiegowych, ksiegowa — kasjer (0,75 etatu),
- Stanowisko samodzielne — inspektor ds. inwestycji i zamowien publicznych (1 etat),
- Dziat administracyjno — gospodarczy — 18 0sdb (12,75 etatow) — kicrownik dziatu, inspektor
ds. kadr, inspektor ds. administracyjnych, pomoc administracyjna, sekretarka, kierowca,
magazynier, praczka (0,75 etatu), konserwator urzadzen, palacz c.o., pracownik gospodarczy,
portier (2 osoby — 2 etaty), elektromechanik, referent, pracownik biurowy — stazysta, pomoc
administracyjna (2 osoby),
- Dzial pielegnacyjno — rehabilitacyjny — 14 osob (13 etatéw) — kierownik zespolu —
przelozona pielegniarek, pielegniarka (9 0s6b — 8 etatow), opiekun medyczny, fizjoterapeuta
(2 osoby — 2 etaty), dietetyk,
- Dzial opiekuniczo — terapeutyczny — 22 osoby (21,5 etatu) — kierownik dziatu, pracownik
socjalny (2 osoby — 2 etaty), kapelan (0,5 etatu), instruktor terapii zajeciowej (2 osoby — 2
etaty), instruktor k-o, opiekun (7 0séb — 7 etatow), pokojowa (8 0sob — 8 etatdw),
- Dzial zywienia — 6 0s6b (6 etatéw) — kierownik dzialu, kucharz (4 osoby — 4 etaty), pomoc
kuchenna.
Oprocz wyze) wymienionych pracownikéw na dziefi kontroli, w DPS staz odbywalo 9
stazystow na nastepujacych stanowiskach: pracownik gospodarczy — 3 osoby, pomoc
kuchenna — 3 osoby, opiekun 0séb starszych i zaleznych -- 3 osoby. Ponadto DPS posiadat
podpisane porozumienie o wspdlpracy w zakresie pomocy mieszkaficom Domu (umowy
wolontariackie) z 2 osobami w okresie od 24.11.2014 r. do 30.06.2015 1.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuficzego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 100 (80 miejsc dla 0s6b w podeszlym wieku oraz 20 miejsc dla oséb
przewlekle somatycznie chorych)

Liczba pracownikéw zespolu opiekuriczo — terapeutycznego — 36 osob (34,5 etatu) + 3
stazystow (3 etaty) = 39 oséb (37, 5 etatu)

Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 9 oséb (8,75
etatu)

Ogdélem: 48 pracownikow (46,25 etatow)

Wskaznik dla 0s6b w podeszlym wieku: 34,25 : 80 = (0,43
Wskaznik dla os6b przewlekle somatycznie chorych: 12 : 20 = 0,6

Z powyzszego wynika, iz DPS w Sandomierzu posiada wskaznik zatrudnienia pracownikdw
zespolu terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 80 mieszkancoéw w podeszlym wieku
oraz 20 mieszkafdcoéw przewlekle somatycznie chorych.

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, iz 9 pracownikéw Domu Pomocy
Spolecznej sprawuje funkcje pracownika pierwszego kontaktu i w tym zakresie wchodzi
w sklad zespohu terapeutyczno — opiekuiiczego. Pracownicy ci posiadajg odpowiednie wpisy
w zakresach czynnosci — kartach Zadan Stanowiska Pracy dot. udzialu w pracy zespotu
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terapeutyczno — opiekunczego i prowadzenia planu indywidualnego wspierania mieszkanca.
7, informacji uzyskanych od dyrektora DPS, osoby te biora réwniez udzial w szkoleniach
organizowanych dla pracownikéw zespothu.
Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikow oraz przeprowadzonej
analizy akt osobowych wybranych pracownikow (). p.o. pracownika socjalnego — p. Bozeny
K., kierownika dzialu opiekunczo -- terapeutycznego — p. Malgorzaty P., pracownika
socjalnego — p. Anny S., opickuna — p. Malgorzaty Z., instruktora terapii zajeciowej — p.
Malgorzaty B. i p. Beaty F.- R., instruktora k-0 — p. Agnieszki L., technika fizjoterapii — p.
Ewy K., fizjoterapeuty — p. Renaty P.) wynika, iz wszyscy oni posiadajg odpowiednie
kwalifikacje oraz majg opracowane zakresy czynnosei na zajmowanych stanowiskach.
Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP 1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikdw
zespolu terapeutyczno — opiekunczego (oraz tych, ktérzy petnig role pracownikow pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach
na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami. W 2014 roku w dps organizowanc byly szkolenia wewnetrzne
uwzgledniajgce w/w tematyke oddzielnie dla dzialu opiekuniczo — terapeutycznego (zalgeznik
nr 14) i dzialu pielegnacyjno — rehabilitacyjnego (zalgeznik nr 15). W kazdym miesigeu
odbyly si¢ szkolenia o réznej tematyce przeprowadzone przez jednego z pracownikow
wymienionych dziatéw. Rowniez na 2015 r. DPS posiadat opracowany Plan szkolefi.
W trakcie kontroli wyznaczemi do pracy w dniach 22 — 23 1 26 — 27 stycznia 2015 r.
pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkanicy nie zgtaszali
uwag co do sprawowanej opieki.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc, a takze wszelkie
pomieszczenia wymagane rozporzadzeniem,

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zgtaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbe¢dnej
tlosci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.
- W ftrakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

- W trakele kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec micszkancow
Domu.

- Placowka zapewnia mieszkancom wlasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielenia pomocy
mieszkanicom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikdéw Domu.

- Instruktorzy terapii zajgciowej i k-o zatrudnieni w DPS w Sandomierzu poprzez bogata
oferte zaje¢ terapeutycznych umozliwiajg wszystkim mieszkancom udzial w terapii
zajeciowej.

- DPS podnosi sprawno$¢ 1 aktywizuje mieszkancow.

- Dom umozliwia i zaspakajania potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkafnicow.

- W DPS zapewnione sg warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.
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- DPS stara si¢ stymulowaé nawiazywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing
1 spolecznodcia lokalng.

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkow pienigznych 1 przedmiotow
wartosciowych swoim mieszkancom.

- Dom respektuje 1 przestrzega prawa mieszkaficow oraz kazdorazowo udost¢pnia
mieszkaincom wszelkie informacje o tych prawach.

- DPS wilasciwie przyjmuje i rozpatruje skargi oraz wnioski mieszkatcéw Domu.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu z tego wzgledu, iz
w sklad zespolu terapeutyczno — opiekuficzego wlaczeni zostali w niewielkiej czescei (9 oséb)
pracownicy spoza zespolu pelniacy funkcje pracownika pierwszego kontaktu, co zostato
uregulowane ich zakresami obowiazkow.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i zakresy czynnoéci na
zajmowanych stanowiskach.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikow zespoiu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP 1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 1.,
poz. 964).

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikow DPS dotyczaca mieszkancéw zawiera
niezbedne informacje i prowadzona jest prawidlowo.

6. Ustalen dokonanoe w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Sandomierzu p. Magdalena Kanios-Kusmira,
- rozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami DPS

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Sandomierzu.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spoleczne) w Sandomierzu.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokolu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moZze odmdwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespdi
inspektoréw 1 sporzgdzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajgcej
kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pisSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespdl inspektordéw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawic nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokol sporzadzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu oraz Dyrektor Wydzialu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokdl podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowane;:

1. fgpieedo, Merbus oo S
‘ s wigridagdalenKanias.

2. Herdidllle. Aeiirirrtte.... Yanios Kognlro

Protokét sporzadzono: 20.02.2015 1. Protokot podpisano: 25 QR w 4‘5""

p
FOJEWODY SWIETOKRZYSKIEG L

Renat® Seglecinsha
DYREKTOR
WYDZIALU POLI SFOLECFN
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS.I11.431.1.2015 Kielce, dn.02.03.2015 r.

Punkt Kongelor:

Pt |

Cet
ny i

i e
Disluci Thenie

wysl,
dnia ﬂ 3. MAR. 2075 ] | ]P;ani ll:fagdalena Kanios-Ku$mira
—— ] yrektor
L.dz, o zad, / Domu Pomocy Spoleczne;j
igip_f_iﬁ‘ """"""" | ul. Czyzewskiego 1
B 27 — 600 Sandomierz

Wydziat Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miala miejsce w dniach 22,
23, 26, 27 stycznia 2015 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzgdzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U.
162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawic nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543).
Kontrola objeto rok 2014, do dnia kontroli. Kontrole przeprowadzil zespol inspektoréw
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa
w Wydziale Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspekior wojewddzki, Nr upowaznienia 19/2015 z dnia
20.01.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 20/2015 z dnia
20.01.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg 6/2015.

W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

1.Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyZywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opickunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;,



- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkdéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoécia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkdéw pienieznych i przedmiotéw
wartos$ciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkancom
- dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancéw domu.

2. Dokumentacje prowadzong przez DPS dotyczaca mieszkaneow.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc, a takze wszelkie
pomieszczenia wymagane rozporzadzeniem, _

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkancom calodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymicniane w razie potrzeby.
- W trakeie kontroli w pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostalych pomieszezeniach
Domu bylo czysto.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkaricow
Domu.

- Placéwka zapewnia mieszkancom wlaiciwg pielegnacje, w tym pielegnacjc w czasie
choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielenia pomocy
mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Instruktorzy terapii zajeciowej i k-o zatrudnieni w DPS w Sandomierzu poprzez bogata
ofert¢ zaje¢ terapeutycznych umozliwiaja wszystkim mieszkaficom udzial w  terapii
zajeciowe).

- DPS podnosi sprawnos¢ i aktywizuje mieszkaficow.

- Dom umozliwia i zaspakajania potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancow.

- W DPS zapewnione sg warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow.

- DPS stara si¢ stymulowa¢ nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzina
1 spolecznoscia lokalna.

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych swoim mieszKkancom.

- Dom respektuje i1 przestrzega prawa mieszkancéw oraz kazdorazowo udostepnia
mieszkancom wszelkie informacje o tych prawach.

- DPS wladciwie przyjmuje i rozpatruje skargi oraz wnioski mieszkancéw Domu.

- Dom osigga wymagany standardem wskaZnik zatrudnienia personelu z tego wzgledu, iz
w skiad zespolu terapeutyczno — opiekunczego wlgczeni zostali w niewielkiej czesci (9 0séb)
pracownicy spoza zespolu pelniacy funkcje pracownika pierwszego kontaktu, co zostalo
uregulowane ich zakresami obowigzkdéw.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i zakresy czynnosci na
zajmowanych stanowiskach.
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- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuniczego szkolenia o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 964).

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikow DPS dotyczaca mieszkancéw zawiera
niezbedne informacje i prowadzona jest prawidlowo.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Sandomierzu p. Magdaleng Kanios-Kugmira,

- rozmowy Zz mieszkaticami oraz z pracownikami DPS

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Sandomierzu,

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spoleczne; w Sandomierzu.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli nie wydano zalecen.
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