Protokdtl
z kontroli dorainej przeprowadzonej w dniu 14 stycznia 2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Mnichowie 135.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Mnichowie przeznaczony jest dla 124 osob dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i miodziezy niepelmosprawnej intelektualnie.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Jedrzejowski. Dyrektorem Domu
p. Tomasz Szymanski. Dom Pomocy Spotecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody
pod pozycja Nr 12 — decyzja znak: PS.IL.9013/1-6/10 z dnia 31.12.2010 r. na czas
nieokreslony. Dom posiada: Regon: 000308850, NIP 684-11-97-034,

2. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjag Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu§ — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 10/2015 z dnia
13.01.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Elzbieta Paluch — kierownik oddzialu, Nr upowazmienia 9/2015 z dnia 13.01.2015 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

3. Anna Konieczna — inspektor wojewodzki Nr upowaznienia 8/2015 z dnia 13.01.2015 1.
(legitymacja stuzbowa Nr 14).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja 63.
3. Data rozpoczecia i zakonezenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 15 stycznia 2015 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz.
U. z 2013 1, poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawic domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spoleczne] w Mnichowie kontrole dorazna.

Zakres kontroli:

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- utrzymanie czystosci,

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na: _
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, /sz G
- pielegnacji, {
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- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.
II. Wykonanie zalecenia nr 2 z kontroli kompleksowej DPS, jaka miala miejsce w dn.
9,12,13, 14 .08.2013 r.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Mnichowie w dniach kontroli zamieszkiwato 123
mieszkanki (w tym 2 dzieci), z tego: 1 osoba przebywala na leczeniu
w hospicjum, 2 na leczeniu rehabilitacyjnym w Busku — Zdr6j, a jedna mieszkanka w szkole
z internatem. Wéréd mieszkanek przebywa 70 mieszkanek ubezwlasnowolnionych, w tym 68
calkowicie oraz 2 cze$ciowo.

W ciggu doby Srednio na kazdej grupie (8) bezposrednig opiek¢ nad mieszkancami
sprawuja:

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 — 2 pielggniarki, 2 opiekunki, 1 pokojowa

II zmiana :

od 14.00 do 22.00 — 2 pielegniarki, 2 opiekunki, 1 pokojowa

IIT zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 2 pielegniarki, 2 opiekunki, 1 pokojowa

Dodatkowo w godz. od 7.00 do 15.00 pracuje kierownik zespotu opiekunczo —
pielegniarskiego (w trakcie kontroli przebywal na zwolnieniu lekarskim) i jego zastepca,
a takze 2 pracownikéw socjalnych, 2 terapeutéw zajeciowych, 2 fizjoterapeutéw, pedagog.

W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, pracownicy dziatu
administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi.

Mieszkanki Domu majg zapewnione leki, $rodki opatrunkowe oraz systematyczna

opieke lekarza rodzinnego (wizyty 3 razy w tygodniu i w razie potrzeby). Podopieczne Domu
korzystaja z opieki lekarskiej swiadezonej przez ZPOZ w Jedrzejowie, ul. 11-Listopada.
W razie potrzeby mieszkanki sa dowozone do lekarzy specjalistéw. W DPS specjalistycznych
konsultacji udziela lekarz psychiatra i stomatolog. Dom pokrywa mieszkafcom oplaty
ryczattowe I czesciows odplatnoéé do wysokosci limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy
kupuja mieszkanki z wlasnych srodkéw. W sytuacji kiedy mieszkanka nie ma pieniedzy,
zakupu dokonuje DPS.

W trakcie wizji lokalnej Domu mieszkanki przebywaty w budynku na grupach, na 35
grupach mieszkanki malowaly obrazki i ogladaly telewizj¢, 4 mieszkanki przebywaly
w pomieszczeniu do zajg¢ szkolnych zajmujgc si¢ malowaniem obrazkéw, pracujac
z nauczycielami, rchabilitantka spacerowata z mieszkankg (dzieckiem) po korytarzu DPS.

L. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.

a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w miejscowosci Mnichdw
14 kilometrow od Jedrzejowa. DPS miesci sie w siedmiu parterowych pawilonach
potaczonych tacznikiem oraz w odrebnym budynku, dodatkowo w odrebnych budynkach
znajduje si¢ pomieszczenie do terapii zajeciowej i sala do rehabilitacji, administracja DPS,
biblioteka i pokoj goscinny. Mieszkanki DPS podzielone s3 na 8 grup, rozmieszczonych w 7
pawilonach i budynku odrgbnym, w trakcie kontroli grupy zamieszkiwato:
-pawilon 1 - (grupa VIII), w ktérym mieszkalo 16 kobiet,
W trakcie kontroli na tej grupie brak bylo positku dodatkowego w kuchence mieszkan%

(pusta lodéwka). §z€j/‘
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- pawilon 2 - (grupa VI), w ktérym zamieszkiwato 16 kobiet,

W trakcie kontroli w pokoju nr 13 na tej grupie brak bylo szafy dla mieszkanek, natomiast
w tazience uszkodzona byta stuchawka prysznicowa.

- pawilon 3 — (grupa II), w ktorym mieszkato 14 kobiet,

Na tej grupie brak bylo: w lazienkach papieru toaletowego, szczoteczek i kubkéw do zebdw
oraz desek sedesowych ponadto w lazienkach wisialy brudne reczniki, natomiast w kuchence
brak byto dodatkowego positku dla mieszkanek.

- pawilon 5 - (grupa IV), w ktérym mieszkalo 12 kobiet i jedno dziecko,

Na tej grupie brak bylo positku dodatkowego w kuchence oraz 4 szafek dla mieszkanek,
a takze niepodpisane szczoteczki i kubki mieszkanek w lazience.

- pawilon 4 - (grupa V), w ktérej zamieszkiwato 14 kobiet,

Na tej grupie znajdowal si¢ brudny tapczan w pokoju mieszkanki Pauliny B., czué bylo
nieprzyjemny zapach oraz byly niepodpisane szczoteczki 1 kubki mieszkanek w lazience.

- pawilon 7 - (grupa III), w ktorej mieszkalo 12 kobiet,

Na tej grupie brak bylo positku dodatkowego w kuchence, a takze niepodpisane szczoteczki
1 kubki mieszkanek w tazience.

- pawilon 8 — (grupa I ), w ktorym mieszkato 11 kobiet i jedno dziecko,

Na tej grupie brak bylo positku dodatkowego w kuchence a takze niepodpisane szczoteczki
1 kubki mieszkanek w lazience.

- odrebny budynek — (grupa VII), w ktérym zamieszkiwatly 24 kobiety

W trakcie kontroli ustalono, iz na tej grupie znajdowaly si¢ dwa pokoje posiadajgce po 4 —
tapczany, zarowno jeden jak 1 drugi pokdj zamieszkany byl przez 3 mieszkanki, ponadto brak
bylo 2 szafek dla mieszkanek.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna w DPS dostosowana jest do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych. Dom funkcjonuje w budynku, wyposazonym w system alarmu
przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego. Teren wokot budynkéw jest ogrodzony
i zagospodarowany, posiada nowe migjsce na grill, a takze laweczki do réznego rodzaju
imprez plenerowych oraz wypoczynku na swiezym powietrzu.

W trakcie kontroli Dom posiadal pokoje trzyosobowe i pokoje dwuosobowe, dodatkowo na
grupie IV i VII w niektérych pokojach trzyosobowych znajdowaly si¢ 4 16zka. Zaréwno
pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie. W niektérych
pokojach mieszkanki posiadaty swoje meble i r6zne bibeloty.
DPS w Mnichowie posiada nastepujace pomieszczenia dodatkowe:
- pokoje dziennego pobytu, usytuowane w kazdym pawilonie mieszkalnym oraz w odrebnym
budynku grupy VII,
- jadalnie, usytuowane: w pawilonie 1, 2, 3, 5, 6,7,
- gabinety medycznej pomocy doraznej, usytuowane: w budynku gléwnym oraz
w odrebnym budynku grupy VII,
- kuchenki pomocnicze, usytuowane: w pawilonie 1, 2, 3, 5, 6,7, 8,
- biblioteke;, usytuowang: w budynku administracyjnym DPS,
- pomieszczenie do terapii i sala do rehabilitacji, usytuowane: w budynku warsztatéw terapii
zajeciowej,
- pokéj goscinny, usytuowany: w budynku administracyjnym DPS,
- kaplice, usytuowana: w budynku gléwnym DPS,
- pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia, usytuowane: w pawilonach mieszkalnych
oraz w odrebnym budynkua grupy VIL

Reasumujge, na grupie VI w jednym z pokoi mieszkanek brak bylo szaf dla
mieszkanek, natomiast na grupie VII znajdowaly sie dwa pokoje posiadajgce po 4 ~ tapczany, /
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zarowno jeden jak i drugi zamieszkany byl przez 3 mieszkanki, ponadto w jednym z pokoi na
tej grupie brak bylo 2 szafek dla mieszkanek.

- Wyzywienie.

DPS w Mnichowie posiada procedurg zywieniows, okreslajgca kolejne etapy
w procesie zywienia i wydania positkéw o danej porze na jadalniach. Omawiany DPS
zapewnia mieszkanicom catlodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy spozywaja 4 posilki
dziennie, w/w positki sg urozmaicone (zalaeznik nr 1 - jadlospis dekadowy za okres od
11.01.2015 r. do 20.01.2015 r.) Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza
tj.. dietg watrobowa lekkostrawng, diete cukrzycowa, diete bogatobiatkows, diete
bogatobiatkowg bezmleczng, diete bezsolna migsna, diete bogatobiatkowa wysokokaloryczna,
diete bogatobiatkowa migsng dietg bezttuszczows, diete w kamicy szczawianowe;.

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

- 7.30 — sniadanie,

- 10.00 - IT $niadanie,

- 12.45 — obiad,

- 18.00- kolacja.

Dom zapewnia mozliwos¢ wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego
(ciasto, owoce, stodycze, sok). Osoby lezace spozywajg positki w swoich pokojach, w razie
potrzeby mieszkanki te sa karmione przez personel.

W trakcie kontroli ustalono, iz na 5 grupach (grupy: I, II, I, IV, VIII) brak bylo positku
dodatkowego, ktéry powinien znajdowal sie w kuchenkach oddzialowych. Ponadto na
wszystkich grupach brak bylo wywieszonego jadlospisu w kuchenkach oddziatowych.
Jadlospis dostepny byl natomiast na stoléwce ogélnej, w ktorej, mieszkanki nie spozywaja
positkéw, W dniu kontroli na II $niadanie mieszkanki dostawaly banana, natomiast na obiad
podano krupnik, ziemniaki, watrébke z cebulg oraz suréwke z ogérkow. Podawane porcje
byly duze zwlaszcza na II danie (duze porcje ziemniakéw).

Mieszkanki nie zglaszaty uwag, co do wydawanych positkéw przez DPS.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Mnichowie posiada procedure dotyczaca zasad utrzymania czystosci w DPS.
Zasady te ogblnie okreslajg czynnosci jakie wykonuje personel porzadkowo opiekuficzy
w zakresie odpowiedzialnodci za tad i porzadek, w tym za utrzymanie czystosci w kazdym
pomieszczeniu i pokoju DPS. Ponadto w/w procedura okresla czestotliwosé i sposéb
wykonania czynnosci czysto$ciowo — porzadkowych. Z informacji uzyskanej od dyrektora
DPS pokoje mieszkanek 1 pozostale pomieszczenia DPS sprzgtane sa codziennie
i w zaleznoéei od potrzeb. Dom w Mnichowie posiada ustalone zasady higieny osobiste;
mieszkarica DPS. Zasady te ogdlnie okreslaja obowiazki personelu medyczno-opiekufczego
w zakresie realizacji 1 wpajania nawykow higienicznych mieszkarcom, tj. rodzaj codziennych
czynnodci higienicznych wykonywanych wobec mieszkafica, ich czestotliwosé.

Zdaniem zastgpcy kierownika zespolu opiekuniczo — pielegniarskiego poniewaz omawiany
DPS przeznaczony jest dla os6b intelektualnie niepetnosprawnych, wicc zdecydowana
wigkszos¢ mieszkanek wymaga pomocy personelu przy codziennej higienie osobistej.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkankom $rodki czystosci
1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydio, wkiadki urologiczne, szampon do wloséw,
ptyn do kapieli, srodki do pielggnacji oséb lezacych, proszek lub plyn do prania, paste,
szczoteczke 1 kubek do zebéw. Jednak w trakcie kontroli na grupach wymienionych powyzej
brakowalo niektérych srodkéw zwlaszeza szczoteczek do zeb6ow, kubeczkéw i past do zebow.
Niektérym mieszkankom z ich pienigdzy, zakupywane sg $rodki higieny osobistej, zgodnie

z ich upodobaniami. Placoéwka zaopatruje mieszkanki w reczniki oraz poscicl, k‘[(’)re/‘%/,‘,L
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zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki (w trakcie
kontroli na gr II w fazience wisialy brudne reczniki), raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy DPS z niewielkimi wyjatkami staraja sie
utrzymywaé odpowiednig czystosci w DPS i zapewnia¢ wszystkim mieszkankom pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej. Kontrolujacy stwierdzili, ze wjawnione podczas kontroli
braki i niedociagnigcia wynikajg z zaniedban 0s6b sprawujgcych opieke.

b) Potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach Zyciowych.

Potrzeby opiekuicze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynno$ciach
zyciowych wykonujg: pielegniarki, opiekunki, pokojowe poprzez: pomoc w toalecie porannej
i wieczorne), kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw. Ponadto do obowigzkow
pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie
iniekeji, podawanie lekéw, pobieranie materiatu do badan, pomiar ci$nienia tetniczego,
temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast pozostali pracownicy tj. pracownicy
socjalni, terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci rdwniez zapewniajg opieke poprzez odpowiednie
zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).

Podczas kontroli inspektorzy sprawdzili sytuacje dzieci przebywajacych w DPS. Na dzied
kontroli byly to dwie dziewczynki. W trakcie wizji lokalnej inspektorzy stwierdzili, ze
rehabilitantka zajmowala si¢ jedng z nich spacerujac z nig po korytarzu, natomiast terapeutka
pracowala z drugg dziewczynka oraz trzema innymi mieszkankami w sali. Opiekunki na
poszczegllnych grupach byly w trakeie przygotowania i wydawania II $niadania dla
mieszkanek. '

Sprawdzono réwniez dokumentacje dzieci poniewaz jedna z dziewczynek miata widocznego
guza na glowie. W powyzszej sprawie zlozone zostalo pisemne wyjasnienie przez
pielegniarke Pania Anete Z. stanowigce - zalgeznik nr 2 do protokotu. Z kart informacyjnych
ze szpitala wynika, ze po 10 dniach od zdarzenia dziecko mialo wykonane
w szpitalu RTG czaszki, USG okolicy czolowej prawej, byto konsultowane przez neurcloga
1 chirurga. Wypisana do DPS bez zaleceni ale do obserwacji.

- Pielegnacji.

Pielggnacja mieszkancow zajmuja si¢ pielegniarki, opickunki i pokojowe. Osoby te
dbajg o odpowiedni wyglad mieszkafncéw poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do
kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obciecia wloséw oraz podanie
whadciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. Szczegdlnej pielegnacji wymagaja
osoby lezgce, ktére sg kapane, przekiadane badz sadzane, aby unikngé odlezyn.

Podczas wizji lokalnej kazdej grupy inspektorzy stwierdzili, iz nie wszystkie mieszkanki maja
zakupione wlasne szczoteczki do zgbdw, a te mieszkanki ktére posiadajg szczoteczki sa nie
podpisane. Z wyjasnien pracownikdw wynikato, ze nie wszystkim mieszkankom mozna
wykona¢ toalete jamy ustnej ze wzgledu na ich schorzenia tj.: agresja, pobudzenie.
Inspektorzy poinformowali dyrektora Domu, iz nalezy zakupié wszystkim mieszkankom
szczoteczki do zebdw wraz z kubeczkami, podpisaé je tak, aby mieszkanki wiedziaty, ktéra
szczoteczka jest jej i na biezagco, w miarg mozliwosci, mobilizowaé oraz pomagaé
mieszkankom w czynnosciach higienicznych jamy ustne;j.

Ponadto w tazienkach inspektorzy stwierdzili brudne reczniki, ktére byly w ilodci
nieodpowiadajgcej liczbie mieszkanek na grupie. Na zadane pytanie o powéd takiego stanu
rzeczy pracownicy stwierdzili, ze oddali reczniki do pralni i nie posiadajg odpowiedniej ilosci

czystych recznikéw w magazynie. /%w‘
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- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie pracownik socjalny, a takze osoba pierwszego kontaktu,
pielegniarka, opiekunka lub pedagog pomagaja mieszkankom w zatatwianiu réznych spraw
osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np.
ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego) oraz reprezentowania
mieszkanek w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing i $rodowiskiem lokalnym. Ponadto
pracownicy socjalni dokonujg zakupéw wedlug osobistych zyczen mieszkancow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybienn w zakresie udzielenia mieszkankom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

II. Wykonanie zalecenia nr 2 z kontroli kompleksowej DPS, jaka miala miejsce w dn.9,
12, 13, 14.08.2013 r.

W dniach 9, 12, 13, 14.08.2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Mnichowie zostala
przeprowadzona kontrola kompleksowa w zwiazku z ktdrg miedzy innymi wydano
nastepujace zalecenie:

Nr 2. Dokumentowa¢ pielegnacje mieszkanek DPS.

Dnia 25.10.2013 r. dyrektor DPS w Mnichowie poinformowal WPS o sposobie wykonania
w/w zalecenia {j. iz zostanie opracowana i wdrozona dokumentacja pielegnacji mieszkanek
DPS wg. zalecen inspektorow kontrolujacych.

W trakcie kontroli doraznej DPS Mnichéw i po odbyciu rozmowy z dyrektorem DPS
ustalono, Ze w/w dokumentacja zostala opracowana (zalacznik nr 3) jednak do dnia kontroli
nie zostala wdrozona, zatem zalecenie zostalo tylko czesciowo wykonane.

\%4 wymku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Na grupie VI w jednym z pokoi mieszkanek brak bylo szaf dla mieszkanek. Na grupie VII
znajdowaly si¢ dwa pokoje posiadajace po 4 — tapczany, zardwno jeden jak i drugi
zamieszkany byl przez 3 mieszkanki, ponadto w jednym z pokoi na tej grupie brak bylo 2
szafek dla mieszkanck. _

- Na pigciu grupach (grupy: I, II, III, IV, VIH) brak bylo positku dodatkowego, ktéry
powinien znajdowac sie¢ w kuchenkach oddzialowych. Ponadto na wszystkich grupach brak
bylo wywieszonego jadlospisu w kuchenkach oddzialowych. Mieszkanki nic zglaszaly uwag,
co do wydawanych positkéw przez DPS.

- W trakcie kontroli na grupie II w lazience wisialy brudne rgczniki, ktérych byto za mato
w stosunku do liczby mieszkanek na grupie.

- Na V grupie znajdowat si¢ brudny tapczan w pokoju mieszkanki Pauliny B., czué bylo
nieprzyjemny zapach oraz byly niepodpisane szczoteczki i kubki mieszkanek w lazience.

- Pracownicy DPS z niewielkimi wyjatkami starajg sie utrzymywa¢ odpowiednia czysto$é

w DPS i zapewnia¢ wszystkim mieszkankom pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;.

- Nie wszystkie mieszkanki majg zakupione whasne szczoteczki do zgbdw, a te mieszkanki
ktére posiadajg szczoteczki sa nie podpisane.

- W trakcie kontroli jedno z dzieci (dziewczynka) miata widocznego guza na glowie. W tej
sprawie zlozone zostalo pisemne wyjasnicnie przez pielegniarke Panig Anete Z. stanowigce -
zalgeznik nr 2 do protokotu. Z kart informacyjnych ze szpitala wynikato, ze po 10 dniach od
zdarzenia dziecko miato wykonane w szpitalu RTG czaszki, USG okolicy czolowej prawej,
bylo konsultowane przez neurologa i chirurga, po ¢zym wypisano dziecko do DPS bez
zaleceni ale do obserwacji.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkankom pomocy /
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw DPS. ﬁ%w
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- W trakcie kontroli, po odbyciu rozmowy z dyrektorem DPS ustalono, ze zalecenie nr 2
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 9, 12, 13, 14.08.2013 r. zostalo
czgéciowo wykonane, gdyz dokumentacja dotyczaca piclegnacji mieszkanek zostata
opracowana jednak do dnia kontroli nie zostala wdrozona.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z Z-ca Kierownika, dyrektorem DPS w Mnichowie p. Tomaszem Szymaniskim,

- r0Zmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczeri DPS w Mnichowie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Mnichowie,

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omoéwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohn przez zespol
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli ~przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezeni do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora whasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespél inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzgdzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Mnichowie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
—_— YR OR S
L Joesass  emamssl,
mgr Tomasz Aski

Protokét podpisano: 72 / ﬂ/’/ Z &/g r.-—

Dom Pomocy Spotecznej
w Mnichowie
Mnichéw 135, 28-300 Jedrzejéw
NIP 656-19-86-852, REG. 291168432
tel, 413873512 7
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Podpis oo ...

Wydzial Polityki Spotecznej Swic;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 14.01.2015 r.
w Domu Pomocy Spotecznej w Mnichowie. Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie
art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej art. 22 ust 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 1, poz.182), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. Kontrolg przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojew6dzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 10/2015 z dnia
13.01.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujgey zespolem inspektoréw.

2. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu, Nr upowaznienia 9/2015 z dnia 13.01.2015 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16). '

3. Anna Konieczna — inspektor wojewodzki Nr upowaznienia 8/2015 z dnia 13.01.2015 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 14).

Zakres kontroli obejmowal:

L. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkaticéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

II. Wykonanie zalecenia nr 2 z kontroli kompleksowej DPS, jaka miata miejsce w dn. 9,12,
13, 14 .08.2013 1.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Na grupie VI w jednym z pokoi mieszkanek brak byto szaf dla mieszkanek.

- Na grupie VII znajdowaly si¢ dwa pokoje posiadajace po 4 — tapczany, zaréwno jeden jak
i drugi zamieszkany by} przez 3 mieszkanki, ponadto w jednym z pokoi na tej grupie brak
bylo 2 szafek dla mieszkanek. e

- Na pieciu grupach (grupy: I, Ii, III, TV, VII) brak bylo positk dodatkowego, ktéry
powinien znajdowaé si¢ w kuchenkach oddziatowych. Ponadto '\ffystkich grupach brak
bylo wywieszonego jadtospisu w kuchenkach oddzialowych. Mieszkanki nie zglaszaly uwag,
co do wydawanych positkéw przez DPS.

- W trakcie kontroli n-ef"g';upie II w azience wisialy brudne rgczniki, ktérych bylo za mato
w stosunku do liczby mieszkanek na grupie, a takze brak bylo papieru toaletowego,
szezoteczek i kubkéw do zebow oraz desek sedesowych.

- Na V grupie znajdowat si¢ brudny tapczan w pokoju mieszkanki Pauliny B., czu¢ bylo
nieprzyjemny zapach oraz byly niepodpisane szczoteczki i kubki mieszkanek w lazience.

- Pracownicy DPS z niewielkimi wyjgtkami starajg sie utrzymywagé odpowiednig czystosé

w DPS 1 zapewnia¢ wszystkim mieszkankom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej.

- Nie wszystkie mieszkanki majg zakupione wlasne szczoteczki do zebdw, a te mieszkanki
ktére posiadajg szczoteczki sg nie podpisane.

- W trakcie kontroli jedno z dzieci (dziewczynka) miata widocznego guza na glowie. W tej
sprawie ztozone zostato pisemne wyjasnienie przez pielegniarke Pania Anete Z. stanowiace -
zalgeznik nr 2 do protokotu. Z kart informacyjnych ze szpitala wynikalo, ze po 10 dniach od
zdarzenia dziecko miato wykonane w szpitalu RTG czaszki, USG okolicy czolowej prawe;j,
bylo konsultowane przez neurologa i chirurga, po czym wypisano dziecko do DPS bez
zalecen ale do obserwacji.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkankom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw DPS,

- W trakcie kontroli, po odbyciu rozmowy z dyrektorem DPS ustalono, ze zalecenie nr 2
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 9, 12, 13, 14.08.2013 r. zostalo
czesciowo wykonane, gdyz dokumentacja dotyczaca pielegnacji mieszkanek zostata
opracowana jednak do dnia kontroli nie zostata wdrozona.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
zalecenia:

1. Uzupekni¢ pokoje mieszkanek w brakujace szafy i szafki.

2. Usuna¢ dodatkowe tapczany/t6zka z pokoi trzyosobowych.

3. W kuchenkach pomocniczych na grupach: L, T, III, IV, VIII zapewnié positek dodatkowy.
4. Uzupelni¢ na wszystkich grupach mieszkanek (w kuchenkach) brakujacy jadlospis
dekadowy.

5. Uzupelni¢ na kazdej grupie braki czystych recznikdw, papieru toaletowego oraz desek
sedesowych.

6. Uzupelni¢ na kazdej grupie braki szczoteczek, kubkow i past do z¢bow dla mieszkanek,
kazdorazowo podpisa¢ w/w przybory toaletowe mieszkanek.

7. Wymieni¢ / wyczysci¢ brudny tapczan w pokoju mieszkanki Pauliny B.

8. Kazdorazowe zdarzenie / upadek budzace watpliwosé personelu opiekunczego, badz
w wyniku ktérego dana mieszkanka doznata widocznego urazu, personel opiekunczy
powinien zglosi¢ je lekarzowi, ktéry nastepnie powinien konsultacje takiej mieszkanki wpisaé¢
w jej historie choroby i zlecié stosowne badania czy tez konsultacje innych lekarzy.

9. Wdrozy¢ i na biezgco prowadzié¢ dokumentacje dotyczaca pielegnacji mieszkanek.



o

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pozn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié Wydziat Polityki Spotecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecefs w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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Do wiadomosci:
1. Starosta Powiatu Jedrzejowskiego
Pan Edmund Kaczmarek
ul. 11 Listopada 83
28 — 300 Jedrzejéw
A Haome~ 2. ala.



