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Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej'w Domu Opieki Rodzinnej w Pierzchnicy
w dniach 02 — 03 marca 2015 roku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Opieki Rodzinnej w Pierzchnicy, ul. Kardynala S. Wyszyniskiego jest placéwka
zapewniajgca catodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku prowadzong w ramach dzialalnosci gospodarczej przez p. Jana
Borowieckiego, ktory jest jej wlascicielem. Dyrektorem jednostki od dnia 05.05.2014 r. jest p.
Tomasz Borowiecki.

Placowka posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie (decyzja PS.11.9013/1-01/2005
z dma 10.08.2005 r. na prowadzenie w ramach dzialalnosci gospodarczej placowki
catodobowej dla 50 os6b pod nazwa: ,,Dom Opieki Rodzinnej”, funkcjonujacy w Pierzchnicy,
ul. Kardynata S. Wyszynskiego 2), wydane na czas nieokre$lony — na podstawie art. 67
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 163) oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie wydawania i cofania zezwolen na
prowadzenic dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej
calodobowg opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz.U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739).

Placéwka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 1.

Placéwka posiada Regon: 292805674 oraz NIP 6571788728.

Placowka dysponuje 50 miejscami dla 0s6b niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub osob
w podeszlym wieku.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujgcym skladzie:
1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewédzki, Nr upowaznienia 152/2015
z dnia 25.02.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspekior kierujacy zespotem
inspektorow.
2. Elzbieta Paluch — Kierownik Oddzialu, Nr upowaznienia 151/2015 z dnia 25.02.2015
r. (legitymacja stuzbowa nr 16).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 1/2015.
3. Data rozpoczegcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 02 — 03 marca 2015 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2015 r., poz. 163), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
wydawania i cofania zezwolefi na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajacej calodobowa opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz.U.

z 2005 r. Nr 86, poz. 739}, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543)
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Zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjs Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Opieki
Rodzinnej w Pierzchnicy, ul. Kardynala S. Wyszyfiskiego 2 kontrole problemowa. Okres
objety kontrola: od 01.01.2014 r. do dnia kontroli, tj. 02.03.2015 1.

Przedmiot kontroli:

L. Uslugi opiekuncze zapewniajgce:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielggnacje, w tym pielegnacj¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadezen
zdrowotnych,

c) opieke higieniczng,

d) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

e) kontakty z otoczeniem,

f) organizacje czasu wolnego,

g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

II. Ustugi bytowe zapewniajace:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

III. Stan zatrudnienia kadry w placéwee.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutk6éw:

W dniach kontroli w placéwee przebywalo 59 osob (45 mieszkancéw oraz 14 0sob na
turnusach rehabilitacyjnych). Mieszkaricy pochodzg w wigkszoéei z Kielc, ale sa tez osoby
z Sosnowca, Lodzi, Strzegomia (powiat $widnicki), Opatowa, Gdanska, Lublina, Mastowa.

W trakcie wizji lokalnej placéwki czes¢ mieszkancéw przebywala w swoich pokojach,
niektdrzy spacerowali po korytarzu, znaczna cze$é mieszkancéw uczestniczyla w terapii
zajgciowej odbywajacej sig na II pigtrze w ,,0grodzie zimowym”, inni w ,.kaciku kawowym”
prowadzili rozmowy przy kawie i herbacie.

Podczas czynnosei kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych podopiecznych,
przeprowadzono rozmowy z p. Tomaszem Borowieckim — dyrektorem placéwki oraz
z mieszkancami,

Dom Opieki Rodzinnej w Pierzchnicy prowadzac swojg dzialalno$é korzysta z ustug
Swiadczonych przez podmioty z zewnatrz tj.:

- Spéldzielnia Pracy Ustlugowo — Handlowa ,,UUNIPRAL” w Kielcach, ul. Gérma 9 w zakresie
prania poscieli, recznikéw, ubran itp.,

- TPO Sp. z o.0. w Lodzi w zakresie wywozu i zagospodarowania odpadéw — rdwniez
medycznych,

- firma rachunkowa TINA w Kielcach.

Miesigczna odplatnos$é w placéwee wynosi:

* w pokoju jednoosobowym — 3 000,00 z,

¢ w pokoju dwuosobowym — 2 500,00 zi,
Stawki dobowe ponizej 1 miesigea pobytu wynosza: 105,00 zt w pokoju jednoosobowym oraz
90,00 zt w pokoju dwuosobowym
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I. Uslugi opiekuncze.
a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Potrzeby opiekuricze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonuja: pielegniarki i opickunki poprzez: pomoc w toalecie porannej
1 wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, nadzorowanie czynnosci
samoobslugowych, karmienie, toalet¢ przeciwodlezynows, opieke podczas wizyt
w poradniach. Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy
w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanic lekéw, pobieranie materiatu
do badaf, pomiar ciénienia tgtniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast
pozostali pracownicy tj. terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuci réwniez zapewniajg opieke
poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wickszo$¢ mieszkancow
Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu niektérych
czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gldwnie pomocy personelu przy ubieraniu
1 utrzymaniu higieny osobistej.

W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybient w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadezonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancow
placowki.

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opicka lekarskg i pielegniarska. Korzystaja z porad
lekarza pierwszego kontaktu z POZ w Pierzchnicy, ktéry przyjezdza do placéwki na wizyty,
a takze na kazde wezwanie telefoniczne.

Ponadto mieszkancy korzystaja z ustug r6znych lekarzy specjalistéw, przyjmujacych
w przychodniach na terenie Kielc i Chmielnika. Badania laboratoryjne dla mieszkancéw
wykonywane sg wylacznie na zlecenie lekarza w/w przychodni.

Placowka zapewnia mieszkaincom pomoc w zaopatrywaniu ich w leki, $rodki pierwszej
pomocy, srodki opatrunkowe i pampersy, w sytuacji kiedy mieszkaniec lub rodzina wyraza
zgodg. Personel placéwki zapewnia pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.
Podezas kontroli w placéwcee przebywaty 2 osoby lezace, pozostali mieszkancy to osoby
w podeszlym wieku z réznymi chorobami towarzyszacymi tj. cukrzyca, neurologicznymi,
kardiologicznymi, onkologicznymi. Piel¢gnacja tych oséb polega na podawaniu lekéw,
wykonywaniu iniekeji, kontroli cisnienia, cukru, wypréznien, bilansu plynéw wydalanych
i przyjmowanych. Sposréd wszystkich mieszkainc6w 12 o0séb porusza sie na wozkach
inwalidzkich, 12 0séb o balkoniku, natomiast 25 oséb jest samodzielnych.

¢) Opieka higieniczna.

Placowka zapewnia mieszkaficom opieke higieniczna, ktéra polega na pomocy lub
wykonywaniu codziennej toalety w stosunku do mieszkaricéw tj.: kapieli, pielegnacji ciata
(szczegblnie mieszkancéw lezacych), wymianie pampersow.

Mieszkancy placéwki zobowiazani s3 do przestrzegania zasad higieny osobiste], czystosci
1 porzadku w pokoju. W zaleznodci od stanu zdrowia i sprawnodci fizycznej, placGwka
zapewnia mieszkancom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej — w przypadku kontrolowanej
placowki czynnosci te wykonywane sa w stosunku do wszystkich mieszkafcow.

Rodzina lub placéwka za zgods mieszkafica zapewnia mu $rodki czystosci i przybory
toaletowe (mydto, ptyn do kapieli, szampon do wlosdw, papier toaletowy, proszek do prania
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itp.). Placowka zaopatruje mieszkafcow w reczniki i posciel, ktére zmieniane sg w razie
potrzeby.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze opieka higieniczna mieszkaficow zapewniana przez
placéwke prowadzona jest w sposob prawidlowy.

d) Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Z wyjasnienn dyrektora placéwki wynika, iz personel placowki stuzy pomoca
w zatatwianiu wszelkich spraw osobistych w stosunku do mieszkancow, ktdrych rodziny
sobie tego zycza. Pomoc dotyczy spraw takich jak: dokonywanie zakupéw zgodnie
z upodobaniami mieszkancow, odbiér wynikéw badan, wykupywania recept, wyjazdy do
przychodni, zatatwianie spraw w réznego rodzaju instytucjach typu: KRUS, ZUS, NFZ,
MOPS, MOPR itp.
Ponadto w razie potrzeby personel placéwki pomaga mieszkaiicom w zakupie odziezy
1 obuwia ze $rodkéw mieszkancow. Pomoc ta, w zaleznosci od woli mieszkanca, polega na
dokonywaniu zakupéw osobiscie lub zleceniu personelowi dokonania zakupéw indywidualnie
dla danego mieszkanca z jego $rodkow. Odziez i obuwie dla mieszkaneéw zakupuje réwniez
rodzina. W czasie kontroli, podczas wizji lokalnej pokoi mieszkalnych pensjonariuszy
stwierdzono, iz sa oni dobrze wyposazeni w odziez i obuwie, stosownie do pory roku.

Nalezy stwierdzi¢, iz sposob jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkaficom przez
wyznaczony personel w zakresie ustug opiekuniczych nie budzily zastrzezen kontrolujacych
inspektorow.

e) Kontakty z otoczeniem.

Placowka, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkaficéw oraz
w zaleznoéei od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkancéw, stara sie
organizowa¢ czas wolny w taki sposéb, aby zaspokajata potrzeby wszystkich mieszkaficéw
poprzez czytanie ksigzek, wspélne rozmowy, ogladanie filméw, gry, spacery. 7 relacji
dyrektora p. Tomasza Borowieckiego wynika, iz placowka oferuje zajecia usprawniajace
fizycznie 1 umystowo, pozwalajgce kazdej osobie na wybér takich form, ktére odpowiadaja
jego uzdolnieniom i mozliwosciom m.in.:
- Muzykoterapia: wspdlne $piewanie, nauka piosenek, stuchanie muzyki,
- Terapia zajg¢ciowa: wdrazanie do prac manualnych (malowanie, papieroplastyki, szycie),
- Gimnastyka usprawniajaca: ¢wiczenia dostosowane do wieku i sprawnosei, czynny
wypoczynek, zabawy ruchowe i plenerowe,
- Organizacja imprez integracyjnych: uroczysto§ci okolicznosciowe, wystepy artystow
i ucznidow szkot,
- Wyjazdy, wyjscia poza teren Placowki oraz nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow
z rodzinami 1 znajomymi.
Na dzien kontroli Dyrektor placowki przedstawil opracowane miesieczne plany terapii
zajeciowe]j (Zalgeznik Nr 1). Organizacja czasu wolnego w kontrolowanym Domu zajmuje
si¢ terapeuta zajeciowy zatrudniony w placdwee na caty etat, ktéry prowadzi z mieszkancami
gimnastyke ogélnousprawniajgca, motywuje do ruchu, zacheca do spacerdw, przeprowadza
rehabilitacje przytdzkowa.
Ponadto mieszkancy korzystajg z pomocy rehabilitanta. Na dzien kontroli 5 mieszkancow
bylo rehabilitowanych na zlecenie lekarza przez okres 10 dni. Wszyscy mieszkancy maja
mozliwos¢ korzystania z ¢wiczen usprawniajgcych prowadzonych przez rehabilitanta trzy
razy w tygodniu (poniedzialki, srody i pigtki)o godzinie 11.00. Zajecia prowadzone sg
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w zaleznosci od pogody na sali rehabilitacyjnej, podwérku lub ogrodzie zimowym. Cwiczenia
trwaja od 30 do 45min.

Nalezy stwierdzi¢, iz sposdb jak i jakosé pomocy udzielanej mieszkafcom przez
wyznaczony personel w zakresie ushug opiekuniczych nie budzily zastrzezen kontrohyjacych
inspektorow.

I1. Ustugi bytowe:
a) Miejsce pobytu.

Budynek Domu Opieki Rodzinnegj w Pierzchnicy usytuowany jest na dzialce
o powierzchni 1,701 m? ogrodzonej i ladnie zagospodarowanej. Wokol placéwki urzadzone sa
alejki, klomby obsadzone drzewami i krzewaml przed wejsciem znajduje si¢ fontanna
i fawki. Budynek placéwki o metrazu 655 m” jest 3 — kondygnacyjny (parter, [ i II pigetro).
Komunikacja zewngtrzna i wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Placéwka dysponuje pokojami jedno- i dwuosobowymi. Wszystkic pokoje mieszkancow
wyposazone sg stosownie do liczby osob je zamieszkujacych w 1dzka, szafy, stoliki, szafki
nocne 1 krzesta. W szafach i szafkach mieszkaficy przechowuja wiasna odziez i inne
przedmioty uzytku osobistego. W kazdym pokoju znajduje sie réwniez telewizor i telefon.
Pokoje sa czyste, urzadzone estetycznie i przytulnie. Pomieszczenia sa wolne od
nieprzyjemnych zapachow.
Placéwka dysponuje 37 pokojami jedno- 1 dwuosobowymi:
- parter: 8 pokoi 2-osobowych, 1 pokdj 1-osobowy,
- I pigtro: 10 pokoi 2-osobowych, 3 pokoje 1-0sobowe,
- I pigtro: 7 pokoi 2-osobowych, 8 pokoi 1-osobowych.
Metraz WSZYStleh pokoi jest znacznie wyzszy niz wymogi standardu w tym zakresie, tzn. od
14 do 22 m* + fazienki. Poza dwoma pokojami na parterze (dla ktérych tazienka usytuowana
jest obok pokoju), przy wszystkich pokojach mieszkalnych urzadzone sa w lazienki z we,
umywalkg i prysznicem.
Ponadto w budynku znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia do dyspozycji mieszkatncow:
- recepeja,
- kuchnia z duza stoléwka,
- pomieszczenia rehabilitac)i,
- pomieszczenie do prania i suszenia,
- dyzurka pielegniarek,
- pomieszczenia terapii zajgciowe] — ,,0gr6d zimowy” z kominkiem
- biblioteka,
- aneks kuchenny,
- kacik kawowy,
- stanowisko komputerowe z dostepem do internetu.

3

b) Wyzywienie.

Placowka zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie — 4 positki dziennie
($niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja), w tym dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza
(dieta lekkostrawna — 17 0s6b, przecierana — 2 osoby, cukrzycowa — 17 0séb, bezmleczna —
10 0s6b, bogatobiatkowa — 2 osoby), w nastepujacych godzinach:

Sniadanie godz. 8.00,
Obiad godz. 13.00,
Kolacja z podwieczorkiem od godz. 17.00.
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Ponadto na noc przygotowywany jest péimisek z kanapkami, herbata w termosie, kompot,
ktore zostawiane s3 na dyzurce w razie gdyby mieszkanicy zglodnielii W placéwee jest
dostepnos¢ jedzenia i picia przez catg dobe: w godzinach od 7.00 do 19.00 w kuchni, zas
w nocy na dyzurce.

Jadlospisy sa opracowywane dekadowo. Mieszkaicy spozywaja positki w jadalni, ale jezeli
mieszkaniec sobie tego zyczy, moze spozyé positek w swoim pokoju (2 osoby spozywaja
positki w swoich pokojach stale, pozostale w przypadku choroby). W razie potrzeby
mieszkaniec jest karmiony (karmionych jest przewaznie od 3 'do 5 os6b).

W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosci i iloci spozywanych
positkéw, wreez pochlebnie wyrazali si¢ na temat podawanych positkéw. Przykladowy
Jadlospis dekadowy w placéwcee (Zalaeznik Nr 2).

¢) Utrzymanie czystosci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkancow placéwki, pomieszczenia higieniczno-

sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkaficéw byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachdéw. Za sprzgtanic i utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach,
w tym pokojach mieszkalnych podopiecznych, odpowiedzialne sa osoby zatrudnione na
stanowiskach ~administracyjno — gospodarczych. Gruntowne sprzatanie kazdego
z pomieszczen placowki odbywa si¢ co najmniej raz dziennie w miare potrzeby.
Placowka posiada opracowang procedurg dot. utrzymania czystosci tj. ,,Zasady prawidlowego
sprzatania pomieszczei” (Zalacznik Nr 3) oraz ,Harmonogram pracy pracownikéw
gospodarczych”. W drugim dokumencie czynnodci dot. sprzatania rozpisane zostaly na
poszczegdlne tygodnie danego miesigca oraz catego roku. Na harmonogramie widnicja
podpisy pracownikdw odpowiedzialnych za w/w obowigzki. Placéwka zapewnia
mieszkaficom reezniki i posciel, ktore sa zmieniane na biezaco, w razie potrzeby.

III. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

W celu realizacji zadafi okreslonych umowg z mieszkaficami, w placéwce na dzien
kontroli zatrudnionych bylo 38 pracownikéw, wszyscy na umowe o prace na calych etatach
(Zalacznik Nr 4) na nastgpujacych stanowiskach:

- pelnomocnik ds. inwestycji,

- dyrektor,

- dyrektor ds. administracji i kadr,

- specjalista ds. kadr i plac,

- pracownik administracyjno -- gospodarczy — konserwator,
- pracownik administracyjno — gospodarczy — 4 osoby,
- z-ca dyrektora ds. rehabilitacji,

- kierownik rehabilitacji,

- opiekun — fizjoterapeuta,

- koordynator dziatu zywienia,

- Z-ca koordynatora dziatu zywienia,

- starszy kucharz — 2 osoby,

- kucharz,

- pomoc kuchenna — kucharz,

- przetozona pielegniarek,

- koordynator ds. medycznych — pielegniarka,

- pielegniarka — 5 oséb,

- terapeuta zajeciowy — opiekun,
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- opiekun — 9 o0séb,

- opiekun — obstuga pralni,

- potozna — pracownik medyczny,

- ratownik medyczny.

Sposrod w/w pracownikdéw w dniach kontroli 8 0s6b przebywalo na urlopach macierzynskich
1 wychowawczych, §wiadczeniu rehabilitacyjnym i zwolnieniach lekarskich.

Personel bezposredniej opieki w dniach kontroli pracowal w systemie zmianowym
w nastepujgcej obsadzie:

02.03.2015r.:

7.00 — 19.00 — 2 opiekunki, pielegniarka,

7.35 — 15.35 — terapeuta zajeciowy,

8.00 — 15.00 — stazysta — opiekun,

19.00 - 7.00 — opiekunka, pielggniarka,

03.03.2015 r.:

7.00 — 19.00 — 2 opiekunki, pielegniarka,

7.35 — 15.35 — terapeuta zajeciowy,

8.00 — 16.00 — przetozona pielegniarek,

19.00 — 7.00 — opiekunka, pielegniarka.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (1j. dyrektora placowki —
p. Tomasza B., kierownika rehabilitacji — p. Jolanty J., koordynatora ds. medycznych —
pielegniarki — p. Anny P., przetozonej pielegniarek — p. Malgorzaty K., piclegniarki — p.
Katarzyny W., terapeuty zajeciowego — opickuna — p. Karoliny S., opickuna — p. Eweliny D.,
p. Aleksandry C. i p. Anety O.) wynika, iz wszyscy oni posiadaja odpowiednie kwalifikacje
oraz maja opracowane zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 02 — 03 marca 2015 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do
sprawowane] opieki.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placéwka zapewnia na dobrym poziomie $wiadczenie ustug opickunczych polegajacych na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych (pomoc w ubieraniu sie,
Jedzeniu, myciu i kapaniu), pielegnacji (w tym pielegnacji w czasie choroby oraz pomocy
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych), opiece higienicznej, pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych, utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem, organizacji czasu wolnego i pomocy
w zakupie odziezy i obuwia.

- Za prawidlowe $wiadczenie ustug opiekuficzych w placdwee osobami odpowiedzialnymi s
zatrudnione pielegniarki i opiekunki, $wiadczace prace wg. ustalonych godzin pracy: w godz.
od 7.00 do 19.00 — 2 opiekunki, 1 pielggniarka, a w godz. od 19.00 do 7.00 — 1 opiekunka,
1 pielegniarka.

- Zarowno sposob jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkancom placéwki przez wyznaczony
personel w zakresie ushig opickuficzych w dniach kontroli nie budzily zastrzezen
kontrolujgcych inspektorow.

- Placowka zabezpiecza potrzeby bytowe mieszkancdéw na dobrym poziomie.

- Pokoje mieszkaricow oraz dodatkowe pomieszczenia urzadzone sg estetycznie i wyposazone
stosownie do liczby oséb je zamieszkujgcych w 16zka, szafy, szafki, stoliki i krzesla.

- Pomieszczenia mieszkalne i pomieszezenia higieniczno — sanitarne sa czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachdw.

- W placowce panuje mita atmosfera, a mieszkanicy dobrze sie w niej czuja.




- W celu realizacji zadan okre$lonych umowa z mieszkancem, w placéwee na dzien kontroli
zatrudnionych bylo 38 pracownikéw, z tego 6 pielegniarek (+ przetozona pielegniarek),
9 opiekunek (+ terapeuta zajgciowy — opiekun, opiekun — obstuga pralni i polozna —
pracownik medyczny) 1 ratownik medyczny.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowe z dyrektorem placowki i mieszkancami,

- wizje lokalng placowki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem placéwki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu wrzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokofu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spoteczne
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje dyrektor Domu Opicki Rodzinne] w Pierzchnicy, a drugi pozostaje w aktach
Wydziahu.

Protokét podpisali:
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Wydzial Polityki Spolfecznej Swic;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach
02 — 03 marca 2015 r. w calodobowej placéwee prowadzone] w ramach dzialalnosci
gospodarczej Dom Opieki Rodzinnej w Pierzchnicy. Kontrola zostala przeprowadzona na
podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (. Dz.U.
z 2015 r., poz. 163), rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2005 .
w wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dzialalnodci gospodarcze] w zakresie

' prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowsg opieke (Dz.U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739)

oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543). Kontrolg objeto
okres: 2014 r. — 2015 r. (do dnia kontroli).

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzgdu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spoleczne; Swic;tokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym sktadzie:

. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 152/2015 z dnia
25.02.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Elzbieta Paluch — Kierownik Oddziatu, Nr upowaznienia 151/2015 z dnia 25.02.2015 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 1/2015.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:

L. Uslugi opiekuncze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miar¢ potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych,

¢) opieke higieniczng,

d) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

¢} kontakty z otoczeniem,

f) organizacje czasu wolnego,

g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia,



IL. Uslugi bytowe zapewniajgce:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystoéci.

IIL. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka zapewnia na dobrym poziomie §wiadczenie ustug opiekunczych polegajacych na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnodciach zyciowych (pomoc w ubieraniu sie,
jedzeniu, myciu i kapaniu), pielggnacji (w tym pielegnacji w czasie choroby oraz pomocy
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych), opiece higienicznej, pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych, utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem, organizacji czasu wolnego i pomocy
w zakupie odziezy i obuwia.

- Za prawidlowe $wiadczenie ustug opiekunczych w placowee osobami odpowiedzialnymi sa
zatrudnione piclegniarki i opiekunki, $wiadczace prace wg. ustalonych godzin pracy: w godz.
od 7.00 do 19.00 — 2 opiekunki, 1 pielegniarka, a w godz. od 19.00 do 7.00 — 1 opiekunka,
1 pielegniarka.

- Zaréwno spos6b jak i jako$é pomocy udzielanej mieszkancom placdwki przez WYZnaczony
personel w zakresie ushug opiekuficzych w dniach kontroli nie budzily zastrzezen
kontrolujacych inspektorow.

- Placowka zabezpiecza potrzeby bytowe mieszkancéw na dobrym poziomie.

- Pokoje mieszkancéw oraz dodatkowe pomieszczenia urzadzone sg estetycznie i wyposazone
stosownie do liczby 0s6b je zamieszkujacych w 167ka, szafy, szafki, stoliki i krzesla.

- Pomieszczenia mieszkalne i pomieszezenia higieniczno — sanitarne sa czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow,

- W placéwce panuje mita atmosfera, a mieszkaficy dobrze sie w niej czuja.

- W celu realizacji zadan okreslonych umowa z mieszkaiicem, w placéwee na dzien kontroli
zatrudnionych bylo 38 pracownikéw, z tego 6 pielggniarek (+ przelozona pielegniarek),
9 opiekunck (+ terapeuta zajeciowy — opiekun, opiekun — obstuga pralni i polozna -
pracownik medyczny) i ratownik medyczny.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowg z dyrektorem placéwki i mieszkancami,
- wizj¢ lokalng placowki.

Tres¢ protokofu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem placowki.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, nie wydano zalecen.

_ DYREKTOR
WYDZIAEU POLITYKI SPOLEQ

s Efs.



