Protokol

z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 05.02.2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Czachowie 54.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Czachowie przeznaczony jest dla 53 oséb przewlekle
psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Opatowski. Dyrektorem
Domu jest Pani Lucjanna Szczgsna. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycja Nr 7 — decyzja znak: PS.I1.9013/1-9/06 z dnia 25.10.2006 r. na czas
nieokre$lony. Dom posiada Regon: 291130694 i NIP 863 124 96 35.

2. Tmig i nazwisko, stanowisko sluZbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespél inspektor6w Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan

Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewo6dzki, Nr upowaznienia 66/2015 z dnia
03.02.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 65/2015 z dnia
03.02.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 1/2015.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 05 lutego 2015 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 162, poz. 964)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) zespol inspektoréw
Wydziatu  Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
w Czachowie kontrole dorazna,

Zakres kontroli:

Sprawdzenie zarzutéw zawartych w pismie p. Marii K. z dnia 10.01.2015 r. dot.
nieprawidtowosci w sprawowaniu opieki nad mieszkaiicem DPS w Czachowie — p. Janem K.
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5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

Kontrolg dorazng w DPS w Czachowie przeprowadzono w zwigzku z pismem p. Marii
Krélik z dnia 10.01.2015 r., ktére wplynelo do Wydziatu Polityki Spolecznej SUW
w Kielcach w dniu 23.01.2015 1., dotyczacym gléwnie nieprawidtowego leczenia jej brata —
mieszkafnca DPS w Czachowie, p. Jana Krélik. W w/w pismie p. Maria Krélik poruszyta
réwniez kwestie zwigzane z nieprawidtowa opieka nad jej bratem sprawowana przez DPS
w Czachowie. Glowne zarzuty dot.:
- braku zapewnienia ,,nalezytej opieki w placéwee, w szezeg6lnosei niewlasciwego leczenia®,
- pobytu w ,,uragajgcych ludzkiej godnosci warunkach, przebywania w pomieszczeniu, gdzie
byl zigb, picia wody z kranu, gdyz nie podano jej od kilku dni”, zlego wygladu zewnetrznego
p- Jana Krolik (,wychudl, oczy ma podkrazone, jest ciagle przeziebiony, mial podrapana
twarz”),
- nie podawania przez pracownikéw DPS w Czachowie przepisanych lekow (gldwnie
prostamilu),
- zlego traktowania mieszkanca poprzez ,,szarpanie” go przez kierowce DPS oraz _wytracenie
kanapki” przez pracownika socjalnego,
- bezpodstawnego umieszczenia w DPS w Czachowie (,Mdéj brat nie ma schizofrenii ani
padaczki, ma lekki niedorozwoj umystowy™).

Pan Jan Krélik Postanowieniem Sadu Wojewddzkiego w Kielcach z dnia 26
pazdziernika 1998 r. Sygn. akt INs.108/98 zostal catkowicie ubezwiasnowolniony z powodu
schizofrenii paranoidalnej i umiarkowanego uposledzenia umystowego. Postanowieniem
Sadu Rejonowego w Kielcach z dnia 28 czerwca 2000 r. Sygn. akt III RNs 174/00
ustanowiona zostala opieka prawna dla catkowicie ubezwlasnowolnionego p. Jana Krélika,
a obowigzki opickuna powierzono jego siostrze p. Marii Krolik zamieszkatej w Kielcach przy
ul. Biesak 45a.

Pan Jan Kroélik (67 lat) przebywa w Domu Pomocy Spotecznej w Czachowie od 11
lutego 2014 r. na podstawie Postanowienia Sadu Rejonowego w Kielcach z dnia 29 stycznia
2014 r. Sygn. akt IIl RNs 2157/13 (Zalaeznik Nr 1) z powodu niemoznosci sprawowania nad
nim opieki przez opiekuna prawnego. Ze wzgledu na to, iz opiekun prawny mial zostaé
osadzony w Areszcie éledczyrn w Kielcach zaszla konieczno$é natychmiastowego
zapewnienia opieki panu Janowi Krélik. Ponadto z wywiadu kuratorskiego wynikato, iz p.
Maria Krélik uniemozliwia swoim zachowaniem przebadanie i wydanie opinii przez bieglego,
jJak réwniez udaremnia kuratorowi wykonywanie czynnosci. Jej zachowanie, wg,
uzasadnienia w/w Postanowienia Sadu Rejonowego w Kielcach, jest bardzo
nieodpowiedzialne 1 istnieje uzasadniona obawa, Zze moze ona dzialaé na niekorzysé
podopiecznego™.

Wobec powyzszego decyzja z dnia 06.02.2014 r. Znak: MOPR-DPS/8232/2323/1 Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach skierowal na pobyt staly p. Jana Krolika do DPS
w Czachowic — zgodnie z postanowieniem Sadu, natomiast decyzja z dnia 10.02.2014 r.
Znak: PCPR.I1.8202.2.2014 PCPR w Opatowie z upowaznienia Starosty Opatowskiego
umiescilo p. Jana Krélika w DPS w Czachowie.

Zaréwno z postanowienia Sadu, jak i zgodnie z zaswiadczeniem lekarskim z dnia 05.02.2014
r. lekarza psychiatry (Zalacznik Nr 2) wynika, iz p. Jan Krélik cierpi na schizofrenie
paranoidalng oraz jest uposiedzony umystowo w stopniu umiatkowanym. Dlatego zarzut
dot. bezpodstawnego umieszczenia w DPS w Czachowie (,,M6j brat nie ma schizofrenii
ani padaczki, ma lekki niedorozwoéj umyslowy”) zawarty w pismie p. Marii Krélik nie
potwierdza sie.

'
Dbk, b



Z informacji uzyskanej od pracownikéow DPS w Czachowie (Zalacznik Nr 3) wynika, iz p.
Jan Krolik ,,w chwili przyjecia do DPS byl zaniedbany higienicznie — brudna skéra i ubranie,
wiosy dlugie i przettuszczone, na twarzy okoto miesieczny zarost. Zaobserwowano tez otarcia
naskorka na przedramionach, oparzenie na dolnej wardze. Byt glodny. Ubrany w brudna,
porwang odziez, niedostosowang do pory roku.”

Z relacji dyrektora DPS i pracownika socjalnego, w miesiacu marcu 2014 1. syn pani Krélik
wraz z drugim nieznanym mezczyzng przyjechal w odwiedziny do p. Jana Krélika. Wtedy
zabrali mieszkanca bez wiedzy personelu, najprawdopodobniej przenoszac go przez
ogrodzenie DPS. Przez ditugi czas przetrzymywali go w niewiadomym miejscu. Nie
wpuszczali tez do domu pracownikéw MOPR w Kielcach. Do DPS w Czachowie
mieszkaniec powrdcil dopiero 24 czerwca 2014 r. ze szpitala w Krychnowicach, gdzie
przebywal od 3 kwietnia 2014 r.

Opiekun prawny p. Maria Kréolik od chwili przyjecia jej brata do DPS oskarza personel
o ,usmiercanie”, glodzenie, bicie i trucie p. Jana Krélika. Podczas rozméw telefonicznych
i wizyt osobistych w DPS w Czachowie awanturuje sie, obrzuca personel wyzwiskami
1 obelgami. Pomimo wielokrotnych présb i upomnieni pracownikow DPS, p. Maria Krélik
odmawiata podpisania jakichkolwiek dokumentéw umozliwiajacych leczenie mieszkafica czy
wykup lekow (co zostalo odnotowane m.in. w raportach pielegniarskich czy w sporzadzonych
przez pracownikow DPS notatkach i wyjasnieniach). Wobec powyzszego wnioskiem
z dnia 18.09.2014 r. dyrektor DPS w Czachowie zwrdcil si¢ o wyznaczenie tymczasowego
kuratora dla pana Jana Krélik w zakresie leczenia i dysponowania pieniedzmi
zgromadzonymi na koncie depozytowym w celu zakupu niezbednych lekow. W odpowiedzi
na wniosek Sad Rejonowy w Ostrowen Swigtokrzyskim wydal Postanowienie z dnia 26
wrzesnia 2014 r. Sygn. akt VIII RNs 194/14 o ustanowieniu dla catkowicie
ubezwtasnowolnionego Jana Krélik kuratora w osobie pracownika DPS w zakresie leczenia
1 dysponowania $rodkami finansowymi zgromadzonymi na koncie depozytowym celem
zakupu lekarstw dla Jana Krélika.

Od chwili umieszczenia p. Jana Krélika w DPS w Czachowie mieszkaniec byl dwukrotnie
hospitalizowany. Pierwszy raz w Wojewodzkim Publicznym Zakladzie Psychiatrycznym
w Radomiu przy ul. Krychnowickiej. W tym szpitalu przebywal od 03.04.2014 r. do
24.06.2014 1. Trafit tam bedac pod opiekg rodziny, tzn. po samowolnym ,,uprowadzeniu™
mieszkafica przez syna pani Marii Krolik i jego znajomego. Drugi pobyt mial miejsce
w Sandomierskim O$rodku Newrologii, gdzie mieszkaniec przebywal od 13.12.2014 r. do
18.12.2014 r. po ataku epilepsji. Ponadto p. Jan Krélik jest pod stala opiekg poradni
urologicznej, endokrynologicznej, psychiatrycznej 1 internistycznej — lekarza rodzinnego.
W/w dzialania podjete przez DPS w stosunku do p. Krélika swiadczg o zapewnieniu
wiasciwej opieki i dostgpu do leczenia — Zalgeznik Nr 4 — notatka pielegniarki dyzurnej DPS
w Czachowie dot. leczenia p. Jana Krélika i przyjmowanych przez niego lekéw (m.in.
prostamil bierze przez caly czas odkad trafit do DPS).

7. powyiszego wynika, iz zarzuty dot. braku zapewnienia ,nalezytej opieki w placowee,
w szczegblnoSci niewla$ciwego leczenia” oraz nie podawania przez pracownikéw DPS
w Czachowie przepisanych lekéw (gléwnie prostamilu) zawarte w piSmie p. Marii
Krélik nie potwierdzaja sie.

Podczas wizytacji pomieszczenn DPS w Czachowie w trakcie kontroli inspektorzy
stwierdzili, ze p. Jan Krélik mieszka w pokoju 4-osobowym na 1 pigtrze naprzeciwko
$wietlicy — pomieszczenia do terapii zajeciowej. Pokdj mieszkalny wyposazony jest w cztery
t6zka, stolik, 2 fotele, szafe, szafki przytdézkowe oraz dodatkowo stala w nim gra ,,pitkarzyki”.
Przy pokoju znajduje si¢ lazienka z wanna. Pokéj ten zamieszkiwalo 4 mieszkatcow
poruszajgeych sig (tzn. nie lezacych), co jest niezgodne z zapisami rozporzgdzenia w sprawie
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domow pomocy spolecznej wedlug ktdrego ,,pokd) wieloosobowy — w przypadku oséb
poruszajacych si¢ samodzielnie — jest przeznaczony dla nie wiecej niz trzech 0s6b”. Sytuacje
t¢ dyrektor DPS uzasadniata umieszczeniem w DPS w Czachowie jednej osoby wiecej niz jest
migjsc (Dom posiada 53 miejsca, za$ mieszkancow podezas kontroli bylo 54). Pomimo
stwierdzonej nieprawidtowosci zwigzanej z zamieszkiwaniem pokoju 4-osobowego przez
sprawnych, poruszajacych sig mieszkafcow, warunki pobytu pana Jana Krélika nie byly
»uragajace Iudzkiej godnoscei” jak to okreslita w swym pismie pani Maria Krélik. Zaréwno
w pokoju mieszkalnym jak i fazience panowatl porzadek, byto czysto i estetycznie.

Kolejng sprawg poruszona w pismie przez panig Krélik byl zly wyglad zewnetrzny jej
brata oraz brak wody do picia (,,pit wode z kranu, gdyz nie podano jej od kilku dni (...)
wychudl, oczy ma podkrgzone, jest ciagle przeziebiony, mial podrapang twarz”). Podczas
kontroli inspektorzy spotkali sie z mieszkaicem p. Janem Krélik, ktory przebywat akurat na
swietlicy — w pokoju do terapii zajgciowej. Mieszkaniec byl ubrany schludnie, odpowiednio
do pory roku, jego wyglad zewnetrzny nie budzil zadnych zastrzezen. Kontakt werbalny byt
racze] utrudniony, gdyz na kazde zadane pytanie mieszkaniec nie odpowiadal logicznie: albo
przytakiwal, albo powtarzal ciggle te same stowa, ktére przed chwila uslyszal, stabo
rozpoznawatl osoby (np. kazda kobieta to ,,Marysia” — jego siostra). Odnosénie spozywania
positkow przez pana Krolika personel nie mial istotnych uwag, jedynie to, ze mieszkaniec
»Izuca si¢ na jedzenie, je tapczywie i bierze np. chleb na zapas™, pomimo, iz w DPS istnieje
dostgpnos¢ jedzenia i picia przez cala dobe w pokoju goscinno — socjalnym na parterze DPS.
W celu otrzymania dodatkowego jedzenia czy picia mieszkancy zwracajg sie do pracownika:
piclegniarki, opiekunki, pracownika socjalnego, ktéry szykuje i wydaje mu zapotrzebowane
produkty. Majac na uwadze ograniczona komunikacje z p. Janem Krolik, pracownicy powinni
czgscie] zainteresowaé sie potrzebami tego mieszkanca w zakresie dodatkowego positku czy
picia. Podczas kontroli ustalono, ze p. Jan Krolik, wg. zalecen lekarza, jest na diecie
lekkostrawnej i jest dopilnowany przez personel, aby korzystaé z kazdego positku. DPS
w Czachowie zapewnia 3 positki dziennie, sg one urozmaicone 1 dostosowane dietetycznie do
danego mieszkafica — zgodnie z zaleceniami lekarza — Zalacznik Nr 5 — przykladowy
jadlospis od 04.02.2015 r. do 08.02.2015 1.

Reasumujac, zarzuty pani Marii Krélik dot. pobytu w ,,uragajacych ludzkiej godnosci
warunkach, picia wody z kranu” i zlego wygladu zewnetrznego jej brata nie
potwierdzily sie.

Ostatni zarzut poruszony w pismie przez p. Marig¢ Krélik dot. zlego traktowania jej
brata poprzez szarpanie go przez kierowceg oraz wytrgcenie mu kanapki przez pracownika
socjalnego, z relacji pracownikéw i éwiadkéw domniemanego zdarzenia, nie mial miejsca.
Podczas kontroli zwrdcono si¢ do pracownikéw DPS o sporzadzenie stosownego wyjasnienia
na temat sytuacji zaistnialej tego dnia, tj. 11 wrzesénia 2014 r. — Zalacznik Nr 6.

Podsumowujac, inspektorzy kontrolujacy w ramach swoich mozliwosci i kompetencji
nie stwierdzili uchybien czy tez nieprawidlowosci w $wiadczeniu ustug, w zakresie potrzeb
bytowych i opiekunczych, w tym niewladciwego udzielania pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji i opiece w stosunku do mieszkanca p. Jana Krélik, na
ktorych jakosé skarzyla sie p. Maria Krolik.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Pan Jan Krolik (67 lat) przebywa w Domu Pomocy Spolecznej w Czachowie od 11 lutego
2014 r. na podstawie Postanowienia Sadu Rejonowego w Kielcach, decyzji kierujgeej
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach oraz decyzji PCPR w Opatowie
o umieszezeniu w DPS w Czachowie.



- Pomimo wielokrotnych présb i upomnient pracownikéw DPS, p. Maria Krélik bedaca
opickunem prawnym p. Jana Krélik odmawiala podpisania dokumentéw umozliwiajacych
leczenie mieszkafica czy wykup lekow, wobec czego Sad Rejonowy w Ostrowcu
Swietokrzyskim wydal Postanowienie o ustanowieniu dla calkowicie ubezwlasnowolnionego
Jana Krolik kuratora w osobie pracownika DPS w zakresie leczenia i dysponowania $rodkami
finansowymi zgromadzonymi na koncie depozytowym celem zakupu lekarstw dla Jana
Krélika.

- DPS w Czachowie zapewnia p. Janowi Krélik whasciwg opicke i dostep do leczenia zaréwno
w ramach POZ, jak i specjalistycznego.

- Pan Jan Krolik mieszka w pokoju 4-osobowym, w petni wyposazonym w niezbedne meble.
Pokoj ten zamieszkiwalo 4 sprawnych mieszkafcow, co jest niezgodne z zapisami
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej wedlug ktorego ,,pokéj wieloosobowy
— w przypadku 0s6b poruszajacych si¢ samodzielnie — jest przeznaczony dla nie wiecej niz
trzech 0s6b”. Zaréwno w pokoju mieszkalnym jak i tazience panowat porzadek, bylo czysto
1 estetycznie. :

- Podczas kontroli inspektorzy stwierdzili, 7e p. Jan Krélik byl ubrany schludnie,
odpowiednio do pory roku, jego wyglad zewnetrzny nie budzil zadnych zastrzezen. Kontakt
werbalny byl utrudniony.

- Pan Krolik spozywa w DPS wszystkie positki bez problemu, jest na diecie lekkostrawnej,
zgodnie z zaleceniami lekarza. W DPS istnieje dostgpnosé jedzenia i picia przez cata dobe.
Majac na uwadze ograniczong komunikacje z p. Janem Krolik, pracownicy powinni czeéciej
zainteresowa¢ sig potrzebami tego mieszkanca w zakresie dodatkowego positku czy picia.
DPS w Czachowie zapewnia 3 positki dziennie, sg one urozmaicone i dostosowane
dietetycznie do danego mieszkanca.

- Zarzut poruszony w piSmie przez p. Mari¢ Krolik dot. ztego traktowania jej brata poprzez
szarpanie go przez kicrowce oraz wytracenie mu kanapki przez pracownika socjalnego,
z relacji pracownikéw i $wiadkéw domniemanego zdarzenia, nie miat miejsca, na dowod
czego pracownicy DPS w Czachowie zlozyli stosowne wyjasnienie.

- Inspektorzy kontrolujacy nie stwierdzili uchybien czy tez nieprawidlowosci w $wiadczeniu
ustug, w zakresie potrzeb bytowych i opiekuriczych, w tym niewlasciwego udzielania pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacii i opiece w stosunku do mieszkanca p.
Jana Krolik, na ktdrych jakos¢ skarzyla sie p. Maria Krélik.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji socjalnej, medycznej i sadowej dot. p. Jana Krélika,

- rozmowg z Dyrektorem DPS w Czachowie, p. Lucjanna Szczesna,

- rozmowy z pracownikami Domu: pracownikiem socjalnym p. Jolanta Dziekonska,
pielggniarkg dyzurng p. Dorota Krzewiriska oraz mieszkancami, m.in. p. Janem Krolik,

- wizj¢ lokalng pokoju mieszkalnego p. Jana Krélik oraz innych pokoi i pomieszczen DPS
w Czachowie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Czachowie.,
7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych w protokole

kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienic przyczyny tej odmowy.
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Odmowa podpisania protokotu koniroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol  inspektoréw 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalef zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wladciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoln. W przypadku zgtoszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustaleti zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach oraz Dyrektor Wydziatu
Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokdét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:
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Wydziat Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miala miejsce w dniu 05 lutego
2015 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Czachowie 54. Kontrola zostata przeprowadzona na
podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.
Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj.
Dz.U. z 2013 ., poz. 182 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz.
964) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 66/2015 z dnia
03.02.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 65/2015 z dnia
03.02.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr §).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 1/2015.

W/w kontrola doraina obejmowala zakresem nastepujgce zagadnienie:

Sprawdzenie zarzutéw zawartych w piSmie p. Marii K z dnia 10.01.2015 r. dot.
nieprawidlowosci w sprawowaniu opieki nad mieszkaiicem DPS w Czachowie — p.
Janem K.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Pan Jan Krélik (67 lat) przebywa w Domu Pomocy Spotecznej w Czachowie od 11 lutego
2014 r. na podstawie Postanowienia Sadu Rejonowego w Kielcach, decyzji kierujacej
Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach oraz decyzji PCPR w Opatowie
o umieszczeniu w DPS w Czachowie.

- Pomimo wielokrotnych proéb i upomnien pracownikéw DPS, p. Maria Krélik bedaca
opiekunem prawnym p. Jana Krolik odmawiata podpisania dokumentéw umozliwiajacych
leczenie mieszkanca czy wykup lekow, wobec czego Sad Rejonowy w Ostrowcu



Swietokrzyskim wydal Postanowienie o ustanowieniu dla catkowicie ubezwlasnowolnionego
Jana Krolik kuratora w osobie pracownika DPS w zakresie leczenia i dysponowania $rodkami
finansowymi zgromadzonymi na koncie depozytowym celem zakupu lekarstw dla Jana
Krdlika.

- DPS w Czachowie zapewnia p. Janowi Krolik wlasciwg opieke i dostep do leczenia zaréwno
w ramach POZ, jak i specjalistycznego.

- Pan Jan Krélik mieszka w pokoju 4-osobowym, w pelni wyposazonym w niezbedne meble.
Poko) ten zamieszkiwalo 4 sprawnych mieszkancow, co jest niezgodne z zapisami
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej wedlug ktérego ,,pokédj wieloosobowy
— w przypadku 0séb poruszajgcych si¢ samodzielnie — jest przeznaczony dla nie wiecej niz
trzech 0s6b”. Zaréwno w pokoju mieszkalnym jak i lazience panowat porzadek, bylto czysto
1 estetycznie.

- Podczas kontroli inspektorzy stwierdzili, Ze p. Jan Kroélik byt ubrany schludnie,
odpowiednio do pory roku, jego wyglad zewnetrzny nie budzit zadnych zastrzezen. Kontakt
werbalny byl utrudniony.

- Pan Krolik spozywa w DPS wszystkie positki bez problemu, jest na diecie lekkostrawnej,
zgodnie z zaleceniami lekarza. W DPS istnicje dostepno$é jedzenia i picia przez caly dobe.
Majac na uwadze ograniczong komunikacj¢ z p. Janem Krolik, pracownicy powinni czesciej
zainteresowa¢ si¢ potrzebami tego mieszkarca w zakresic dodatkowego positku czy picia.
DPS w Czachowie zapewnia 3 positki dziennie, sg one urozmaicone i dostosowane
dietetycznie do danego mieszkarca.

- Zarzut poruszony w piSmie przez p. Marig Krélik dot. zlego traktowania jej brata poprzez
szarpanie go przez Kierowce oraz wytracenie mu kanapki przez pracownika socjalnego,
z relacji pracownikéw i $wiadkéw domniemanego zdarzenia, nie mial miejsca, na dowod
czego pracownicy DPS w Czachowie zlozyli stosowne wyjasnienie.

- Inspektorzy kontrolujacy nie stwierdzili uchybien czy tez nieprawidiowoscei w $wiadczeniu
ustug, w zakresie potrzeb bytowych i opiekuniczych, w tym niewlaéciwego udzielania pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i opiece w stosunku do mieszkarica p.
Jana Kr6lik, na ktorych jakosé skarzyta sie p. Maria Krolik.

Ustalen dokonano w oparcin o:

- analize dokumentacji socjalnej, medycznej i sadowej dot. p. Jana Krolika,

- rozmowe z Dyrektorem DPS w Czachowie, p. Lucjanna Szczesna,

- rozmowy z pracownikami Domu: pracownikiem socjalnym p. Jolanta Dziekonska,
pielegniarka dyzurng p. Dorotg Krzewiniskg oraz mieszkancami, m.in. p. Janem Krolik,

- wizj¢ lokalng pokoju mieszkalnego p. Jana Krélik oraz innych pokoi i pomieszeze DPS
w Czachowie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajgce z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spoleczne) w Czachowie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastepujace
zalecenia:

1. Zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawic doméw pomocy spolecznej rozgescié
(zlikwidowac) pokdj 4-osobowy zamieszkiwany przez osoby sprawne (nie lezace).

2. Zobligowa¢ pracownikéw sprawujacych opieke nad mieszkanicem p. Janem K. do
czgstszego interesowania si¢ jego potrzebami w zakresie dodatkowego picia
i jedzenia.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2013 r. poz. 182 z pézn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezern nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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