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Protokodl
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 23, 24.03.2015 r.
w placéwce ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Placéwka ,Pogodna Jesien” posiada zezwolenie Wojewody na prowadzenie,
w ramach dziatalno$cei gospodarczej, placowki calodobowej zapewniajacej opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wicku w Odrowazu przy ul.
Kieleckiej 3, 26 — 220 Stagporkéw, na 9 miejsc, zezwolenie wydane jest na czas nieokreslony
(decyzja znak: PS.11.9423.12.2014 z dn. 22.05.2014 r.). Placéwka wpisana jest do Rejestru
Wojewody pod pozycja nr 9. Kierownikiem placowki jest p. Ewelina Kwasniewska.
Omawiana placéwka posiada nastepujacy: Regon 260769414; NIP 6591909728.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania Kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym skiadzie:
1. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewodzki, nr upowaznienia 170/2015 z dnia
06.03.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 8). Inspektor kierujgcy zespotem inspektordw.
2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, nr upowaznienia 171/2015
z dnia 06.03.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoséci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 23, 24.03.2015 1.
Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 3/2015 1.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2015 r. poz.163), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia
2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie placowki zapewniajgcej calodobowa opieke (Dz. U. z 2005 r., Nr 86, poz. 739)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
zespOl inspektordw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadaii Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w placéwce
catodobowej ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu kontrole problemowa. Okres objety kontrola: rok

2014 r. do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug wobec mieszkancdw placowki:

1. Ustug opiekuiiczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b) pielggnacj¢, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

c) opieke higieniczna,

d) niezbgdng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

- e) kontakty z otoczeniem,

f) organizacje czasu wolnego,

g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

2. Ustug bytowych zapewniajacych:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

IL. Stan zatrudnienia kadry w placéwee.

III. Zgodno$¢ funkcjonowania placdwki z koncepcja prowadzenia placowki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

IV. Sposob s$wiadczenia ustug uwzgledniajagcych stan zdrowia, sprawno$é fizyczng
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby 1 mozliwosci osoby przebywajacej
w placéwee, a takze prawa czlowieka, w szczeg6lnosci prawo do godnosci, wolnosei,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Placowke ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu na dzien kontroli zamieszkiwato 8 o0séb,
gléwnie byly to osoby starsze, przebywajace w placowee w zwiazku z nie radzeniem sobie
w codziennych czynnosciach zyciowych. W trakcie kontroli, podczas wizytacji pomieszczen
wszyscy mieszkaficy przebywali w pomieszczeniu dziennego pobytu / jadalni.

I. Standard swiadczonych ustug wobec mieszkancéw placowki:
1. Ushug opiekunczych zapewniajacych:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnoSciach Zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Personel placowki na biezaco =zapewnia wszystkim mieszkancom pomoc
w podstawowych czynnosciach Zzyciowych, w miar¢ potrzeby pomoc w ubieraniu sie,
jedzeniu, myciu i kgpaniu (w codziennej toalecie porannej i wieczornej). Za $wiadczenie
ustug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach zyciowych .
ubieranie, jedzenie, mycie i kapanie, zaspokajanie podstawowych potrzeb fizjologicznych,
towarzyszeniec w spacerach itp. osobami odpowiedzialnymi sg opiekunki zatrudnione
w placowee.

Nalezy stwierdzi¢, iz sposob jak i jako$¢ pomocy udzielanej mieszkahcom przez
wyznaczony personel w podstawowych czynnosciach zyciowych, nie budzity zastrzezen
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b) Pielggnacj¢, w tym picl¢gnacje w czasie choroby, oraz pomoc w Kkorzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Placowka zapewnia mieszkanicom pielggnacje, w tym pielegnacic w czasie choroby,

co potwierdzili pytani mieszkancy. Pielegnacja mieszkaricow zajmuja si¢ opiekunki. Osoby te
dbajg o odpowiedni wyglad mieszkarica poprzez czeste dokonywanie kapieli, toalety porannej
1 wieczornej, zmiany ubioru, a takze poprzez golenie, obciecie wloséw. Podaniem whasciwego
leku lub zmiang opatrunku zajmuje si¢ pielegniarka. Wérod mieszkancéw placowki podezas
kontroli nie bylo o0séb lezgcych. Wigkszos¢ mieszkaficy to osoby poruszajace sie
samodzielnie, niekiedy przy pomocy chodzikéw, 1 osoba porusza sic na wézku inwalidzkim.
Mieszkanicy objeci sg opieka lekarza rodzinnego, zatrudnionego w OQsrodku Zdrowia
»Medica” w Staporkowie. W/w lekarz przyjezdza do placéwki na wizyty lekarskie na kazde
wezwanie telefoniczne, a takze co 2 tygodnie w celu przebadania wszystkich mieszkancéw.
Ponadto z w/w oérodka zdrowia specjalistycznych czynnoéci pielegniarskich udziela
mieszkancom pielegniarka co drugi dzien, po 2 godz. Badania laboratoryjne wykonywane sa
na zlecenie w/w lekarza rodzinnego w Osrodku Zdrowia ,,Medica” w Staporkowie.
Placowka zapewnia mieszkaficom zaopatrzenie w podstawowe srodki farmakologiczne, np.
leki przeciwbélowe, $rodki pierwszej pomocy i opatrunkowe (plastry, bandaze). Pozostale
leki ryczaltowe i 100% wykupujg sobie sami mieszkaficy. Pampersy wykupuje ze swoich
srodkéw placowka w ilosci dostosowanej do potrzeb mieszkancow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien placoéwki w zakresie pielegnacii
mieszkanicow oraz udzielanej pomocy w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.

c¢) Opieke higieniczny.

Placéwka zapewnia mieszkancom opieke higieniczna, ktéra polega na pomocy lub
wykonywaniu codziennej toalety w stosunku do mieszkancéw w godzinach rannych
1 wieczornych, kapieli codziennej i w zaleznosei od potrzeb, goleniju, strzyzeniu wloséw,
obcinaniu paznokei, zmianie poscieli raz na 2 tygodnie i w zaleznoéci od potrzeb, wymianie
recznikow raz w tygodniu albo czedciej itp.

Mieszkancy placéwki zobowigzani sa do przestrzegania zasad higieny osobistej, czystosei
i porzadku w pokoju. W zaleznosci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej, placéwka
zapewnia mieszkaficom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej.

Placéwka zapewnia mieszkancom $rodki czystosci i przybory toaletowe (mydto, papier
toaletowy, proszek do prania, ptyn do prania i plukania). Pozostale $rodki higieny osobistej,
zgodnie ze swoimi upodobaniami, mieszkancy zakupuja sobie sami.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieii w zakresie $wiadczonej opieki
higienicznej wobec mieszkanicow przez pracownikéw placéwki.

d) Niezb¢dng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Z wyjasnienn kierownika placéwki wynika, iz pracownicy stuza pomoca
w zalatwianiu wszelkich spraw osobistych mieszkancéw. Nadmieni¢ nalezy, iz sprawy
dotyczace mieszkaficow w réznego typu instytucjach np. ZUS, KRUS, OPS, zalatwia
kicrowniczka lub opiekunka. Najczesciej pomoc ta dotyczy kontaktéw z réznymi urzedami
1 instytucjami oraz reprezentowania mieszkanca w tych instytucjach, kontaktow
z rodzing i Srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupéw wedtug osobistych zyczen
mieszkarica lub zabierania mieszkarica na zakupy, umozliwiania korzystania z pomocy
lekarzy specjalistow, itp. Pracownicy zakupuja dla mieszkaficéw, zgodnie z ich zyczeniami,
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roznego rodzaju artykuly na rachunek lub paragon, niekiedy optata za zakupy regulowana jest
podczas odwiedzin mieszkarca przez rodzine.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielenia mieszkancom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikow.

¢) Kontakty z otoczeniem.

Pracownicy placéwki stuza pomocg mieszkancom w podtrzymywaniu kontaktéw

zar0wno z bliskimi jak i otoczeniem. Kazdy mieszkaniec ma dostep do telefonu na terenie
domu. Odwiedziny osob bliskich i znajomych moga odbywaé si¢ o kazdej porze dnia, nie ma
ograniczen zaréwno czasowych jak i czestotliwosci wizyt w tym zakresie. Wszyscy
mieszkancy sa odwiedzani przez rodziny w placowce.
Placéwka ,,Pogodna Jesien” wyraza cheé wspélpracy z réznymi instytucjami i podmiotami,
w tym celu probowala nawiazaé kontakt z lokalnymi grupami dzialajacymi na terenie Gminy
Stagporkéw i1 Odrowgz, co nie spotkato sie z zainteresowaniem ze strony tych grup. Aktualnie
placowka wspdlpracuje jedynie z miejscowa Szkola Podstawowa ktora organizuje
w placowce rézne wystepy okazjonalne.

Reasumujge, placéwka pomaga mieszkancom w nawigzywaniu, utrzymywaniu
1 rozwijaniu (w miar¢ mozliwosci) kontaktéw z otoczeniem, z rodzinami i znajomymi oraz
$rodowiskiem lokalnym.

f) Organizacja czasu wolnego.

Placowka dostosowujge si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkaficéw oraz
w zaleznosei od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkafica, stara sie
organizowa¢ czas wolny w taki sposdb, aby zaspokajal potrzeby wszystkich mieszkancow
glownie poprzez wspdlne rozmowy, organizowanie uroczystosci, spaceréw, ogladanie
filméw, czytanie ksiazek itp. W placoéwce prowadzona jest terapia zajeciowa w ramach ktorej
odbywaja si¢ rOznorakie zajecia plastyczne, imprezy okolicznosciowe, a takze zajecia
rehabilitacyjne. Gdy jest cieplo sq to spacery, spotkania przy grillu. Dodatkowo w placéwce
organizowane sg urodziny, imieniny mieszkancéw, a takze dzien kobiet, walentynki. Ponadto
na terenie placowki dla mieszkancéw organizowane sg obchody $wiat, zabawy sylwestrowe
I karnawatowe. W trakcie kontroli kierowniczka placéwki posiadala roczny plan rehabilitacji
ruchowej i terapii zajeciowej dla mieszkancéw placéwki (zalacznik nr 1). Z informacji
uzyskane] od kierowniczki placowki wynikalo, iz zagospodarowaniem czasu wolnego
mieszkancdw zajmuja si¢ opiekun / terapeuta zajeciowy, a takze pozostate opiekunki
zatrudnione w placoéwee.
Kontrolowana placowka umozliwia mieszkaficom uczestniczenie w praktykach religijnych,
kogcidt znajduje si¢ nieopodal placéwki. Dwa razy w miesigcu do placéwki przychodzi ksigdz
na wizyty duszpasterskie, spowiedz czy z inng poshuga kaplaniska.
Mieszkaficy placowki w ramach organizacji czasu wolnego korzystaja z zabiegdéw
rehabilitacyjnych $wiadezonych przez fizjoterapeute w placowee, co drugi dziefi w godz. od
11.00 do 12.00, ponadto =zatrudniony fizjoterapeuta, dla chetnych mieszkancow,
przeprowadza gimnastyke usprawniajacag.

Podsumowujac, placéwka w miare mozliwosci zdrowotnych mieszkaincéw, ich
kondycji fizycznej i psychicznej stara sie efektywnie zagospodarowywaé ich czas wolny.
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g) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

W razie potrzeby personel placéwki pomaga mieszkancom w zakupie odziezy
i obuwia ze $rodkéw mieszkancéw. Pomoc ta, w zaleznosci od woli mieszkafica, polega na
zawiezieniu do odpowiedniego sklepu i pomocy przy wyborze odziezy czy obuwia lub
zleceniu zakupu opiekunce. Przewaznie wszyscy mieszkancy trafili do placéwki z duza
iloscig odziezy i obuwia, ale jesii Zycza sobie nowego ubrania np. na uroczysto$é rodzinna,
wowczas jadg z wybranym przez siebie pracownikiem, ktéry doradza w zakupie. Kazdy
mieszkaniec przechowuje swoje rzeczy w szafie, w pokoju mieszkalnym. Szafy sg oddzielne
dla kazdego mieszkanca.

Podczas wizytacji placowki, inspektorzy stwierdzili, iz mieszkafdcy byli ubrani
schludnie i odpowiednio do pory roku, ich wyglad nie budzit zastrzezen.

II. Uslugi bytowe zapewniajgce:
a) Miejsce pobytu.

Budynek Domu Opieki ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu usytuowany jest na dzialce
o powierzchni 700 m* ogrodzonej i bedacej w trakme zagospodarowania. Budynek placowkl
jest 2 — kondygnacyjny: parter (o metrazu 246 m%) i1 pigtro -- poddasze (o metrazu 187 m?).
Komunikacja zewnetrzna 1 wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych
— na zewnatrz gléwne wejscie do placéwki z podjazdem dla 0séb niepelnosprawnych.
Ponadto placoéwka urzadzona jest tylko na parterze. Placéwka dysponuje pokojami jedno-,
dwu- 1 trzyosobowymi. Wszystkie pokoje mieszkancéw wyposazone sg stosownie do liczby
0s0b je zamieszkujacych w 16zka, szafy, stoliki, szafki nocne 1 krzesta. W szafach i szafkach
mieszkancy przechowuja wlasng odziez i inne przedmioty uzytku osobistego. Pokoje sg
czyste, urzadzone estetycznie i przytulnie. Pomieszezenia sa wolne od nieprzyjemnych
zapachéw. Placéwka dysponuje 6 pokojami:

- 1 pokéj 1-osobowy,

- 2 pokoje 2-osobowe,

- 1 pokdj 3-osobowy.

Metraz wszystkich pokoi zgodny jest z wymogami standardu w tym zakresie.

W placdéwce urzadzone sg 3 tazienki z we, kabinami prysznicowymi oraz umywalkami.
Ponadto w budynku znajduja si¢ nastepujgce pomieszczenia do dyspozycji mieszkancow:
- pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia,

- wydawalnia positkow,

- pomieszezenie do prania i suszenia.

Reasumujac, placéwka zapewnia miejsce pobytu osobom niepelnosprawnym, pokoje
mieszkancow oraz dodatkowe pomieszczenia urzadzone na parterze budynku sa estetyczne
1 wyposazone stosownie do liczby oséb je zamieszkujacych w 16zka, szafy, szafki, stoliki
1 krzesta.

b) Wyzywienie.
Placowka zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie — 5 positkéw dziennie
($niadanie, 1T $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja), w tym dictetyczne, zgodnie ze

wskazaniem lekarza (dieta cukrzycowa — 1 osoba), w nastepujacych godzinach:
- $niadanie godz. 8.00,

- I $niadanie, '
- obiad godz. 13.00, W%
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- podwieczorek,
- kolacja godz. 18.00.
W placéwee posilek i picie dostepne jest przez cata dobe w wydawalni positkdw.
Jadtospisy sg opracowywane tygodniowo. Jako, ze w placéwce przebywa niewiele oséb,
Jadlospis ukiadany jest w porozumieniu z mieszkaficami, po uwzglednieniu ich preferencji
odnosnic wyzywienia. Wszyscy mieszkancy spozywaja positki w jadalni, czasami 1 osoba
wymaga pomocy w karmieniu.
Positki dla mieszkaficow zapewnione sa przez firme cateringowsg (Zaktad Produkcyjno-
Handlowo-Ustugowy ,Dana” w Skarzysku — Kogcielnym), z ktéra placéwka ma podpisana
,»Umowe na Swiadczenie ustugi dostarczania positkéw w ramach calodziennego wyzywienia
dla mieszkaneéw Domu Opieki ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu” z dnia 13.05.2014 r. Koszt za
jeden dzien wyzywienia, w skiad ktérego wchodza: $niadanie, obiad, kolacja, wynosi 16
zl/osoby.

W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosci i ilodci
spozywanych positkéw. Przyktadowy jadtospis tygodniowy w placéwcee (zalaeznik nr 2).

¢) Utrzymanie czysto§ci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkancéw placéwki, pomieszczenia higieniczno-
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancow byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachoéw. Za sprzatanic i utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach,
w tym pokojach mieszkalnych podopiecznych, odpowiedzialne sa opiekunki. Gruntowne
sprzatanie kazdego z pomieszczen placéwki odbywa sie 2 razy dziennie oraz w miare potrzeb.
Placéwka posiada opracowany ,,Plan higieny” (zalacznik nr 3), ktory uwzglednia higiene rak
i dezynfekcje powierzchni, tzn. opisuje wszystkie czynnosci podejmowane w zwiazku
z utrzymaniem czystosci. Placéwka zapewnia mieszkancom reczniki i posciel, ktére sa
zmieniane na biezaco, w razie potrzeby. Dom Opieki ,,Pogodna Jesiedi” posiada zawarta
»Umowe o swiadczenie ustug pralniczych” z dnia 14.08.2014 r. z firma TOM-MARG ZPCH
sp. z 0.0. w Krakowie. Usluga za$ jest wykonywana przez pralnie zlokalizowang w Skarzysku
— Kamiennej. Odbiér brudnego i dostawa wypranego asortymentu odbywa sie wg. potrzeb
placowki, po wezesniejszym kontakcie telefonicznym.

Podsumowujge, placowka w sposob prawidtowy zapewnia utrzymanie czystosci,
a pokoje mieszkalne i pozostale pomieszczenia sa czyste i wolne od nieprzyjemnych
zapachdow.

II. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

W celu realizacji zadan okreslonych umows z mieszkaficami, w placéwce na dzien
kontroli zatrudnionych bylo 4 pracownikéw (zalacznik nr 4) na nastepujacych
stanowiskach:

1. Kierownik placowki/Opiekun medyczny — 1 etat,

2. Opiekun osoby starsze] — w ramach stazu,

3. Pielggniarka — w ramach wolontariatu,

4. Fizjoterapeuta — w ramach wolontariatu.
Ponadto, na biezgco prace jako opiekun / terapeuta zajeciowy $wiadezy p. Marzena
Kwasniewska — matka kierownika placowki, ktora jest obecna w placdwee praktycznie przez
caly czas. Poszczeg6lni pracownicy sprawuja opieke nad mieszkaicami w nastepujacym
porzadku:
7.00 — 15.00 — opiekun osoby starszej,
19.00 — 7.00 — opiekun medyczny/kierownik placéwki,
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15.00 — 17.00 — pielggniarka,
10.00 — 11.00 (3 razy w tygodniu) — fizjoterapeuta,

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw wynika, iz
wszyscy posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.
W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 23 — 24 marca 2015 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag co do
sprawowanej przez nich opieki.

III. Sposob $wiadczenia uslug uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawnosé
fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby
przebywajacej w placéwece, a takze prawa czlowieka, w szczegdlnosci prawo
do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Sposob swiadczenia ustug w placéwee ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu uwzglednia
stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng kazdego mieszkanca. Zaréwno kierowniczka
placowki jak i zatrudnieni w niej pracownicy nastawieni sg na realizacje indywidualnych
potrzeb mieszkancow przy uwzglgdnieniu mozliwosci kazdego z podopiecznych. Placéwka,
$wiadczge ushugi wobec swoich pensjonariuszy, kieruje sie przestrzeganiem praw czlowieka,
w szczegblnosei praw do godnoscei, wolnodci, intymnosci i poczucia bezpieczenistwa, a takze
dba o ich fizyczng i psychiczng sprawnosé. Placoéwka szanuje prawa mieszkaficéw do
praktykowania swojego wyznania czy do utrzymywania kontaktéw z rodzinami i znajomymi
(odwiedziny mieszkaficow moga odbywaé si¢ o kazdej porze dnia — nie ma wyznaczonych
godzin) — wszyscy mieszkancy sa odwiedzani przez swoich bliskich. Jest rowniez mozliwogé
przenocowania czlonkdw rodziny w placdwee.

Z rozméw przeprowadzonych z mieszkanicami oraz poczynionych obserwacji wynika, ze sa
oni zadowoleni z opieki $wiadczonej przez placéwke. Kontrolujgey stwierdzili, iz
w placéwcee panuje mita atmosfera, a mieszkancy dobrze si¢ w niej czuja.

IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepceja prowadzenia placowki,
przedstawiona Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

Kierowniczka podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia na prowadzenie placéwki
(decyzja znak: PS.11.9423.12.2014 z dnia 22.05.2014 r.) przedstawita Wojewodzie koncepcije
prowadzenia placéwki calodobowej ,Pogodna Jesien” w Odrowazu, funkcjonujacej
w ramach dzialalnosci gospodarczej, na 9 miejsc. Koncepcja ta zakladala, iz placéwka
w ramach swojej dziatalnosci skupiaé si¢ bedzie na zaspokojeniu podstawowych potrzeb ludzi
niepetnosprawnych, przewlekle chorych i w podesztym wieku (plei obojga). W realizacji w/w
potrzeb pomoéc mialo malownicze polozenic placéwki, natomiast dodatkowym atutem
placéwki miala byé niewielka liczba mieszkancow, co stwarzaé miato rodzinng atmosfere
placéwki. Faktycznie wszystkie w/w atuty placéwki sprawily, iz stanowi ona §wietne miejsce
spedzania czasu dla ludzi niepelnosprawnych, przewlekle chorych i w podeszlym wieku

W trakcie kontroli ustalono, iz placéwka ,,Pogodna Jesiefi” w Odrowgzu funkcjonuje
zgodnie z w/w koncepcja prowadzenia placowki, zapewnione sa wszystkie ustugi
wymienione w koncepcji, ustugi te $wiadczone sa na dobrym poziomie, w tym organizowany
jest czas wolny mieszkancdw, zgodnie z potrzebami mieszkaficow.
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W wvniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placéwka zapewnia na dobrym poziomie $wiadczenie ustug opiekuriczych polegajacych na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji (w tym pielggnacii
w czasie choroby oraz pomocy w korzystanin ze $wiadczen zdrowotnych), opiece
higienicznej, pomocy w zalatwianiu spraw osobistych, utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem,
organizacji czasu wolnego i pomocy w zakupie odziezy i obuwia.

- Placowka w miare mozliwosci zdrowotnych mieszkaficéw, ich kondycji fizycznej
i psychicznej stara si¢ efektywnie zagospodarowywaé ich czas wolny.

- Pokoje mieszkancoéw oraz dodatkowe pomieszczenia urzadzone byly estetycznie, a takze
wyposazone byly stosownie do liczby 0s6b je zamieszkujacych w t6zka, szafy, szafki, stoliki
1 krzesta.

- Pomieszczenia mieszkalne i pomieszczenia higieniczno — sanitarne byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

- W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosci i ilodci spozywanych
positkow.

- W celu realizacji zadan okreslonych umowa z mieszkarficem, w placowcee na dzien kontroli
opieke nad mieszkaficami $wiadczylo 4 pracownikéw, dodatkowo w placéwee prace jako
opiekun / terapeuta zajeciowy s$wiadczy matka kierowniczki placéwki, ktéra jest obecna
w placéwce praktycznie przez caly czas.

- Sposob, jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkaficom przez wyznaczony personel
w zapewnieniu ustug opickunczych i bytowych, nie budzily zastrzezen kontrolujacych
inspektorow,

- Sposob swiadczenia ustug w omawianej placéwce uwzglednia stan zdrowia, sprawnogé
fizyczng 1 intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosei oséb w niej
przebywajgcych, a takze prawa czlowieka, w szczegdlnosci prawo do godnosdci, wolnoscei,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

- Placowka funkcjonuje zgodnie z koncepcja prowadzenia placéwki, przedstawiona
Wojewodzie podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia w dniu 22.05.2014 r.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- rozmowe z kierowniczkg placowki,
- TOZMOWY z mieszkancami,

- wizj¢ lokalng placéwki.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierowniczka placowki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moZe odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
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podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wladciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w 2 jednobrzmiageych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
kierowniczka placéwki catodobowej ,,Pogodna Jesien” w Odrowazu oraz Dyrektor Wydziatu
Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;:

Protokot sporzadzono dn. 15.04.2015 r. Protokot podpisano dn. 9.0k b { (
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Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miala miejsce w dniach 23,
24.03.2015 r. w placéwee ,,Pogodna Jesier” w Odrowazu ul. Kielecka 3. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28
kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolefi na prowadzenie dziatalnogci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej calodobows opieke (Dz. U.
z 2005 1., Nr 86, poz.739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543). Okres objety kontrolg: 2014 r. (do dnia kontroli). Kontrole przeprowadzil zespol
inspektorow  Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, w nastepujgcym sktadzie:

1. Agnieszka Herbus - Starszy Inspektor Wojewo6dzki, nr upowaznienia 170/2015 z dnia

06.03.2015 r. (legitymacja shuzbowa nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, nr upowaznienia 171/2015

z dnia 06.03.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 3/2015 .

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujgce zagadnienia:

I. Standard swiadczonych ustug wobec mieszkancow placéwki:

1. Ustug opiekunczych zapewniajgcych: :

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczeh
zdrowotnych,

c) opieke higieniczna,

d) niezbedng pomoc w zaltatwianiu spraw osobistych,

e} kontakty z otoczeniem,

f) organizacje czasu wolnego,

g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

2. Uslug bytowych zapewniajgcych:

a) miejsce pobytu,



b) wyzywienie,

c) utrzymanie czystosci.

1. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

IIL. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki, przedstawions
Wojewodzie przy wystgpieniu o uzyskanie zezwolenia.

IV. Sposob $wiadczenia usthug uwzgledniajgcych stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczna
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej
w placowce, a takze prawa czlowieka, w szczegélnosci prawo do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka zapewnia na dobrym poziomie swiadczenie ustug opiekunczych polegajacych na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach Zyciowych, pielegnacji (w tym pielegnacji
w czasie choroby oraz pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych), opiece
higienicznej, pomocy w zatatwianiu spraw osobistych, utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem,
organizacji czasu wolnego i pomocy w zakupie odziezy i obuwia.

- Placéwka w miar¢ mozliwosci zdrowotnych mieszkancow, ich kondycji fizycznej
i psychicznej stara si¢ efektywnie zagospodarowywa¢ ich czas wolny.

- Pokoje mieszkaricéw oraz dodatkowe pomieszczenia urzadzone byly estetycznie, a takze
wyposazone byly stosownie do liczby 0séb je zamieszkujacych w 167ka, szafy, szafki, stoliki
1 krzesta.

- Pomieszczenia mieszkalne 1 pomieszezenia higieniczno - sanitarne byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachdw.

- W trakeie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosci i ilosci spozywanych
positkow.

-~ W celu realizacji zadan okreslonych umowa z mieszkafcem, w placéwee na dzien kontroli
opieke nad mieszkancami $wiadczylo 4 pracownikéw, dodatkowo w placéwee prace jako
opickun / terapeuta zajeciowy $wiadezy matka kierowniczki placéwki, ktéra jest obecna
w placéwee praktycznie przez caly czas.

- Sposéb, jak i jako$¢ pomocy udzielanej mieszkaficom przez wyznaczony personel
w zapewnieniu ustug opiekuficzych i bytowych, nie budzily zastrzezen kontrolujacych
inspektordw. '

- Sposéb Swiadczenia ushug w omawianej placéwee uwzglednia stan zdrowia, sprawnogé
fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci 0s6b w niej
przebywajacych, a takze prawa czlowieka, w szczegdlnosci prawo do godnosei, wolnosei,
intymnosci i poczucia bezpieczefistwa.

- Placowka funkcjonuje zgodnie z koncepcja prowadzenia placowki, przedstawiong
Wojewodzie podezas wystapienia o uzyskanie zezwolenia w dniu 22.05.2014 .

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli omdwiono z kierowniczka placowki.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli nie wydano zalecen.
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