Protokét
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w dniach 20, 21, 23 kwietnia 2015 r.
w Domu Pomocey Spolecznej, w Kalkowie - Godowie.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej im. Sue Ryder w Kalkowie — Godowie, Godéw 88, 27 — 225
Pawlow przeznaczony jest dla 88 os6b, w tym 60 miejsc dla 0séb w podeszlym wieku oraz 28
migjsc dla 0séb przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Starosta
Powiatu Starachowickiego. Pelniacg obowigzki Dyrektora Domu od 1.10.2014 r. jest
p. Krystyna Kotowska. Dom posiada Regon: 291538923 oraz NIP 664-19-12-005. DPS
zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 13 (decyzja znak:
PS.11.9013/02/2003 z dnia 23.06.2003 1.) na czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swic;tokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 312/2015 z dnia
13.04.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kiernjacy zespolem inspektorow,

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 313/2015 z dnia
13.04.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja 27/2015.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 20, 21, 23 kwietnia 2015 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 I.,
0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespol
inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spolecznej
w Kaikowie — Godowie kontrole kompleksows.
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Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- ndzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacii,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajjcych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnoéci 1 aktywizowaniu mieszkafncow domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaticéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
warto$ciowych,

- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosé do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancéw domu.

2. Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw DPS dotyeczaca mieszkancow.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno - opiekuniczego.

Okres objety kontrola: 2014 r. (do dnia kontroli).

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéow:

Dom Pomocy Spolecznej w Katkowie - Godowie w dniach kontroli zamieszkiwato 87
osob, z tego: 1 osoba przebywata na urlopie. Wsrod mieszkancéw 9 o0séb zostato
umieszczonych na mocy postanowienia Sgdu. Ogdlnie w DPS przebywa 5 o0sob
ubezwiasnowolnionych catkowicie. Na dziefi kontroli w DPS przebywato 14 mieszkancow
przyjetych na tzw. ,starych zasadach” oraz 73 na tzw. ,nowych zasadach”. Sredni
miesi¢czny koszt utrzymania w omawianym DPS wynosi 2.919,79 zt.

W trakcie kontroli ustalono, iz DPS w Katkowie — Godowie posiadat nieaktualny regulamin
organizacyjny, przyjety Uchwata nr 76/2002 z dn. 3 .12.2002 r., zmieniony Uchwala nr
146/2003 z dn. 31.12.2003 r. oraz Uchwala nr 52/2004 z dn. 29.06.2004 r., zmieniony
Uchwatg nr 47/2005 Zarzadu Powiatu w Starachowicach z dn. 05.04.2005 r., zmieniony
Uchwatg nr 71/2008 Zarzadu Powiatu w Starachowicach z dn. 24.06.2008 r.(zalacznik nr 1).
W/w regulamin organizacyjny wymaga dokonania zmiany podstaw prawnych zgodnie
z ktorymi funkcjonuje DPS, w tym dostosowania ustug wymienionych w regulaminie do
obowlgzujagcego prawa w tym zakresie, a takze uaktualnienia obowiazujgcego schematu
organizacyjnego pracownikow DPS.

W dniach kontroli bezposrednia opiek¢ nad mieszkancami (w budynku A i B)
sprawowali:

dn. 20.04.2015 r.

od 7.00 do 19.00 — 4 pielegniarki, 3 opiekunki, 3 pokojowe,
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od 19.00 do 7.00 — 2 pielggniarki, 2 pokojowe,

od 7.00 do 15.00 — 1 terapeuta zajeciowy, 2 rehabilitantki, 1 pracownik socjalny, kierownik
dzialu ustug wspomagajacych promocji i marketingu, dyrektor / kierownik dziatu ushug
pielegnacyjno — opickunczych, portier,

dn. 21.04.2015 r.

od 7.00 do 19.00 — 5 pielegniarek, 2 opiekunki,

od 19.00 do 7.00 — 2 pielegniarki, 2 pokojowe

od 7.00 do 15.00 — 1 terapeuta zajeciowy, 2 rehabilitantki, 1 pracownik socjalny, kierownik
dzialu uslug wspomagajacych promocji i marketingu, dyrektor / kierownik dzialu ushug
pielegnacyjno — opiekunczych, portier,

dn. 23.04.2015 r.

od 7.00 do 19.00 — 3 pielegniarki, 4 opiekunéw, 3 pokojowe,

od 19.00 do 7.00 — 2 pielegniarki, 2 pokojowe,

od 7.00 do 15.00 — 1 terapeuta zajeciowy, 2 rehabilitantki, 1 pracownik socjalny, kierownik
dziatu ustug wspomagajacych promocji i marketingu, dyrektor / kierownik dziatu ushug
pielegnacyjno — opiekunczych, portier,

Ponadto w kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: pracownicy dziatu
administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi.

W trakcie wizji lokalnej Domu cze$¢ mieszkanicéw uczestniczyla w zajeciach na terapii.
Natomiast 5 mieszkancéw przebywalo w pomieszczeniu do rehabilitacji, éwiczac na
dostgpnym sprzecie, czg$¢ mieszkancOw przebywala na $wietlicy ogladajac film, a czeéé
w swoich pokojach. W pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto. W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin  warunkéw
mieszkalnych podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z mieszkancami, dyrektorem
1 pracownikami DPS.

I. Standard Swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.
a) uslugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej ziokalizowany jest w miejscowosci Katkéw —
Godéw, w gminie Pawléw, w Powiecie Starachowickim. Usytuowany jest w dwdch
odrgbnych parterowych budynkach: budynek A — o powierzchni 1 749 m? oraz budynek B —
o powierzchni 969 m?) mieszczacych sie na dzialce o powierzchni 11 581 m?, stanowiacej
wlasno$¢ Powiatu Starachowickiego. Budynek A dysponuje 60 miejscami, natomiast budynek
B — 28 miejscami.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna w obu budynkach dostosowana jest do potrzeb oséb
niepelnosprawnych: uchwyty przyscienne na klatkach schodowych i korytarzach, posadzki
antyposlizgowe, brak barier architektonicznych. Budynki wyposazone sa w system alarmu
PIZECIWPOZATOWEEO 1 PIZYyZYyWowego.

Teren wokol budynkdéw jest ogrodzony 1 zagospodarowany, urzadzone sg alejki do
spacerowania oraz taweczki do wypoczynku na $wiezym powietrzu, dodatkowo jest miejsce
do uprawiania ogrédka i organizowania ré6znego rodzaju imprez plenerowych.

Dom dysponuje nastepujgcymi pokojami mieszkalnymi, w kidrych wskaznik powierzchni
przypadajacy na | mieszkanca zgodny jest z wymogami standardu:
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Budynek A:

- 9 pokoi 2 — osobowych o powierzchni 16,1 m?,

- 17 pokoi 2 — osobowych o powierzehni 17,2 m?,

- 8 pokoi 1 — osobowych o powierzchni 9,4 m?.

Budynek B:

- 1 pokéj 4 — osobowy o powierzchni 35,8 m®,

- 11 pokoi 2 — osobowych o powierzchni 17,6 m?,

- 2 pokoje 1 — osobowe o powierzchni 10,5 m?.

Pokoje dla mieszkaficéw wyposazone sa w odpowiednig ilo$¢ tapczanéw/dzek, szaf, szafek,
stolikow, foteli 1 krzeset w stosunku do zamieszkujacych je 0séb. W trakcie kontroli cze$é
pokoi byta sukcesywnie odnawiana poprzez malowanie.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancéw:

- pokoje pobytu dziennego (w kazdym budynku),

- jadalnie (w kazdym budynku),

- gabinety medycznej pomocy doraznej (w kazdym budynku),

- pomieszczenia do terapii — 2 (w kazdym budynku),

- pomieszczenia do rehabilitacji (w kazdym budynku),

- kuchenka pomocnicza dla mieszkancéw (w budynku A),

- pomieszczenie do prania i suszenia (w kazdym budynku),

- pok6j goscinny z lazienka (w budynku B),

- palarnia (w budynku B),

- kaplica (w kazdym budynku),

- inne pomieszczenia techniczne stuzgce zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkancéw typu
brudowniki, magazyny bielizny czystej, poscielowej, osobistej mieszkancow itp.

Zar6wno pomieszczenia ogoélne, jak i pokoje mieszkalne, urzgdzone byly estetycznie i wolne
od nieprzyjemnych zapachéw. Szczegblowy wykaz wszystkich pomieszczen obu budynkéw
stanowi (zalacznik nr 2).

Pomieszczenia higieniczno — sanmitarne zlokalizowane sa przy pokojach m1eszkalnych
oraz w ciggach korytarzowych W budynku A jest 9 lazienek o pow1erzchm 4 S m’i2l
lazienek o powierzchni 3,5 m?, 2 tazienki medyczne o powierzehni 13,5 m? 1 12 m* (w kazdeJ
jest Wanna i Wc) natomiast w budynku B — 5 tazienek o powierzchni: 3,9 m%, 16,5 m%, 19 m?,
3,3 m?, 10,8 m? wyposazonych w 7 WC, 4 prysznice 1 1 wanne. Zarowno 1a21enk1 _]ak
i toalety, dostosowane sa do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych.

Bioragec pod uwage ilos¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet
1 fazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami
standardu.

- WyiZywienie,

DPS w Katkowie zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkaticy spozywaja 3 gléwne positki dziennie oraz pomiedzy pimi II $éniadanie
i podwieczorek. W/w positki sa urozmaicone (zalaeznik nr 3 — jadlospis dekadowy od dn.
13.04.2015 r. do dn. 23.04.2015 r.). Jadlospis na dany dzien oraz godziny wydawania
positkéw wywieszone sg na tablicy w kazdej jadalni.

Stawka zywieniowa w 2015 r. wynosi 10,50 zl netto, 11,34 zt brutto.

Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: watrobowa (14 0s6b),
cukrzycowg z insuling (6 0s6b), z ograniczeniem cukru (5 os6b), bez nabiatu (13 0séb), bez
ryby (3 osoby), z ograniczeniem tluszczu (3 osoby). Positki podawane sa w nastepujacych
godzinach:
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8.30 — 10.30 — $niadanie,

13.30 — 15.30 — obiad,

18.00 — 20.00 — kolacja.

DPS Katkowie posiada zawartg umowg na dostarczanie positkéw z firmg CENTO Spétka
z 0.0. w Starachowicach, ul. Wisniowa 10, przez okres od dnia 1.01.2015 r. do dnia
31.12.2015 r. na kazdy oddziat (budynek) oddzielnie w godzinach: 8.00 - 8.30, 13.00 — 13.30,
17.00 - 17.30. Positki dowozone s3 z Restauracji Rycerskiej” w Hzy. Jadlospis jest co jakis
czas konsultowany z mieszkancami DPS. Ostatnio w celu uzgodnienia zmian w dostawie
zywnosci, w dniu 27.03.2015 r. odbylo sic spotkanie z wilascicielka firmy CENTO oraz
dictetyczka pracujagca w tej firmie, w ktérym udzial wrzieli: przewodniczaca Rady
Mieszkancdw, dyrektor DPS, kierownik Dziatu ustug bytowych. Sugestie Rady Mieszkancow
dotyczyly:

- wprowadzenia do jadlospisu kaszy jaglanej, gryczanej, wiecej surdwek, jajek na cieplo oraz
zmiany pieczywa,

- ustalenia menu na swicta Wielkiej Nocy.

Wedlug relacji dyrektora DPS, jak rowniez z rozmow przeprowadzonych z mieszkafcami
wynika, ze wszyscy sg zadowoleni z jakoscei i ilosci podawanych positkow.

Dom zapewnia mieszkancom mozliwo$é wyboru zestawu positkow polegajaca jedynie na
zasadzie zastapienia diety podstawowej daniem z innych diet. Mieszkancy maja mozliwosé
otrzymania positku dodatkowego gdyby sobie tego zyczyli. Osoby lezace (na dzien kontroli
byto takich 4) spozywaja positki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkaficy sa
karmieni przez personel (na dzien kontroli 14 os6b). W DPS jest dostepnosé jedzenia i picia
przez caty dzien w wydawalni positkow przy jadalniach. Wigkszo$¢ mieszkancéw spozywa
positki na jadalni znajdujacej sie w kazdym z budynkéw.

W DPS w dalszym ciagu prowadzony jest, zatozony od 17.10.2011 r., ,,Zeszyt uwag zZywienia
w DPS w Katkowie — Godowie”, ktéry w okresie kontrolowanym nie zawieral negatywnych
wpisdéw odnosnie wyzywienia i spozywanych positkow.

W trakcie kontroli mieszkaricy nie zghaszali uwag co do wydawanych przez Dom positkow.
Po zmianie dostawcy positkéw mieszkancy byli zadowoleni z jakosci i ilodci jedzenia.

- Odziez i obuwie.

Mieszkancy maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, ktdre zakupujg sobie sami lub z pomoca
personelu wedlug wiasnych upodoban, za wilasne srodki. DPS zakupuje odziez i obuwie
szczegdlnie mieszkaficom nie posiadajagcym pieniedzy oraz nie majacym mozliwosci ich
zakupienia. Kazdy mieszkaniec przechowuje odziez i obuwie w szafie, w swoim pokoju.
W trakcie kontroli szafy mieszkancow byly uporzadkowane i posiadaty niezbedng odziez
i obuwie. Ponadto w DPS urzadzony jest magazyn, w ktorym przechowywane jest dodatkowe
ubranie dla mieszkacow, ktorych odziez wymaga uzupelnienia. W zakupach na zyczenie
mieszkanca — indywidualnych wg. jego potrzeb, pracownik socjalny rozlicza sie bezposrednio
z dang osoba. W przypadku oséb posiadajacych depozyty — pracownik socjalny prowadzi
zeszytrozliczen. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio
do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.
Dom Pomocy Spolecznej Sue Ryder w Kalkowie — Godowie posiada opracowana
»Procedure higieny osobistej i utrzymania czystosci” — zalgeznik nr 4, ktéra reguluje

czestotliwos¢ zmiany 1 przegladu bielizny poscielowej, osobistej, sprzatanie pokoi
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micszkancéw oraz utrzymywanie czystosci w pokojach i szafkach. Ponadto DPS posiada
opracowany szereg procedur zwigzanych z utrzymaniem czystos$ci w budynkach.

Kazda z procedur ma okreslony cel, personel odpowiedzialny za nadz6r nad
wykonaniem procedury oraz personel wyznaczony do wykonywania i przestrzegania danej
procedury. Pokoje mieszkancow, tazienki i toalety oraz pomieszczenia dodatkowe sprzatane
sg codziennie i w zaleznosci od potrzeb. Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie
w budynkach DPS s3 osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych, ktére posiadaja
opracowany ,,Jlarmonogram pracy pokojowych DPS w Katkowie — Godowie” w rozbiciu na
I (godz. 7.00 — 19.00) i II (godz. 19.00 — 7.00) zmiane — zalgeznik nr 5. Ponadto DPS ma
opracowany wykaz czynno$ci oséb sprzatajacych w odniesieniu do obydwu budynkéw
w podziale na poszczegdlne dni tygodnia i zmiany (dzienna i nocng) — zalgeznik nr 6.
Podczas wizytacji, w czasie kontroli, w pokojach mieszkancdw i innych pomieszczeniach
bylo czysto, nie czué bylo nieprzyjemnych zapachow.

DPS zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie potrzeby,
jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na dwa tygodnie — posciel. Brudna
odziez i bielizna wymieniane sg na biezgco.

Podczas kontroli ustalono, iz pracownicy utrzymuja odpowiednig czystoéé w DPS.

b) ustugi opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Na dzief kontroli DPS wigkszos¢ mieszkancéw wymagata pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, w tym:
- osoby stale lezgce — 4
- osoby poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich — 28
- 0soby poruszajgce sie przy pomocy balkonika — 11
- osoby poruszajgce si¢ przy pomocy kul — 3
- osoby poruszajace sie za pomocg laski — 4
Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych realizuja: pielegniarki i opiekunki poprzez:
karmienie, podawanie tlenu, kontrola parametréw tj.: ciSnienia, poziomu cukru, wagi, EKG,
wykonywanie zlecen lekarskich tj.: leki doustne, dozylne, wziewne, iniekcje, banki, inhalacje
(pielggniarki), toalety poranne, wieczorne, przeciwodlezynowe, ubieranie (pielegniarki
1 opiekunki). Podczas kontroli w DPS przebywalo 14 mieszkaficow wymagajacych karmienia
(7 — budynek A 1 7 — budynek B), 74 osoby wymagajace kapieli (47 — budynek A i 27 —
budyneck B), 48 mieszkancéw wymagajacych mycia (29 — budynek A i 19 — budynek B) oraz
42 osoby wymagajace ubierania ( 26 — budynek A i 16 — budynek B).

- Pielegnacja.

Pielegnacja mieszkancéw zajmujg sie przede wszystkim pielggniarki i opickunki.
Pielggniarki wykonuja m.in. toalete i profilaktyke przeciwodlezynowa, kapiele, zmiane
opatrunkéw, mierzenie cidnienia, iniekcje, podawanie lekow. Opiekunki zajmuja sie m.in.
kgpaniem, goleniem i obcinaniem wloséw, paznokci, przebieraniem, zmiang poscieli,
karmieniem, zmiana pampersow, zmiang bielizny poscielowej i osobistej, werandowaniem
i wyprowadzaniem na spacery mniej sprawnych mieszkancéw. Wszystkie czynnosci
pielegniarek i opiekunek, jak réwniez pokojowych (takze zajmujacych sie niektérymi
czynnosciami  pielegnacyjnymi) okreslone zostaly w  specjalnic  sporzadzonych
.»IHlarmonogramach pracy pielegniarek, opiekunek, pokojowych)” w podziale godzinowym na I
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1 II zmiang. Pracownicy DPS odwiedzaja mieszkafncow przebywajacych w szpitalu, jednak
w tym czasie ushugi pielegnacyjne sa $wiadczone wylacznie przez personel szpitala. DPS
posiada opracowang ,,Procedur¢ odwiezienia mieszkanca do szpitala® (zalgeznik nr 7) oraz
»Procedure przyjecia mieszkanca do dps po leczeniu szpitalnym lub innego rodzaju pobytu
poza DPS w Kaltkowie — Godowie”.
Ustugi pielegnacyjne wykonywane sg wedlug opracowanych i obowigzujagcych w DPS
procedur takich jak:
- procedura higieny osobistej 1 utrzymania czystosei w dps (w/w zalacznik w pkt dot.
utrzymania ¢zystosci),
- procedura przyjmowania lekow,
- procedura pacjenta z odlezyng,
- procedura aktywizacji mieszkancow.
DPS prowadzi nast¢pujgcg dokumentacje dot. pielegnacii:
1/ Zeszyt zabiegéw pielegnacyjnych — w podziale na rubryki, w ktérych wpisywana jest data,
imi¢ 1 nazwisko mieszkarica, rodzaj wykonanej czynnosci (np. krople do oczu, opatrunek na
odlezyng, toaleta pfodlezynowa, zmiana pozycji, krem na picty, poéladki), podpis osoby
(pielggniarki) wykonujacej zabieg. Codziennie wpisywanych jest ok. 7 — 9 mieszkancow.
2/ Kapicle mieszkancéw — gdzie wpisywana jest data (kazdy dzien), imiona i nazwiska
mieszkancéw oraz jakiego rodzaju toaleta zostala wykonana w stosunku do mieszkarnca, np.
kapiel w wannie, toaleta glowy, golenie. Codziennie toaleta jest wykonywana u 5 — 10
mieszkancow.
Wszyscy mieszkancy Domu objeci sa podstawowsa 1 specjalistyczna opieka medyczna.
Podstawowa opieka $wiadczona jest przez GZ0Z w Pawlowie. Mieszkaricy dowozeni sa do
lekarza rodzinnego w Katkowie i Pawtowie lub lekarz rodzinny przyjezdza na wizyty domowe
2 razy w tygodniu i na wezwanie. Ponadto Dom zapewnia réwniez wizyty u lekarzy
specjalistdw: kardiologa, okulisty, ortopedy, onkologa, urologa — w zaleznodci od zalecen
lekarza i potrzeb mieszkancdéw — od kilku do kilkunastu wizyt w roku — w Starachowicach,
Ostrowcu Sw., Kielcach. W razie potrzeby konsultacje lekarzy specjalistow np. psychiatry,
neurologa, internisty, opieki paliatywnej, chirurga udzielane sa réwniez w Domu Pomocy
Spolecznej. Badania laboratoryjne wykonywane sa w Pawlowie, Starachowicach, Kielcach,
Skarzysku - Kamiennej. DPS finansuje koszt lekéw do wysokos$ci limitu, zapewnia leki
refundowane, natomiast leki ponad limit, bez recepty i 100% finansuje mieszkaniec.
Pieluchomajtki 1 pampersy (korzysta z nich 52 mieszkaricéw) sa finansowane przez DPS (do
limitu) — ponad limit mieszkancy zakupuja z wlasnych pieniedzy.
Srodki higieny osobiste] w postaci mydia, gabek, papieru toaletowego, plynu do kapieli
i szamponu zapewnia DPS. Mieszkaniec z whasnych pienigdzy kupuje pianki, chusteczki
higieniczne, kremy, szampony — zgodnie z wlasnymi upodobaniami. Dla mieszkaficéw nie
posiadajacych wystarczajacych srodkéw finansowych wszystkie artykuty zapewnia DPS.

Na podstawie przeprowadzonej wizji lokalnej i rozméw z mieszkancami stwierdza sie,
ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadczone s3 w sposdb whasciwy i na
odpowiednim poziomie.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

W kontrolowanym DPS pomoc w zalatwianiu spraw osobistych mieszkahcow
swiadczg pracownicy socjalni oraz osoby pierwszego kontaktu. Najczesciej pomoc ta dotyczy
kontaktéw z réznymi wrzgdami i instytucjami (sady, banki, urzedy gminy — dowody osobiste,
sprawy spadkowe, zgony mieszkancéw, ZUS, KRUS - renty, zasitki stale, zespot ds.
orzekania o niepelnosprawnosci itp.) oraz reprezentowania mieszkancéw w tych instytucjach,
kontaktéw z rodzing, opiekunami lub znajomymi na indywidualna pro$be mieszkanca (pisanie

Al 27 Uk



listéw, rozmowy telefoniczne, organizowanie wyjazdu do rodziny) i srodowiskiem lokalnym.
Ponadto pracownicy socjalni dokonuja zakupéw wedlug osobistych zyczen mieszkancow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielania mieszkaficom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

c¢) ushugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Dom Pomocy Spolecznej w Katkowie — Godowie umozliwia wszystkim mieszkancom

udzial w terapii zajgciowej, z ktérej dziennie korzysta okolo 40 0séb. Dom zatrudnia 4 osoby
zajmujace si¢ terapia zajeciowa mieszkaficow. Zajecia odbywaja sie w 2 pomieszczeniach
przeznaczonych do terapii zajgciowe] (po jednym pomieszczeniu na budynek A i B).
Instruktorki terapii zajeciowej wraz z fizjoterapeutkami posiadaly ustalony ,, Tygodniowy plan
zajgé terapeutycznych i rehabilitacyjnych na 2015 r.” (zalgeznik nr 8), zgodnie z ktérym
prowadzily na biezgco ustalone planowo zajecia. Dodatkowo instruktorki terapii zajeciowej
prowadzity na biezaco dziennik zajg¢ odbytych w ramach terapii zajeciowej, zawierajacy:
dat¢ zaj¢¢, godziny zajeé, rodzaj wykonywanych czynnodci, imie i nazwisko mieszkanca
uczestniczgcego w zajeciach. Na jednym z budynkéw prowadzona jest terapia zajeciowa
gdzie dominujg zajecia modlitewne, w tym czynnoSci zwigzane z przygotowaniem
i obstuga kaplicy w trakcie mszy $w. podkreslié nalezy, iz duza grupa mieszkancoéw czesto
uczestniczy w tej formie terapii. Instruktorka terapii prowadzaca ta forme zaje¢ miata
ustalony tygodniowy/miesigczny plan zaje¢ na 20015 r. (zalacznik nr 9),
Mieszkancy Domu moga korzysta¢ z nastepujacych form terapii zajeciowej indywidualnej
i grupowej: arteterapii, ergoterapii, muzykoterapii, biblioterapii, silvoterapia, socjoterapia.
Prace wykonane przez mieszkaficéw stanowig wystrdj pracowni terapii zajeciowej, pokoi
mieszkaficoéw oraz korytarzy Domu. W trakcie wizji lokalnej DPS, w dniu 20 kwietnia,
w terapii zajeciowej uczestniczylo 6 mieszkaficow, w dniu 23 kwietnia 16 micszkadcow
ogladalo film na DVD. Wszyscy mieszkaficy posiadajg dostep do radia i TV w salach
dziennego pobytu oraz w swoich pokojach.

- Podnoszenie sprawno$ci i aktywizacja mieszkancéw domu.

W celu podniesienia sprawnosci i aktywizacji mieszkaficéw Dom Pomocy Spolecznej
im. Sue Ryder w Katkowie — Godowie zatrudnia dwie osoby na stanowisku technika
fizjoterapii. W celu zapobiegania spadkowi oraz wzrostu aktywnoéci mieszkaficéw w DPS
opracowano Procedurg aktywizacji mieszkancow. Fizjoterapeutki zatrudnione w omawianym
DPS w Kalkowie wspolnie z instruktorkami terapii zajeciowej posiadali ustalony
»lygodniowy plan zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych na 2015 r.” Dodatkowo
uzupetieniem planu jest dziennik prowadzony przez fizjoterapeutéw zawierajacy: date zajec,
budynek w ktérym odbywaja si¢ zajgcia (A lub B), rodzaj zajeé¢ (indywidualne, grupowe,
zajgcia na sali gimnastycznej, pionizacja) rodzaj wykonywanych zajeé oraz rodzaje zabiegow,
imi¢ 1 nazwisko mieszkanca biorgcego udziat w zajeciach. Dziennik prowadzony jest na
biezaco.
Podcezas wizji lokalnej w dniu 20 kwietnia w pomieszczeniu do rehabilitacji 8 mieszkaficow
¢wiczyto na dostepnym sprzecie. Oprécz powyzszej dokumentacji, fizjoterapeuci dokonuja
wpisow w indywidualnych planach wsparcia mieszkarfica. Mieszkaficy korzystaja na miejscu
z takich zabiegéw jak: ¢wiczenia w UGUL-u oraz na rotorach koficzyn gérnych i dolnych,
¢wiczenia samowspomagane i w odciazeniu, czynne, ¢wiczenia z oporem, nauka chodzenia,
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pionizacja, masaz. Wszystkie osoby lezace przebywajace w DPS korzystaja z rehabilitacii
przylézkowej, na dzien kontroli z tego typu rehabilitacji korzystalo 8 oséb. Natomiast
z gimnastyki usprawniajacej w dniach kontroli korzystato 39 oséb.

Reasumujac, DPS w Katkowie podnosi sprawnosé i aktywizuje chetmych mieszkaficow.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS majg mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu
z kaptanem. W DPS znajduje si¢ kaplica, gdzie mieszkaricy uczestniczag w mszach $wietych
w kazdym dniu tygodnia oraz w niedziele i §wieta. W zakresie postugi duszpasterskiej DPS
wspolpracuje z Sanktuarium Maryjnym w Kalkowie. Ksigdz sprawuje swoja postuge
nieodptatnie, jako wolontariusz: odwiedza osoby lezgce, chore, udziela im sakramentow
swigtych. Sprawni mieszkancy moga uczestniczyé we mszach $wietych w pobliskim kosciele,
codziennie.
Natomiast w zakresie realizacji potrzeb kulturalnych w Domu Pomocy Spolecznej im. Sue
Ryder w Kalkowie - Godowie organizowane sg réznego rodzaju wycieczki, ostatnia odbyla
sig. we wrzeSniu 2014 r. do Kazimierza Dolnego (uczestniczylo w niej 25 oséb),
w biezgcym roku planowana jest wycieczka do Krakowa badz do Kurozwek. W minionym
2014 r. 3 mieszkancéw DPS uczestniczylo we wezasach rehabilitacyjnych.
Popadto mieszkaficy biorg udziat w réznego typu imprezach okolicznosciowych
1 integracyjnych organizowanych w placowce i poza nig (szczegdlowy wykaz wszystkich
imprez kulturalnych zorganizowanych w 2014 r. i planowanych na 2015 r. - zalacznik nr
10). DPS w Katkowie — Godowie w miare mozliwosci zaspokaja wszystkim mieszkafcom
potrzeby religijne 1 kulturalne. Potwierdzeniem powyzszego faktu sa pozytywne opinie
pytanych mieszkancow.,
Reasumujgc, DPS w Katkowie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych chetnych
mieszkancow.

- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadno$ci mieszkaneéw domu.

Dom Pomocy Spolecznej w Katkowie — Godowie posiada procedure funkcjonowania
samorzadu mieszkancéw, zgodnie z ktéra rada mieszkancéw wybierana jest na czas
nieokreslony, ostatnie wybory rady odbyly sie 19.04.2013 r. w trakcie ktérych wybrano:
Przewodniczacego - p. Katarzyna G.,

Zastgpca przewodniczacego — p. Andrzeja A,

Cztonkéw — p. Apolonia D., Zbigniewa G.

Spotkania Samorzadu Mieszkancow odbywaja si¢ 1 raz w miesigeu oraz przy okazji spotkan
Zespotu Terapeutycznego, kazde spotkanie jest protokolowane w ,,Zeszycie protokoléw ze
spotkan Zespohi Terapeutycznego’. Dodatkowo pracownicy socjalni organizuja spotkania
rady mieszkancdw z personelem DPS, w ktorych uczestnicza; kierownicy dzialéw, dyrektor,
pracownicy socjalni, ostatnie spotkania odbyly sie: 25.03.2015 r., 09.01.2015 r., 26.11.2014 1.
Najczgéciej spotkania te dotyczyly biezacych probleméw mieszkancéw, w tym: problemu
zywienia, glownie urozmaicenia positkéw, ustalenia jadtospisu dekadowego. Biorac
powyzsze pod uwage oraz opinie pytanych mieszkancoéw, Dom Pomocy Spotecznej
w Kalkowie — Godowie w pelni zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow
Domu.
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- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng.

Mieszkancy omawianego DPS moga by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych
codziennie od 10.00 do 19.00, za$ szczegblowe zasady odwiedzin zawarte zostaly
w opracowanej przez DPS , Procedurze odwiedzin mieszkanca w Domu Pomocy Spotecznej
w Katkowie — Godowie” (zalacznik nr 11). Staly kontakt z mieszkaficami utrzymuje
niewielka liczba rodzin, niewielu mieszkafcéw jest odwiedzanych regularnie tzn. raz
w tygodniu, wigkszo$¢ mieszkancow odwiedzana jest sporadycznie np. raz na kwartat lub rok.
Personel domu pomaga mieszkancom w kontaktach z rodzinami, przewaznie telefonicznych,
rowniez DPS w razie potrzeby dowozi mieszkafica do rodziny. Dom przy okazji
organizowania imprez integracyjnych (grill, spotkania, wspélne koledowanie) zaprasza na nie
rodziny mieszkaticéw. Dom posiada zalozony ,,Zeszyt odwiedzin’’, dostepny u pielegniarek
dyzurnjacych, ktéry zawiera: dat¢ odwiedzin, godzing odwiedzin, imie i nazwisko
mieszkarica, imi¢ i nazwisko odwiedzajacego, zeszyt prowadzony jest na biezaco.
Utrzymywanie kontaktow ze spolecznoscia lokalng odbywa sie poprzez zapraszanie dzieci
1 mlodziezy ze szkél, a takze poprzez wyjazdy mieszkafcow na imprezy integracyjne do
innych doméw pomocy spolecznej oraz imprezy okolicznosciowe.

W w/w celu Dom Pomocy Spotecznej w Katkowie — Godowie wspdlpracuje z nastepujacymi
podmiotami:

- Domami Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, Starachowicach, Skarzysku —
Kamiennej, Koniskich 1 Pierzchnicy,

- Warsztatami Terapii Zajeciowej w Katkowie,

- Zaktadem Aktywnosci Zawodowej w Stykowie,

- Gminnym Ogrodkiem Kultury w Brodach,

- Szkolami Podstawowymi 1 Gimnazjami,

- Katolickim Stowarzyszeniem Mlodziezy dziatajagcym pry Gimnazjum w Kunowie,

- Sanktuarium Maryjnym w Kalkowie,

- Fundacja Sue Ryder,

- Stowarzyszeniem ,,Pomocna DioA”,

a ponadto z:

- Pafistwowym FFunduszem Rehabilitacyjnym Osob Niepetnosprawnych w Starachowicach,

- Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci w Starachowicach,

- Miejskimi i Gminnymi Osrodkami Pomocy Spolecznej,

Reasumujgc, Dom Pomocy Spolecznej im. Sue Ryder w Katkowic — Godowie nawiazat
1 podtrzymuje kontakty z szerokg spotecznoseia lokalng dzialajac na rzecz mieszkancow.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania §rodkéw pieniginych i przedmiotéw
warto$ciowych.

W celu  zapewnienia bezpiecznego przechowywania $rodkéw  pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych mieszkaficéw, Dom Pomocy Spotecznej im. Sue Ryder
w Katkowie — Godowie opracowat ,Procedure postepowania z depozytami w Domu”
(zalacznik nr 12), ktéra zawiera:
1/ Instrukcje postgpowania z depozytami w Domu Pomocy Spolecznej im. Sue Ryder
w Kalkowie — Godowie okreslajaca:
- podstawowe pojecia,
- warunki utworzenia depozytu,
- zasady postgpowania z depozytami niepienieznymi,
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- szezegdtowe zasady postgpowania z depozytami pienieznymi,

- likwidacje niepojetych depozytow,

- postanowienia koncowe.

2/ Zataczniki do w/w Instrukeji okreslajace wzory:

- deklaracji zlozenia depozytu w dps,

- upowaznienia pracownika socjalnego dps do comiesigcznego przyjmowania do kasy Domu,
a nastgpnie wplacania na rachunek depozytowy Domu prowadzony przez bank okreslonej
czeécel emerytury, renty, zasitku,

- rozliczenia wplat i wyplaty érodkéw prywatnych,

- wezwanie 0s6b uprawnionych do odbioru depozytu po mieszkancu.

Dom Pomocy Spoleczne] w Katkowie — Godowie zapewnia bezpieczne przechowywanie
srodkéw pienigznych i przedmiotéw wartodciowych stanowigcych wlasno$é mieszkafica
poprzez zlozenie ich do depozytu w kasie DPS. Mieszkaniec moze rowniez wplaci¢ swoje
srodki pieniezne na prowadzone przez Dom konto depozytowe. Jednak wiekszosé
mieszkancow kontrolowanego Domu sama dysponuje ,koncéwks”, niewielka czgsé
mieszkancow oddaje pieniadze do depozytu DPS — kasetki znajdujgce]j sie u pracownika
socjalnego DPS.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu.

Mieszkanicy przy przyj¢ciu do Domu Pomocy Spofecznej w Katkowie — Godowie sa
informowani o swoich prawach i obowiazkach, ktore zawarte sa w Regulaminie dla
Mieszkancow DPS, w tym celu podpisuja stosowne o$wiadczenia, znajdujace si¢ w aktach
osobowych mieszkanca. Ponadto tres¢ regulaminu dostepna jest dla mieszkancéw na tablicy
ogloszen w obu budynkach. Na zebraniach zespolu terapeutycznego ze spolecznoscia
mieszkancow raz na jaki§ czas przypominany jest regulamin i zawarte w nim prawa
mieszkafica. W trakcie czynnosei kontrolnych nie stwierdzono, aby pracownicy DPS nie
przestrzegali praw mieszkancéw. Potwierdzeniem tego faktu sg opnie mieszkancow.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

W Domu Pomocy Spolecznej w Katkowie — Godowie funkcjonuje ,.Procedura
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw” (zalgeznik nr 13). Skargi
i wnioski mogg by¢ skladane w formie pisemnej lub ustnej. Nastepnie kazda taka sprawa
rozpatrywana jest na posiedzeniach zespolu terapeutycznego, z ktérych sporzadzany jest
protokdl znajdujgcy si¢ w ksiazce protokoldéw z posiedzenia zespolu terapeutycznego.
Ponadto DPS posiada zatozony oddzielny segregator pod nazwa: ,Skargi i interwencje”
prowadzony od 2001 r. W kontrolowanym okresie w/w segregator nie posiadal zadnych
wpisow. Dyrektor Domu przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki i piatki od godz.
10.00 do 13.00 (zgodnie z wywieszona informacja) oraz zawsze, gdy zachodzi taka potrzeba,
a Dyrektor jest obecny w pracy. W przypadku nieobecnosci dyrektora, skargi i wnioski
przyjmujg i zastgpuja go kierownicy poszezegélnych dziatéw w godzinach od 7.00 do 15.00.
Wszelkie odpowiedzi na zlozone skargi i wnioski podpisuje dyrektor DPS.

Reasumujge, DPS w Kalkowie sprawnie rozpatruje i rozwigzuje skargi i wnioski
mieszkaficow domu.
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2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczgca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Katkowie prowadza nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancow:

a/ Medyczngy:

- historie choroby,

Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki

badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkanca.

- ksiazke raportow pielegniarskich,

Ksigzka zawiera stan ogélny — liczbe mieszkafic6w na danym oddziale, w danym dniu, opis

kazdego dnia z zycia oddziatn. Stan zdrowia mieszkancéw lezacych, wymagajacych

wzmozone] opieki, wszelkie incydenty.

- ksiazke zabiegéw pielegniarskich,

- rejestr pomiaréw ci$nienia krwi,

- rejestr pomiaréw glukozy,

- zeszyt iniekcji,

- zeszyt kapieli mieszkancow,

- rejestr konsultacji medycznych i wyjazdéw na badania diagnostyczne,

- zeszyt odwiedzin mieszkancéw,

- zeszyt wyjs$é mieszkancéw poza DPS,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

Indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawierajg nastepujace elementy:

¢ Kart¢ mieszkanica zawierajaca podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane osobowe,
kiedy zostal przyjety do DPS, przyczyny umieszczenia w DPS, sytuacja materialna
mieszkanca, stan biopsychospoleczny mieszkarica, imie i nazwisko osoby I kontaktu.

e Plan wspierania mieszkanca dostosowany jest do stopnia sprawnosci i zainteresowan
mieszkanca, w zakresie rchabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej oraz w zakresie opieki
lekarsko — pielggniarskiej. Plan zawiera dzialania pracownika I kontaktu, a takze sktad
personelu  odpowiedzialnego za realizacje planu wspierania. Kazdy pracownik
wyznaczony planem posiada karty wsparcia mieszkanca, w ktérych wpisuje cel gtéwny
do realizacji, metody osiagniecia celu i ocene podjetych dziatan, w tym wszelkie
czynnosci podjete wobec mieszkafica. Nastepnie kazdy z pracownikéw wspdinie
z zespolem opiekuniczo — teraputycznym dokonuje oceny mieszkaficow.

Plan wsparcia mieszkanica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespét

terapeutyczno-opiekunczy. Plan ten okresla problemy i potrzeby mieszkanca, ktére sa

rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sa sposoby osiagniecia zalozonych celow, w tym forma

w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Raz w roku dokonywana jest weryfikacja

poszczegolnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkafica w DPS, na

podstawie ktérej formutowane sg nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celow na nastepny rok. Kazdy z mieszkancéw posiadal wyznaczonego pracownika
pierwszego kontaktu. Podczas czynnodci kontrolnych analizie poddano 10 indywidualnych

planéw wsparcia nastepujgcych mieszkancow: Genowefy K., Haliny W.B.- Wiadyslawa S.,

Zbigniewa G., Anny B., Anny D., Franciszka K., Apoloni D., Bronistawa K., Wiadystawy M.

Po analizie w/w plandw wsparcia mieszkarca stwierdzi¢ nalezy, iz prowadzone sa

prawidlowo 1 zawieraja niezbedne dane.
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b/ Socjalna:
- akta osobowe mieszkancow, posiadaty:
- decyzje kierujaca i aktualng decyzje ustalajacg odplatnosé za pobyt w DPS,
- kwestionariusz wywiadu srodowiskowego i jego aktualizacje,
- o$wiadczenie mieszkanica o zgodzie na umieszczenie i odplatnosé za pobyt w DPS,
- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS, lub decyzje o przyznania zasitku stalego, a takze
decyzje przyznajace zasitek pielegnacyjny,
- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,
- postanowienia Sadu na podstawie ktorych osoby zostaty skierowane do DPS,
- oswiadczenie mieszkafica o zapoznaniu sie z regulaminem DPS,
- opini¢ psychofizyczng,
- zaswiadczenie lekarskie kierujgce do danego typu DPS,
- rozna dokumentacja pozostata dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,
Sadami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS,
- notatka stuzbowa sporzadzana przed przyjeciem mieszkarica w jego ostatnim miejscu
pobytu Iub zamieszkania,
Aktami osobowymi mieszkancéw zajmuje sic 2 pracownikéw socjalnych. Wyrywkowo
sprawdzono akta osobowe 10 mieszkaficow. Ustalono, iz akta osobowe prowadzone byty
prawidlowo, zawieraly niezbedna dok. dot. mieszkaficéw DPS.
Inna dokumentacja socjalna dot. mieszkancow:
- zeszyt ewidencji mieszkancow,
- rejestr wyjsé i powrotow mieszkancow,
- zeszyty zakupdéw/wydatkéw indywidualnych dokonanych na zyczenie mieszkancow.
Zeszyt zawieral nastgpujace wpisy: kwote wplaty do depozytu oraz podpis pracownika
przyjmujgcego depozyt, date¢ dokonania zakupwwydatku dla danego mieszkanca,
potwierdzenie rozliczenia (paragon, faktura) i odebrania zakupdw — podpis mieszkanca.
- ewidencja dowodéw osobistych i meldunkow,
- zeszyt skarg i wnioskow mieszkancéw,
- zeszyt protokoldéw ze spotkan rady mieszkancéw i zebran ogélnych mieszkancow,
- kartoteke odziezowsg mieszkancow,
- zeszyt osobodni (urlopy, pobyty w szpitalu, na urlopie).

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Instruktorzy terapii zajeciowej i fizjoterapeuci prowadzg ,,Tygodniowy plan zajeé
terapeutycznych i rehabilitacyjnych na 2015 r.” Dodatkowo instruktorzy terapii zajeciowej
prowadzili na biezaco dziennik zajeé odbytych w ramach terapii zajeciowej, zawierajacy: date
zajg¢, godziny zaje¢, rodzaj wykonywanych czynnosci, imie i nazwisko mieszkarica
uczestniczacego w zajgciach. Na jednym z budynkéw gdzie prowadzona jest terapia
z dominujgcymi zajeciami modlitewnymi, a takZe czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i obstlugom kaplicy w trakcie mszy $w. instruktorka terapii miata ustalony
tygodniowy/miesieczny plan zajeé na 20015 r.

Ponadto Fizjoterapeuci w trakcie kontroli posiadali:

- »Dzienniki zaj¢é rehabilitacyjnych” zawierajacy: date zaje¢, budynek (A lub B) w ktérym
odbywaja si¢ zajecia, rodzaj zaje¢ (indywidualne, grupowe, zajecia na sali gimnastycznej,
pionizacja), imiona i nazwiska mieszkancow éwiczacych.

Reasumujac, w/w dokumentacja pracownikéw dotyczaca mieszkafcdw zawiera
niezbgdne informacje i prowadzona byla na biezaco.
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HI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikoéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 53 osoby na 53 etatach
(zalgcznik nr 14) na nastepujacych stanowiskach:
- p/o Dyrektor,
- Dzial Ushug Bytowych — 12 0s6b (kierownik/dietetyk, robotnik gospodarczy — 2 osoby,
kasjer/magazynier, kierowca/zaopatrzeniowiec, portier, pomoc kuchenna — 6 0s6b),
- Dziat Ustug Pielggnacyjno - Opiekuiiczych — 31 oséb (starsza pielegniarka koordynujaca -
2 osoby, pielegniarka — 12 0séb, opiekunka — 8 0séb, pokojowa — 9 0séb),
- Dzial Ushig Wspomagajacych, Promocji i Marketingu — 5 oséb (kierownik/starszy
pracownik socjalny, pracownik socjalny/instruktor terapii zajeciowej, instruktor terapii
zajgciowe], technik fizjoterapii/instruktor terapii zajeciowej — 2 osoby),
- Dzial Administracji — 4 osoby (gléwna ksiggowa, ksiggowa, inspektor ds. osobowo —
placowych, kasjer/magazynier).
Oprécz wyzej wymienionych pracownikéw na dzien kontroli, w DPS staz odbywalo 2
stazystOw na nastgpujgcych stanowiskach: technik masazysta, opickunka oraz 1 osoba byta
zatrudniona w ramach prac interwencyjnych na stanowisku pomocy ksiegowej.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
I mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 88 (60 miejsc dla oséb w podeszlym wieku oraz 28 miejsc dla os6b
przewlekle somatycznie chorych)

Liczba pracownikéw zespolu opiekunczo — terapeutycznego — 36 oséb + 2 stazystow + 6
pomocy kuchennych = 44 osoby (44 etaty),

Wskaznik dla oséb w podeszlym wieku: 26 : 60 = 0,43
Wskaznik dla 0séb przewlekle somatyecznie chorych: 18 : 28 = 0,64

Z powyzszego wynika, iz DPS w Kalkowie — Godowie posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 60 mieszkaicow
w podesztym wieku oraz 28 mieszkaricéw przewlekle somatycznie chorych.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. p.o. dyrektora — p.
Krystyny K., pielegniarki — p. Agnieszki B. i p. Moniki K. — G., technika
fizjoterapii/instruktora terapii zajeciowej — p. Karoliny M. i p. Ilony G., instruktora terapii
zajeciowej — p. Teresy W., opiekuna — p. Alicji O., p. Renaty N., i p. Anny K., pielegniarki
koordynujgcej — p. Doroty C., pracownika socjalnego/instruktora terapii zajeciowej — p.
Marzeny J. oraz kierownika Dziatu Ustug Wspomagajacych, Promocji i Marketingu/starszego
pracownika socjalnego - p. Anny K. wynika, iz nie wszyscy w/w pracownicy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje. Ponadto p.o. dyrektora, p. Krystyna Kotowska, nie posiadata
opracowanego i powierzonego zakresu obowiazkow.

Trzy osoby zatrudnione na czgéciach etatu (1/4) jako instruktor terapii zajeciowej (p.
llona G., p. Karolina M., p. Marzena J.) oraz jedna osoba na caty etat (p. Teresa W.) nie
posiadaly wymaganych kwalifikacji w tym kierunku, {j. zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych
(Dz. U. z 2013 r., poz. 1050). W mys! cytowanego rozporzadzenia, minimalne wymagania
kwalifikacyjne na stanowisku instruktora terapii zajeciowej to: wyksztalcenie $rednie
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- Pracownicy we wlasciwy sposéb udzielaja pomocy mieszkaficom w podstawowych
czynnosciach zyciowych.

- Uslugi pielggnacyjne na rzecz mieszkancéw $wiadczone sg w sposéb wiasciwy i na
odpowiednim poziomie.

- Pracownicy DPS udzielajg mieszkaficom niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych.

- Dom Pomocy Spolecznej w Kalkowie — Godowie umozliwia wszystkim mieszkancom
udzial w terapii zajgciowe;.

- DPS w Katkowie podnosi sprawno$¢ i aktywizuje chetnych mieszkafcow.

- DPS umozliwia i zaspakajania potrzeby religijne i kulturalne chetnych mieszkaficow.

- W omawianym DPS zapewnione sa warunki do rozwoju samorzadnosdci mieszkancow.

- DPS w Katkowie stara si¢ stymulowaé nawiazywanie, utrzymywanic i rozwijanie kontaktu
zrodzing i szeroka spolecznoscia lokalng dziatajac na rzecz mieszkancow.

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych swoim mieszkancom.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkaiicow oraz kazdorazowo udostepnia
mieszkafcom wszelkie informacje o tych prawach.

- DPS w Katkowie sprawnie rozpatruje i rozwigzuje skargi i wnioski mieszkancow domu.

- Dokumentacja pracownikéw dotyczaca mieszkaficow zawiera niezbedne informacje
1 prowadzona byta na biezaco.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego w stosunku do 60 mieszkancéw w podesziym wieku oraz 28
mieszkancdw przewlekle somatycznie chorych.

- Nie wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach tj.: cztery osoby zatrudnione jako instruktor terapii zajeciowej nie posiadaja
wymaganych kwalifikacji okreslonych rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz.
1050).

- Pelnigeca obowigzki dyrektora, p. Krystyna Kotowska, nie posiadala opracowanego
1 powierzonego zakresu obowigzkow.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie dom6éw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 964). )

- W trakcie kontroli ustalono, iz DPS w Katkowie — Godowie posiadal nieaktualny regulamin
organizacyjny, ktéry wymaga dokonania zmian podstaw prawnych na podstawie ktdrych
funkcjonuje DPS, w tym dostosowania ustug wymienionych w regulaminie do
obowigzujacego prawa w tym zakresie, a takze uaktualnicnia obowiazujacego schematu
organizacyjnego pracownikéw DPS.

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Kalkowie - Godowie,
- rozmowy z mieszkafcami oraz z pracownikami DPS
- wizje lokalng pomieszczen DPS.

Tre$¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Katkowie — Godowie.
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omoéwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespét
inspektoréw 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajgcej
kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmic do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatlu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zesp6t inspektoréw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu oraz Dyrektor Wydzialu Polityki
Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce): Ze strony jednostki kontrolowane;:

. '
1. .ﬁq.f{vs@?f‘{»?«. oo Lo po.DYREKTOR ..

DOMU P?DhggCY S{EOLEgZdNE_j

" ‘ , im. SUER wie-Godowie

. Al Rlteati¥ ... i
mgr Kryslyna Kotowska

Protokot sporzadzono: 11.05.2015 r. Protokét podpisano: # 6’05@/{ 5

£TBBES 162 U0BaY GOU-ZL-61-¥99 dIN
<P £S5 002 Y0 XB} '€ QN 29 8 PEE L7019}
MOIMEL G22-12 '88 MOPOD
WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNES SIMOPOD-IMONIEY M
dddAd Ans "wi
[ANZDIATIOLS ADOWOd WOdA

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH DOM POMOCY SPOLECZNE]
Wydziat Polityki Spolecznej - im. SUE RYDER
25-516 Kielee, ul. Al IX Wiakdw Kiele 3 w Katkowie-Godowie

Godow 88, 27-225 Pawtow
tei. 041 334 38 62 Iub 63, fax 041 200 51 42
NIP 664.10 12-n0% Ragnn 291538023
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS.11.431.12.2015 Kielce, dn.19.05.2015 1.
SWIETOKRZYSI] 1RZAD WOTEWODZK |
Punkt K’uncei‘::ryjl_r(:_\fifl:fjbsh;gi Klienta Pani Krystyna Kotowska
wyel ) p. 0 Dyrektora
i dnia 23 M¥Al 205 Domu Pomocy Spolecznej
j e w Kalkowie — Godowie 88,
R . PR N 27 - 225 Pawlow
| Podpis .........

Wydzial Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach 20,
21, 23 kwietnia 2015 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Kalkowie - Godowie. Kontrola
zostata przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543).
Kontrolg objgto rok 2014, do dnia kontroli. Kontrole przeprowadzil zespot inspektorow
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzgdu Powiatowego i Wojewddztwa
w Wydziale Polityki Spofecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 312/2015 z dnia
13.04.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor Kierujgcy zespotem inspektordw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 313/2015 z dnia
13.04.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 27/2015.

W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

1.Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzZywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosei.

b) potrzeb opiekuriczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbedne] pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

c) potrzeb wspomagajacych, polegajgcych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancoéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania 1 rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,



- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw micszkaficéw domu oraz zapewnieniu mieszkafcom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancoéw domu.

2. Dokumentacj¢ prowadzong przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS usytuowany jest w dwéch budynkach, posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku
do liczby miejsc, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na mieszkanica jest zgodny
z wymogami standardu. Pozostate pomieszczenia dla mieszkancéw, wymagane standardem,
znajdujg si¢ w kazdym z budynkéw lub w jednym z nich. Pokoje dla mieszkaficow
wyposazone sa w odpowiednig 1lo$¢ mebli 1 sprz¢téw w stosunku do zamieszkujacych je
0s6b. W trakcie kontroli czgéé pokoi byla sukcesywnie odnawiana poprzez malowanie.
Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byty estetycznie i wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

- Ilo$¢ urzadzen sanitamych (toalet i lazienck) odpowiada liczbie miejsc w DPS.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne dostosowane sa do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych.

- DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza. Mieszkafcy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw
przez Dom.

- Mieszkancy majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca.

- W ftrakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

- Pracownicy we wlasciwy sposob udzielaja pomocy mieszkaficom w podstawowych
czynno$ciach zyciowych.

- Ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw $wiadczone sg w sposéb wlasciwy i na
odpowiednim poziomie.

- Pracownicy DPS udzielajg mieszkancom niezbedne] pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych.

- Dom Pomocy Spotecznej w Katkowie — Godowie umozliwia wszystkim mieszkaficom
udzial w terapii zajeciowe;j.

- DPS w Katkowie podnosi sprawnosé 1 aktywizuje chetnych mieszkancow.

- DPS umozliwia i zaspakajania potrzeby religijne i kulturalne chetnych mieszkancow.

- W omawianym DPS zapewnione sa warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.,

- DPS w Kalkowie stara sig¢ stymulowaé nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu
zrodzing 1 szeroka spolecznodcia lokalng dzialajac na rzecz mieszkancow.

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie S$rodkéw pienigznych i przedmiotéw
warto§ciowych swoim mieszkaficom.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancéw oraz kazdorazowo udostepnia
mieszkancom wszelkie informacje o tych prawach.,

- DPS w Katkowie sprawnie rozpatruje i rozwiazuje skargi i wnioski mieszkancéw domu.

- Dokumentacja pracownikéw dotyczaca mieszkafcéw zawiera niezbedne informacje
1 prowadzona byta na biezaco.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 60 mieszkaricow w podesztym wieku oraz 28
mieszkancow przewlekle somatycznie chorych.
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- Nie wszyscy pracownicy DPS posiadajs odpowiednic kwalifikacie na zajmowanych
stanowiskach tj.: cztery osoby zatrudnione jako instruktor terapii zajeciowej nie posiadajg
wymaganych kwalifikacji okres§lonych rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 1. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz.
1050).

- Pelnigca obowigzki dyrektora, p. Krystyna Kotowska, nie posiadala opracowanego
1 powierzonego zakresu obowiazkow.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 964).

- W trakcie kontroli ustalono, iz DPS w Katkowie — Godowie posiadat nieaktualny regulamin
organizacyjny, ktéry wymaga dokonania zmian podstaw prawnych na podstawie ktorych
funkcjonuje DPS, w tym dostosowania ustug wymienionych w regulaminie do
obowigzujacego prawa w tym zakresie, a takze uaktualnienia obowigzujacego schematu
organizacyjnego pracownikéw DPS.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Kalkowie - Godowie,

- rozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami DPS

- wizje lokalng pomieszczeri DPS,

Tre$¢ protokolu i ustalenia wynikajgce z kontroli omdéwiono z Dyrektor Domu Pomocy
Spoleczne] w Katkowie — Godowie.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
zalecenia:

1. Uaktualni¢ regulamin organizacyjny DPS w Katkowie - Godowie poprzez zmiang podstaw
prawnych na podstawie ktérych funkcjonuje DPS, w tym dostosowaé ushugi wymienione
w regulaminie do obowigzujacego prawa, a takze uaktualni¢ schemat organizacyjny DPS.

2. Zwroci€ sig do podmiotu prowadzacego DPS - Powiatu Starachowickiego o opracowanie
i powierzenie odpowiedniego zakresu obowigzkow na stanowisku dyrektora DPS w Katkowie
- Godowie.

3. Zobligowa¢ do uzupetnienia kwalifikacji 4 osoby zatrudnione na stanowiskach - instruktora

terapii zajeciowej lub przekwalifikowac te osoby na stanowiska niezbedne do funkcjonowania
DPS.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 1. Nr 175, poz.1362 z pdézn.zm.) do powyzszych zalecer pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnies$é¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spotecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecefs w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosci:
1. Pan Dariusz Dabrowski Semiecitiska
Starosta Powiatu Starachewickiego - DYRERTOR
ul. Wiadyslawa Borkowskiego 4 WYDZIALU POLITYRI SPOLECZNE
27- 200 Starachowice
Hiv— 2. afa.




