Protokoél z kontroli doraznej
przeprowadzonej w dniach 29 — 30 kwietnia 2015 r.
w Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach, ul. Peryferyjna 15.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach, ul. Peryferyina 15 jest domem pomocy
spolecznej niepublicznym, przeznaczonym dla 68 o0séb w podesztym wieku. Podmiotem
prowadzacym DPS jest Wyzsza Szkola Handlowa im. Bolestawa Markowskiego w Kielcach,
ul. Peryferyjna 15.

Dyrektorem Domu od dnia 16.02.2015 r. jest p. Dariusz Zdzieblo (wczesniej stanowisko to
zajmowata p. Elwira Mastowska).

DPS posiada REGON: 290397389, NIP: 657-102-12-57.

Dom Seniora Aktywni Zawsze zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 39
— decyzjg Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.I1.9423.13.2013 z dnia 05.09.2013 r. na czas
nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 347/2015 z dnia
27.04.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).
2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 346/2015 z dnia
27.04.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 23).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 3.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 29 — 30 kwietnia 2015 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj.
Dz.U. z 2015 r., poz. 163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964)
oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i Kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespdt
inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjs Zadafi Samorzadu Powiatowego
i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzil w Domu Seniora
Aktywni Zawsze w Kielcach, ul. Peryferyjna 15 kontrole dorazng. Kontrola objeto 2015 r. (do
dnia kontroli).

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewnigjacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuriczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
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- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancdw.

ITI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyeznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach, ul. Peryferyjna 15 jest przeznaczony dla
0s0b w podeszlym wieku. Dysponuje 68 miejscami.

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spolecznej umieszczonych bylo 41 mieszkancow, z tego
1 osoba przebywala w szpitalu.

Sposréd wszystkich mieszkancow jedna osoba zostala umieszczona na mocy postanowienia
sgdu, jest catkowicie ubezwlasnowolniona, a jej opickunem prawnym jest cérka.

Od poczatku powstania DPS (tj. od wrzesnia 2013 r.) 26 mieszkaficéw zakonczylo pobyt
poprzez rozwigzanie umowy, a 3 osoby zmarly. Wszyscy mieszkaficy to osoby przyjete po
1 stycznia 2004 r., czyli przebywaja w DPS na ,,nowych zasadach”. Pobyt mieszkancow w 17
przypadkach oplaca gmina (MOPR w Kielcach), w 24 przypadkach mieszkaniec ptaci sam.
Miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w 2015 r. wynosi 2750,00 24 (pobyt w pokoju dwu-
i trzyosobowym) oraz 2950,00 zt (pobyt w pokoju jednoosobowym).

Szczegbtowe zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjng okresla
»~Regulamin organizacyjny Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach” wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 1/2013 Dyrektora Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach z dnia 17
grudnia 2013 r. w sprawie: uchwalenia Regulaminu organizacyjnego, Mieszkanca oraz dziatu
terapeutyczno - opiekuriczego.

Regulamin organizacyjny DPS okresla m.in.:

- zakres dzialania Domu,

- strukture organizacyjna i zasady kierowania Domem,

- zakres zadan komérek organizacyjnych,

- prawa 1 obowiazki mieszkancow Domu,

- graficzng strukture organizacyjna Domu Seniora.

Szczegotowy strukture organizacyjng Domu okresla schemat organizacyjny stanowiacy
zatgeznik do regulaminu (Zalacznik Nr 1). Jednak jest to docelowy schemat, ktéry bedzie
aktualny z chwilg osiggnigcia pelnej liczby mieszkancow, tj. 68. Podczas kontroli dyrektor
DPS przedstawit aktualny na dzien kontroli schemat organizacyjny Domu (Zalacznik Nr 2).

W trakcie wizji lokalnej Domu kilku mieszkancow uczestniczylo w zajeciach
rehabilitacji — éwiczyli na UGUL oraz innych dostepnych sprzetach do kinezyterapii.
Pozostala czg$¢ mieszkancow przebywala w swoich pokojach. W pokojach mieszkancow,
lazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto.

I. Standard $swiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw.
a) ushugi bytowe:

- miejsce zamieszkania.

Dom Seniora Aktywni Zawsze zlokalizowany jest w Kielcach, przy ul. Peryferyjnej
15 1 stanowl wyodrgbniong cze$¢ kompleksu budynkéw Wyzszej Szkoly Handlowej im.
Boleslawa Markowskiego w Kielcach. Miesci si¢ w budynku usytuowanym na dzialce o pow.
32000 m’, stanowiace] wlasnos¢ WSH — jest to ogrodzona duza powierzchnia ogrodéw
i zagospodarowanego terenu, na ktérym urzadzone sa:
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- ogrod z oczkiem wodnym,

- grill z miejscem wypoczynkowo — relaksacyjnym,

- muszla koncertowa,

- balon sportowy ogrzewany z boiskami wielofunkcyjnymi,

- dwa parkingi wewngtrzne, w tym jeden z monitoringiem.

Ponadto w najblizszym czasie mieszkaficy beda mie¢ do uzytku altane zewnetrzng
wypoczynkowo — rekreacyjna, wokol ktorej planowane jest urzadzenie ogrodka warzywno —
uzytkowego. Otoczenie DPS i duzy teren rekreacyjny oddany do dyspozycji mieszkancéw
zasluguje na szczegdlne podkreslenie.

Budynek Domu Seniora Aktywni Zawsze posiada 3 kondygnacje (niski parter, I i II pietro)
0 0gblnej powierzchni uzytkowej 1940,40 m?. Komunikacje mniej sprawnych mieszkancow
miedzy pigtrami w budynku gléwnym ulatwia winda dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Komunikacja zewnegtrzna i wewnetrzna dostosowana jest do-potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Dom funkcjonuje w budynku wyposazonym w system alarmu
PrZeciwpozarowego i przyzywowego.

W budynku urzadzonych jest ogdlem 35 pokoi dla 68 mieszkancéw (podczas kontroli
w DPS przebywalo 41 mieszkaricéw), w tym: 5 pokoi 1-osobowych (2 na I pietrze i 3 na II
pigtrze), 23 pokoje 2-osobowe (13 na I pigtrze i 10 na II pietrze), 5 pokoi 3-osobowych (3 na I
pigtrze i 2 na II pigtrze) i 1 apartament 2-pokojowy (na I pietrze). Na dzien kontroli jeden
z pokoi 3-osobowych (na II pietrze) wykorzystywany byt jako sala do zaje¢ terapeutycznych.

. DPS posiada dodatkowe pomieszczenia do dyspozycji mieszkancow (Zalgeznik Nr 3)
wymagane rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spolecznej, poza pokojem
goscinnym, tj.:

- pokdj dziennego pobytu — I pietro,

- stolowka — II pietro,

- gabinet medycznej) pomocy doraznej, tj. dyzurka pielegniarek, gabinet lekarski — I pietro,

- pomieszczenia do rehabilitacji: fizykoterapia, kinezyterapia, masaz wirowy — niski parter,

- pomieszczenia do terapii — II pigtro,

- kuchenka pomocnicza — I i II pietro,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia — niski parter,

- palarnia — niski parter,

- pokoj goscinny — na dzien kontroli w pomieszczeniu tym urzadzona byla podreczna
biblioteka dla mieszkancow,

- kaplica — niski parter,

- inne pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkancow typu:
magazynki, brudowniki, pomieszczenia porzadkowe, pro-morte, itp.

Wskaznik powierzchni przypadajgcy na 1 mieszkafca w pokojach mieszkalnych
zgodny jest z wymogami standardu. Pokoje wyposazone sa w odpowiednia ilo$é tapczandw
lub 1o0zek medycznych, szaf, szafek, stolikdw, foteli lub krzesel w stosunku do
zamieszkujacych je osob. Ponadto w kazdym pokoju jest w telewizor, radio, lampki nocne.
Pokoje mieszkalne wyposazone sa w urzadzenia przywolawcze, zestawy audiofoniczne dla
0s0b niedoslyszacych, dostgp do internetu. Istnieje mozliwo$¢ instalacji telefonu na zyczenie
mieszkarica, w tym przeniesienie numeru prywatnego.

Zardwno pomieszczenia ogoélne, jak i pokoje mieszkalne, urzgdzone byly estetycznie 1 wolne
od nieprzyjemnych zapachéw.

Wszystkie pokoje w Domu Seniora posiadaja pelny wezel sanitarny z kabing prysznicowa.
Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Cz¢sé pokoi posiada lazienki dostosowane
typowo dla 0séb niepemosprawnych. Ponadto na I pietrze urzadzone jest duze pomieszczenie
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kapielowe. Zaréwno lazienki jak i toalety dostosowane s3 do potrzeb o0sdb
niepetnosprawnych. Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia
warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- wyzywienie,

Dom Seniora Aktywni Zawsze zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie.
Wszyscy mieszkancy spozywajg 5 positkéw dziennie, ktdre sg3 odpowiednio urozmaicone
(Zalgcznik Nr 4 — jadlospis tygodniowy od dn. 20.04.2015 r. do dn. 26.04.2015 r.). Od
miesigca maja 2015 r. jadlospis ma by¢ sporzadzany w innej formie (z uwzglednieniem diet)
— Zalacznik Nr 5. Srednia stawka zywieniowa w DPS wynosi 9,40 zi.

Zestawy positkéw uwzgledniaja diety =zalecane przez lekarza tj.. lekkostrawna
(27 mieszkancow), cukrzycowa (8 mieszkancow), przecierang mix (4 mieszkafcow),
wysokobiatkowg (1 mieszkaniec) i watrobowa (1 mieszkaniec). Positki podawane sa
w nastepujacych godzinach:

8.30—-9.00 —Ii II sniadanie,

13.30 — 14.00 — obiad i podwieczorek,

17.30 - 18.00 — kolacja.

Dom zapewnia wszystkim mieszkarcom mozliwo$¢ otrzymywania dodatkowego positku oraz
mozliwos¢ wyboru zestawu positkéw (z diet). Mieszkancy moga spozywac posilki w swoich
pokojach, w razie potrzeby osoby sg karmione przez personel. W dniach kontroli oséb
karmionych bylo 6, natomiast spozywajacych positki w pokojach — 9 mieszkaficow.
Podopieczni majg mozliwo$¢ korzystania z positku 1 napojéw przez cala dobe w dwéch
kuchenkach pomocniczych (I i Il pi¢tro), gdzie w lodéwcee trzymajg swoje produkty. Ponadto,
przy jadalni na II pigtrze urzadzone jest miejsce ze stolikiem, na ktérym przez caly dziefi
dostepny jest termos z goraca woda, kawa, herbata, jablka, itp. Mieszkancy spozywaja posilki
na stotéwce usytuowanej na Il pigtrze. Na tablicy przy jadalni wywieszony jest tygodniowy
jadtospis do wiadomosci wszystkich oséb. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag,
co do jakosci i ilo$ci wydawanych przez Dom positkow.

- odziez i obuwie.

Mieszkancy maja zapewniona odziez 1 obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, ktére zakupujg sobie sami lub z pomoca
personelu wedlug wlasnych upodoban, za wilasne $rodki. DPS zakupuje odziez i obuwie
szczegolnie mieszkancom nie posiadajacym pieniedzy oraz nie majgcym mozliwosci
zakupienia tych rzeczy. Na dzied kontroli w Domu przebywata 1 osoba wymagajaca
zabezpieczenia w odziez i obuwie przez DPS. Kazdy mieszkaniec przechowuje odziez
1 obuwie w szafie, w swoim pokoju. W trakcie Kkontroli szafy mieszkancow byly
uporzagdkowane 1 posiadaly niezbedng odziez i obuwie. W trakcie kontroli wszyscy
mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- utrzymanie czystosci.

Za utrzymanie czystosci w Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach
odpowiedzialne sa osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych. Zostalo to uregulowane
zakresami obowigzkdw, uprawnien pokojowej, ktore szczeg6lowo okreslajg czynnosei tych
0sdb na zajmowanych stanowiskach tj. m.in.: utrzymywanie czystosci przydzielonych do
sprzgtania pomieszczen (poprzez: mycie okien, drzwi, podlog i Scian, czyszczenie wykladzin,
mebli, urzadzen biurowych, pielegnacje roslin ozdobnych, usuwanie nieczystosci i $mieci,
konserwacja srodkami czystosci urzadzen sanitarnych, odkurzanie, pastowanie, froterowanie),
dbalos¢ o estetyke i higieng pomieszczen, pomoc w czynnosciach higieniczno — opiekunczych
wykonywanych na rzecz mieszkancéw, odpowiedzialno$é za wiasciwe wykorzystanie



srodkéw czystosel i funkcjonowanie powierzonych urzadzefi gospodarczych. DPS posiada
opracowany ,,Harmonogram sprzatania Domu Seniora” — Zalacznik Nr 6.

W trakcic wizji lokalnej DPS stwierdzono, iz pokojach mieszkancéw oraz wszystkich
pomieszczeniach dodatkowych bylo czysto, estetycznie, nie czué bylo nieprzyjemnych
zapachow. Ustalono, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkancom srodki czystosci tj.: papier
toaletowy, mydlo, plyn do kapieli, zel pod prysznic. Reszte s$rodkdw higienicznych
mieszkancy zakupuja sobie sami wedtug wiasnych upodoban.

Placoéwka zaopatruje mieszkancdw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane s3 w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
Mieszkafcy maja mozliwo$¢é zrobienia sobie sami prania lub oddania rzeczy do prania —
w DPS urzadzone zostaly pomieszczenia do prania i suszenia.

Reasumujac, ustalono iz pracownicy utrzymujg odpowiednig czystos¢ w DPS.

b) ushagi opiekurnicze:

- udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Potrzeby opickuncze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, wykonujg: pielegniarki, opiekunki i ratownicy medyczni poprzez: pomoc
w toalecie porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw,
nadzorowanie czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke
podczas wizyt w poradniach. Ponadto do obowigzkéw pielegniarek i ratownikéw medycznych
nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekeji,
podawanie lekéw, pomiar ci$nienia tgtniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp.
Natomiast pozostali pracownicy tj. fizjoterapeuta/terapeuta zajeciowy zapewniajy opieke
mieszkancom poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wiekszosé
mieszkancow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu
niektérych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gtéwnie pomocy personelu przy
ubieraniu i utrzymaniu higieny osobiste;.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych swiadczonych przez w/w pracownikow wobec mieszkancow Domu.

- pielegnacja.

Pielggnacjg mieszkancoéw zajmuja si¢ pielegniarki, opiekunki i ratownicy medyczni.
Osoby te dbajg o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czgste dokonywanie i zachecanie
do kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obcigcia wloséw oraz podanie
wiasciwego leku przez pielegniarke / ratownika medycznego lub zmiane pampersa (26
mieszkaficow jest pampersowanych). Szczegdlnej pielegnacji wymagajg osoby lezace, ktore
sg systematycznie kapane, przektadane badz sadzane, aby unikngé odlezyn. W tym celu w/w
pracownicy systematycznie stosujg specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci
pielggnacyjne na biezaco zapisywane sa w ksiazce raportéw pielegniarskich. Ponadto Dom
posiada ,,Procedurg obstugi osoby lezacej” (Zalacznik Nr 7). _
W frakcie kontroli ustalono, iz DPS posiada opracowang ,,Procedure higieny osobiste;
1 utrzymania czysto$ci w DPS” (Zalgcznik Nr 8). Procedura ta zawiera czynnosci
pielggnacyjne wykonywane przez pielggniarki i opiekunki wobec mieszkancdw sprawnych
1leZacych, jak réwniez czynnosci pielegnacyjne wykonywane przez mieszkarica sprawnego.

DPS zapewnia mieszkancom leki ryczaltowe, przeciwb6lowe, leki ratujace zycie,
kompresy, opaski, srodki dezynfekcyjne, sprzet jednorazowego uzytku, srodki opatrunkowe
oraz systematyczng opiekeg lekarza rodzinnego (wizyty 1 x w tygodniu i w razie potrzeby).
Podopieczni Domu korzystajg z opieki lekarskiej $§wiadczonej przez Przychodnie Zdrowie
mieszczace] sig w Kielcach przy ul. Warszawskiej 30. Wszyscy mieszkancy domu korzystajg
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z opieki lekarzy specjalistéw zatrudnionych w réznych przychodniach specjalistycznych na
terenie Kielc. W DPS w razie potrzeby specjalistycznych konsultacji udziela lekarz psychiatra
1 psycholog — 1 x w tygodniu oraz neurclog w razie potrzeby. Na konsultacje lekarzy
specjalistéw mieszkaficy dowozeni sg transportem z domu pomocy 1 pod opieka personelu.
Mieszkafcy na terenie domu mogg korzystaé z zabiegéw usprawniajgcych wykonywanych
przez fizjoterapeutéw tj.: kinezyterapii, fizykoterapii (lasera punktowego, elektroterapi,
magnetoterapii, ultradzwigkéw, inhalacji), masazy, kapieli wirowych koficzyn gérnych
i dolnych. Ponadto rehabilitantka codziennie dla chetnych mieszkancéw prowadzi gimnastyke
usprawniajgca, w dniach kontroli z tej formy zaje¢ korzystato 24 mieszkaicow.
Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczaltowe i cze$ciows odplatnosé do wysokosci limitu
ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy kupujg mieszkaficy z wlasnych $rodkéw. W sytuacji
kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS. Srodki higieny osobistej tj.:
mydio, papier toaletowy, szampon, plyn lub zel do kapieli, w zaleznosci od formy umowy
zakupuje DPS lub mieszkaniec.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednia piclggnacje, w tym pielegnacje w czasic choroby, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie asystentka dyrektora pelnigca obowigzki pracownika
socjalnego, a takze niekiedy osoba pierwszego kontaktu, ratownik medyczny lub opickunka,
pomagajg mieszkaficom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta
dotyczy: kontaktéw z réznymi urzgdami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad
Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego) oraz reprezentowania mieszkancéw w tych instytucjach,
kontaktoéw z rodzing (pisanie listéw, rozmowy telefoniczne). Ponadto opickunki i ratownicy
medyczni dokonujg zakupéw wedlug osobistych Zyczen mieszkancow, a takze w imieniu
mieszkanca dokonuja oplat za mieszkanie, prad, nastgpnie pracownicy ci rozliczaja sie
z mieszkafcami na podstawie paragonu lub faktury. Ponadto w/w pracownicy odwoza
mieszkancow na wizyty do fryzjera, kosmetyczki, optyka itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresic udzielenia mieszkancom
pomocy W zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu, co potwierdzili
pytani mieszkancy.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Peryferyjnej prowadza
nastepujaca dokumentacje dot. mieszkancow:
a/ Medyczng:
- ksigzke raportéw pielggniarskich, ktéra zawiera stan ogélny — liczbe mieszkanic6w na
danym oddziale, w danym dniu, opis kazdego dnia z zycia oddzialu, stan zdrowia
mieszkancow lezgcych, wymagajacych wzmozonej opieki, wszelkie incydenty.
- zeszyt konsultacji medycznych i wyjazdoéw na badania diagnostyczne,
- indywidualne karty zlecen mieszkaricéw, zawierajace imie 1 nazwisko mieszkanca, rodzaj
przyjmowanego leku jak réwniez czestotliwo$¢ jego przyjmowania. Dodatkowo karty te
zawierajg indywidualne karty pielegnacji danego mieszkanca tj.: date i rodzaj wykonanej
czynnosci pielegnacyjne;j,
- zeszyt czynnosci pielggniarskich zawierajacy: imi¢ 1 nazwisko mieszkanca, rodzaj
wykonanej czynnosci pielegniarskiej tj. zmiana opatrunku, oddychanie tlenem, oklady,
zakrapianie oczu, smarowanie ciata, wyziewy lekowe, pomiary cukru i cisnienia,
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- zeszyt Kkapieli mieszkaficow i pielggnacji paznokci (mieszkaficow mniej sprawnych)
zawierajgcy: imie¢ i nazwisko mieszkanca, date wykonania kapieli, podpis pracownika
wykonujgcego kapiel.

W/w dokumentacja medyczna prowadzona byta prawidiowo i zawierala niezbedne informacje
dotyczace mieszkancow.

- indywidualne plany wspierania mieszkanca. W dniach kontroli DPS posiadal 6
indywidualnych planow wsparcia mieszkancow tj.: p. Teresy G., Stefanii G., Zofii J., Zofii
K., Waldemara K., Marii M.

Kontrolowane indywidualne plany wspierania mieszkarica, zawieraly nastepujace elementy:

e Karte informacyjna mieszkanca zawicrajgcg podstawowe informacje o mieszkancu, tj.
dane osobowe, kiedy zostal przyjety do DPS, wyksztatcenie, kontakt z rodzing, stan
prawny mieszkarca (opiekun prawny), imie 1 nazwisko osoby I kontaktu,

e Funkcjonowanie mieszkanca w srodowisku: aktywno$¢ spoleczna, zainteresowania,

stan biopsychospoteczny, sprawnosé w zakresie samoobstugi,

Stan zdrowia: diagnoza lekarska, zalecenia, wizyty u specjalistow,
Rehabilitacje: zakres usprawniania, zabezpieczenic w sprzet rehabilitacyjny,
Okreslenie wytycznych do realizacji indywidualnego planu wsparcia,
Ogdlna oceng realizacji planu wspierania mieszkanca (po 6 miesigcach),
Okreslenie wytycznych do nastepnego planu wsparcia,

* Roczng ocene indywidualnego planu wsparcia mieszkaica.

W/w plany dostosowane byly do stopnia sprawnosci i zainteresowan mieszkanca glownie
w zakresic rchabilitacji ruchowej oraz w zakresie opieki lekarsko — pielegniarskiej.
Kontrolowane plany nie zawieraly konkretnych dziatan poszczegdlnych pracownikéw tj.
osoby I kontaktu, terapeuty zajeciowego, pielggniarki, zawieraly jedynie dziatania podjete
przez rechabilitantke. Sklad personelu odpowiedzialnego za realizacje poszczegdlnych zadan
planu powinien by¢ dokladnie okreslony na poczatku konstruowania planu. Kazdy pracownik
wyznaczony planem powinien posiada¢ karty wsparcia mieszkanca, w ktérych wpisuje cel
gtéwny do realizacji, metody osiagniecia celu i oceng podjetych dzialaf, w tym wszelkie
czynnosci podjete wobec mieszkanca. Nastgpnie kazdy z pracownikéw wyznaczonych
planem wspdlnie z zespolem opiekuniczo — terapeutycznym dokonuje indywidualnej rocznej
oceny mieszkancow.,

Plany wsparcia mieszkancéw powinny by¢ utworzone na dany rok kalendarzowy przez zesp6t
terapeutyczno-opiekunczy. Co najmniej raz w roku powinna by¢ dokonywana weryfikacja
potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkanca w DPS, na podstawie ktérej
formutowane sa nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych celéw na
nastgpny rok. W trakcie kontroli 35 mieszkancéw nie posiadato utworzonych planow
wsparcia 0raz wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu.

Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz utworzone plany
wymagaja poprawy, natomiast dla pozostalych 35 mieszkancéw nalezy utworzyé
indywidualne plany wsparcia na 2015 r.

b/ Socjalna:

- umowy mieszkancow dotyczace pobytu w Domu Seniora Aktywni Zawsze (Zalacznik Nr
9),

- akta osobowe mieszkancow,

W zwigzku z tym, iz mieszkancy umieszczani s w omawianym DPS przez gmine badz
rodzing lub tez na wlasne Zyczenie, akta osobowe mieszkaicéw zawieraja rdzng
dokumentacjg, mimo to kazde akta osobowe mieszkaficow posiadaja:

- podanie o przyjecie do dps,

- umowe na $wiadczenie ustug przez DPS,

- oceng stanu psychofizycznego osoby ubiegajacej sie o umieszczenie w DPS,
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- o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odplatnosei,
- zaswiadczenie lekarskie kierujace do danego typu dps,
- dane os6b do kontaktu,
- o$wiadczenie o stanie majgtkowym Iub zaswiadczenie o dochodach (ostatnia decyzja
ZUS/KRUS),
- dokumentacje medyczng osoby umieszczanej,
- 10zng dokumentacje pozostata dot. osoby umieszezanej, korespondencje z ZUS, KRUS,
Sgdami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS,
- kserokopie dowodu osobistego oraz poswiadczenie o ubezpieczeniu.
Dodatkowo akta os6b kierowanych przez gmine posiadaly:
- wywiad Srodowiskowy,
- decyzje kierujaca do DPS,
- decyzj¢ ustalajaca odplatnosé za pobyt w DPS.
Aktami osobowymi mieszkaficéw zajmuje sig asystentka dyrektora pelnigea role pracownika
socjalnego. Wyrywkowo sprawdzono 10 akt osobowych mieszkancow.
Ustalono, iz akta osobowe zawieraty niezbedng dokumentacje dot. mieszkaficéw DPS.
¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjng:
Terapeuta zajeciowy w trakeie kontroli posiadat:
- miesigczne i tygodniowe plany zajec terapeutycznych na 2015 r. (Zalgeznik Nr 10),
- zeszyt wykonania zaje¢ terapeutycznych, w ktérym wpisuje rodzaj wykonanych zajeé
terapeutycznych tj.: spacer, muzykoterapia, zajgcia plastyczne, biblioterapie, gry i zabawy
pamigciowe, imi¢ 1 nazwisko mieszkarica uczestniczacego w zajeciach.
Fizjoterapeuta w trakcie kontroli posiadat:
- zeszyt wykonanych zabiegéw z fizykoterapii, ktory zawierat: imie i nazwisko mieszkarca,
rodzaj zabiegu, date wykonania danego zabiegu,
- zeszyt wykonanych zabiegéw rehabilitacyjnych, ktéry zawieral: imie i nazwisko
mieszkanca, rodzaj ¢wiczen, date wykonania ¢wiczen;
- segregator skierowan lekarskich mieszkarnca na zabiegi fizjoterapeutyczne.
Kontrolowana dokumentacja terapeutyczno — rehabilitacyjna zawierala niezbedne
informacje dotyczgce mieszkancow.

ITII. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno -
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdtem 21 oséb na 19,25 etatu
(Zalgcznik Nr 11 — wykaz pracownikéw DPS) na nastepujacych stanowiskach:
- dyrektor — 1 osoba,
- asystent dyrektora Domu Seniora — 1 osoba,
- pielegniarka przelozona — 1 osoba,
- pielegniarka — 3 osoby (2,5 ctatu),
- opiekun o0s6b starszych — 4 osoby (4 etaty),
- ratownik medyczny — 4 osoby (3,5 etatu),
- fizjoterapeuta/terapeuta zajeciowy — 2 osoby (1,75 etatu),
- pokojowa/salowa — 1 osoba,
- pomoc kuchenna — 3 osoby (2,5 etatu),
- portier/konserwator — 1 osoba.
Dom Seniora Aktywni Zawsze zatrudnia dodatkowo 1 stazyste na stanowisku opickun oséb
starszych oraz posiada podpisana umowe wolontariacka z osoba pelnigca role opickuna 0séb
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starszych. Ponadto w ramach umowy — zlecenia pracuja 4 osoby jako: pokojowa, psycholog
oraz osoby $wiadczace ustugi pielggniarskie (2 osoby).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkancow — 41

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 16 osob (14,75 etatu) + 1
stazysta + 1 wolontariusz = 18 osob (16,75 etatu)

Wskaznik: 16,75 : 41 = 0,41

Z powyzszego wynika, iz Dom Seniora posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancéw w podesztym wicku.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz przeprowadzonej
analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. dyrektora DPS — p. Dariusza Z.,
asystenta dyrektora DPS — p. Bernadety O., opiekunéw o0séb starszych — p. Grazyny J, p. Ewy
G., p. Malgorzaty J., ratownika medycznego — p. Tomasza D., fizjoterapeuty/terapeuty
zajeciowego — p. Wioletty K., p. Dagmary S., pielegniarki przeiozonej — p. Beaty S,
psychologa — p. Agnieszki M.) wynika, 1z nie wszyscy pracownicy posiadaja wymagane
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Dwie osoby =zatrudnione na etatach
fizjoterapeuty/terapeuty zajeciowego (p. Wioletta K. i p. Dagmara S.) nie posiadaty
wymaganych kwalifikacji na stanowisku terapeuty zajeciowego (wlasciwa nazwa stanowiska
~ instruktor terapii zaj¢ciowej), tj. zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2013 r., poz.
1050). W mysl cytowanego rozporzadzenia, minimalne wymagania kwalifikacyjne na
stanowisku instruktora terapii zajeciowej to: wyksztalcenie srednie (o profilu ogélnym lub
zawodowym umozliwiajagce wykonywanie zadan na stanowisku) i policealna szkola
odpowiedniej specjalnosci (tabela H - stanowiska w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych, poz. III — jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra integracji
spotecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, Ip. —
26). Obie panie posiadaly natomiast odpowiednie wyksztatcenie 1 kwalifikacje na stanowisku
fizjoterapeuty. Ponadio jedna z tych oséb, p. Wioletta K. w 2014 r. podjela nauke
w Policealnej Szkole Medycznej w Morawicy na kierunku — terapeuta zajeciowy.

W trakcie kontroli inspektorzy pozyskali mformacje, iz osoba zatrudniona na
stanowisku asystenta dyrektora DPS, p. Bernadeta O. zajmuje sie jednoczesnie sprawami
nalezacymi do kompetencji pracownika socjalnego, nie majac w tym kierunku wymaganego
wyksztalcenia i kwalifikacji. Ponadto Dom Seniora nie zatrudnia pracownika socjalnego, co
jest niezgodne ze standardem okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy
spotecznej. Zgodnie z § 6 ust. 2, pkt 1 ,,Warunkiem efektywnej realizacji ushlg op1ekunczych
1 wspomagajgcych jest zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwéch
pracownikow socjalnych na stu mieszkancéw domu”,

Podczas analizy przedstawionej w czasie kontroli dokumentacji osobowej pracownikéw
stwierdzono nastepujace uchybienia:

- w przypadku p. Ewy G. zatrudnionej na stanowisku opiekuna 0séb starszych brak bylo
dokumentu potwierdzajacego wyksztatcenie (np. $wiadectwa ukonczenia szkoly sredniej),

- w przypadku p. Agnieszki M. zatrudnionej w ramach umowy zlecenia jako psycholog — brak
umowy zlecenia,

- w zakresach obowiazkow powierzonych pracownikom — brak daty sporzadzenia dokumentn
czy przyjecia do wiadomosci 1 realizacji przez pracownika,

- w przypadku osob zatrudnionych na stanowiskach fizjoterapeuty/terapeuty zajeciowego brak
wymienionych obowigzkéw dot. terapii zajeciowej (byly wymienione jedynie obowiazki
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rehabilitanta), a dodatkowo w przypadku p. Wioletty K. zakres obowiazkéw zaopatrzony byt
datg, kiedy pracownik nie by! jeszcze zatrudniony,

- brak zakresu obowigzkéw na zajmowanych stanowiskach w przypadku: dyrekiora DPS,
asystenta dyrektora DPS, przelozonej pielggniarek (jest jedynie zakres obowigzkow dla
pielegniarki), w/w fizjoterapeuty/terapeuty zajeciowego (sa tylko ,,Obowiazki rehabilitanta”,
czyli dokument nie adekwatny do istniejgcego stanowiska fizjoterapeuty/terapeuty
zajgciowego — ponadto powinno by¢ ,.instruktora terapii zajeciowej™).

Dyrektorem Domu Seniora od dnia 16.02.2015 1. jest p. Dariusz Zdzieblo, ktéry
w dniu 8 maja 2015 r. dostarczyl do Wydzialu Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
zaswiadczenie o tym, Ze jest on stuchaczem specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spofecznej, prowadzone] przez Centrum Ksztalcenia Dorostych ,,Edukacja” w Radomiu.

Poza w/w przypadkami pozostali pracownicy DPS posiadajg odpowiednie
kwalifikacje 1 opracowane zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach.

Zgodnie z § 6 ust. 2, pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ushug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami. W 2015 r. dyrektor Domu Seniora zorganizowatl 3
szkolenia wewnetrzne uwzgledniajace w/w tematyke dla pracownikéw zespohu terapeutyczno
— opickuficzego — w zalgczeniu ,Harmonogram spotkan organizowanych przez Dyrektora
Domu Seniora Peryferyjna 15” (Zalagcznik Nr 12).

W dniach kontroli, tj. 29 — 30 kwietnia 2015 r., pracg $wiadczyli nastepujacy
pracownicy bezposredniej opieki:
29.04.2015 r.:
godz. 7.00 — 15.00:

- przelozona pielegniarek,

- pielegniarka,

- opiekunka 0sob starszych,
godz. 7.00 — 19.00:

- ratownik medyczny,

- opiekunka 0s6b starszych — 2 osoby,
godz. 8.00 — 16.00:

- fizjoterapeuta,

godz. 9.00 — 14.00:

- fizjoterapeuta,

godz. 19.00 — 7.00 (noc):

- pielegniarka — 2 osoby.
30.04.2015 r.:

godz. 7.00 — 15.00:

- przetozona pielegniarek,
godz. 7.00 — 19.00:

- piel¢gniarka — 2 osoby,

- opiekunka 0sdb starszych,
godz. 8.00 — 16.00:

- fizjoterapeuta,
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godz. 9.00 - 14.00:

- fizjoterapeuta,

godz. 19.00 — 7.00 (noc):

- ratownik medyczny,

- opickunka o0s6b starszych.

Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do sprawowanej opieki.

Reasumujac, Dom Seniora posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia
personelu w stosunku do liczby mieszkancéw w podeszlym wieku przebywajacych w DPS.
Poza 2 osobami zatrudnionymi na stanowiskach fizjoterapeuty/terapeuty zajeciowego oraz
asystenta dyrektora DPS pelnigcego role pracownika socjalnego wszyscy pozostali
pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje, natomiast zakresy czynnosci na
zajmowanych stanowiskach wymagaja uzupelnienia w daty sporzadzenia, zapoznania sie
z obowigzkami przez pracownika oraz uzupelnienia dot. uwzglednienia wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z zajmowanego stanowiska i adekwatnie do zajmowanego
stanowiska (np. zakres obowiazkéw fizjoterapeuty/instruktora terapii zajeciowej, a nie
rehabilitanta). W przypadku stanowiska dyrektora DPS i asystenta dyrcktora DPS, jak
réwniez przelozonej pielegniarek brak bylo dokumentu okreslajacego zakres obowiazkéw na
zajmowanych stanowiskach. Ponadto w przypadku jednej z 0s6b zatrudnionej na stanowisku
opiekuna o0s6b starszych brak bylo dokumentu potwierdzajacego wyksztalcenie,
a w przypadku psychologa zatrudnionego na umowe zlecenia brak bylo umowy zlecenia.
W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- Dom Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach prowadzony przez Wyzsza Szkole Handlowsa Jest
domem niepublicznym, przeznaczonym dla 68 mieszkancow w podesztym wieku. W dniach
kontroli w DPS umieszczonych bylo 41 osdb.
- Budynek Domu Seniora posiada 3 kondygnacje, a komunikacje mniej sprawnych
mieszkanc6w utatwia winda dostosowana do potrzeb o0s6b niepenosprawnych. Wokét
budynku znajduje si¢ pigkny, duzy teren rekreacyjny z urzadzonymi licznymi atrakcjami dla
mieszkancow,
- Dom dysponuje 35 pokojami dla 68 mieszkancow, ktére na dzien kontroli zamieszkiwato 41
mieszkancow. Jeden z pokoi mieszkalnych byl wykorzystywany jako pomieszczenie do zajeé
terapeutycznych. Ponadto ogledziny pomieszczen wykazaly, ze w DPS brakuje pokoju
goscinnego, z ktdrego urzadzono pomieszczenie biblioteczne dla mieszkancdw.
- Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznic
1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.
- Dom Seniora zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu: kazdy pokéj
mieszkalny wyposazony jest w lazienke.
- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywienic. Zestawy
positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkaficy nie
zglaszali negatywnych uwag co do wydawanych positkéw przez Dom. Zapewniony jest
calodobowy dostep do picia i jedzenia.
- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedtug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennic i w zaleznosci od potrzeb.
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- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych swiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkaricéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkancy.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaricom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

- W trakcie kontroli dokumentacji socjalnej 1 terapeutyczno — rehabilitacyjnej nie stwierdzono
nieprawidlowosci, zawierata ona niezbedne informacje dotyczace mieszkancow.

- Dokumentacja medyczna, za wyjatkiem indywidulanych planéw wsparcia, prowadzona byla
prawidlowo 1 zawierala niezbedne informacje dotyczace mieszkancéw. Natomiast 6
opracowanych indywidualnych planéw wsparcia mieszkafncéw wymaga poprawy oraz nalezy
opracowa¢ 35 indywidualnych planéw wsparcia na 2015 r. dla pozostatych mieszkancow.

- Dom Seniora posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku
do liczby mieszkancow w podesztym wieku przebywajacych w DPS.

- Poza osobami zatrudnionymi na stanowiskach fizjoterapeuty/terapeuty zajeciowego
i asystenta dyrektora DPS, pelnigcego rol¢ pracownika socjalnego, wszyscy pozostali
pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje.

- Zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach wymagajg uzupelnicnia w daty
sporzadzenia, zapoznania si¢ z obowigzkami przez pracownika i uzupelnienia dotyczacego
uwzglednienia wszystkich obowiazkéw wynikajgcych z zajmowanego stanowiska oraz
adekwatnie do zajmowanego stanowiska (np. zakres obowiazkéw fizjoterapeuty/instruktora
terapii zajeciowej, a nie rehabilitanta).

- W przypadku stanowiska dyrektora DPS 1 asystenta dyrektora DPS, jak rowniez przetozonej
pielegniarek brak bylo dokumentu okredlajacego zakres obowigzkéw na zajmowanych
stanowiskach.

- W przypadku jednej z osob zatrudnionych na stanowisku opiekuna os6b starszych brak bylo
dokumentu potwierdzajacego wyksztalcenie, a w przypadku psychologa zatrudnionego na
umowe zlecenia brak bylo umowy zlecenia.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekuniczego szkolenia o ktoérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPIiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowe z dyrektorem Domu Seniora i asystentem dyrektora DPS oraz pracownikami
merytorycznymi i mieszkancami Domu,
- wizjg lokalna pomieszezen Domu Seniora w Kielcach, ul. Peryferyjna 15.
Tresc¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z p. Dariuszem Zdzieblo —
_ Dyrektorem Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, skfadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjaénienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zesp6l inspektoréw 1 sporzadzania zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshuiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohn kontroli,
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umotywowanych zastrzezer dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobee
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach, ul. Peryferyjna 15 oraz Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej Swie;tokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protoké! podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jgdpgstE ik dowane;:
IoTH Akt T

................................... D,Jm se"iofa Aktywni zawsze

7 u WOJEWODY SWITOKRZYSISEGO w Kieloaoh
O 25-562 Kielce, ul, Peryferyina 15
05D %:dmkaé\j tel. 41 362 51 48, 533 g% 502

' DYREKPOR NiP 657-102-12-57, REG. 290397389
Protokot sporzadzono w difii2RUSFROTSEL SPOLECZNET

Protokot podpisano w dniu ‘26‘ O S- ZO-A‘B

:’AWIETOKRZYSKI

-;-*RZAD‘WOJEWODZKI

w IGELOA%H el
Wuidzial Polityki Spotecan

: .“;}‘a K.‘};?;tﬁta, b, AL X Wickow Kiele 3
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 02.06.20 151.
PS.11.431.15.2015

SWIETORRZYSKE URZAD WOJEWODZKI
w Kielcach
Punks Kancelaryjy 1 Obstugi Klienta Pan
wysk. prpee Dariusz Zdzieblo
dnia 03 €ZE. 2015 Dyrektor
- Domu Seniora Aktywni Zawsze
Lz s 28 e, ul. Peryferyjna 15
POADID v 25 — 562 Kielee

Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli .doraznej, jaka miata miejsce w dniach 29 — 30
kwietnia 2015 r. w Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach, ul. Peryferyjna 15. Kontrola
zostata przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz.
964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojew6dziwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. " Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 347/2015 z dnia
27.04.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 346/2015 z dnia
27.04.2015 1. (legitymacja shuzbowa Nr 23).

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 29 — 30 kwietnia 2015 1.
Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 3.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujgce zagadnienia:

I. Standard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- migjsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyc1owych,
- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot, mieszkancow.



III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyczno-opiekuficzego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach prowadzony przez Wyzsza Szkote Handlowa jest
domem niepublicznym, przeznaczonym dla 68 mieszkancéw w podesztym wieku. W dniach
kontroli w DPS umieszczonych bylo 41 oséb.
- Budynek Domu Seniora posiada 3 kondygnacje, a komunikacje mmniej sprawnych
mieszkaficow ulatwia winda dostosowana do potrzeb o0s6b niepelosprawnych. Wokét
budynku znajduje si¢ pigkny, duzy teren rekreacyjny z urzadzonymi licznymi atrakcjami dla
mieszkancow. :
- Dom dysponuje 35 pokojami dla 68 mieszkancdw, ktore na dzien kontroli zamieszkiwato 41
mieszkancéw. Jeden z pokei mieszkalnych byt wykorzystywany jako pomieszczenie do zajeé
terapeutycznych. Ponadto ogledziny pomieszczenn wykazaly, ze w DPS brakuje pokoju
goscinnego, z ktérego urzadzono pomieszczenie biblioteczne dla mieszkancow.
- Zarébwno pomieszczenia ogolne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie
1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.
- Dom Seniora zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu: kazdy pokoj
mieszkalny wyposazony jest w lazienke.
- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywicnie. Zestawy
positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkancy nie
zglaszali negatywnych uwag co do wydawanych positkéw przez Dom. Zapewniony jest
calodobowy dostep do picia i jedzenia.
- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedtug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostalych pomieszezeniach
Domu byto czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresic udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych §wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkaricow Domu.
- Dom zapewnia wszystkim mieszkaicom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkaficy.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu, co potwierdzili pytani
mieszkancy.
- W trakcie kontroli dokumentacji socjalnej i terapeutyczno — rehabilitacyjnej nie stwierdzono
nieprawidlowosci, zawierala ona niezbedne informacje dotyczace mieszkancéw.
- Dokumentacja medyczna, za wyjatkiem indywidulanych planéw wsparcia, prowadzona byla
prawidlowo i zawierala niezbedne informacje dotyczgce mieszkancéw. Natomiast 6
opracowanych indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw wymaga poprawy oraz nalezy
opracowac 35 indywidualnych planéw wsparcia na 2015 r. dla pozostalych mieszkaficéw.
- Dom Seniora posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku
do liczby mieszkafcéw w podesziym wieku przebywajacych w DPS.
- Poza osobami zatrudnionymi na stanowiskach fizjoterapeuty/terapeuty zajeciowego
i asystenta dyrektora DPS, petigcego rolg pracownika socjalnego, wszyscy pozostali
pracownicy DPS posiadajg odpowiednie kwalifikacje.
- Zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach wymagaja uzupemienia w daty
sporzgdzenia, zapoznania si¢ z obowigzkami przez pracownika i uzupehienia dotyczacego
uwzglgdnienia wszystkich obowigzkow wynikajgecych z zajmowanego stanowiska oraz



adekwatnie do zajmowanego stanowiska (np. zakres obowiazkow fizjoterapeuty/instruktora
terapii zajgciowe], a nie rehabilitanta).

- W przypadku stanowiska dyrektora DPS i asystenta dyrektora DPS, jak réwniez przelozonej
pielegniarek brak bylo dokumentu okreslajacego zakres obowiazkéw na zajmowanych
stanowiskach. ‘

- W przypadku jednej z os6b zatrudnionych na stanowisku opiekuna 0séb starszych brak byto
dokumentu potwierdzajacego wyksztalcenie, a w przypadku psychologa zatrudnionego na
umowe zlecenia brak bylo umowy zlecenia.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikow zespohu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowg z dyrektorem Domu Seniora i asystentem dyrektora DPS oraz pracownikami
merytorycznymi 1 mieszkancami Domu,
- wizje lokalng pomieszczen Domu Seniora w Kielcach, ul. Peryferyjna 15.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z p. Dariuszem Zdzieblo —
Dyrektorem Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastgpujace
zalecenia:

1. Wygospodarowac pomieszczenie z przeznaczeniem na pokdj goscinny, wymagany
rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spoleczncj.

2. Zmodyfikowaé 1 uaktualni¢ 6 utworzonych indywidualnych plandw wsparcia
mieszkancdw oraz utworzyé¢ 35 indywidualnych planéw wsparcia na 2015 r. dla
pozostatych mieszkaficow, zgodnie z uwagami zawartymi w protokole.

3. Zgodnie z wymogami standardu okreslonymi w rozporzgdzeniu w sprawie doméw
pomocy spolecznej zatrudnié osobg z kwalifikacjami na stanowisku pracownika
socjalnego.

4. Osobg zatrudniong na stanowisku fizjoterapeuty/terapeuty zajeciowego (p.
Dagmara S.) zobligowa¢ do uzupelnienia kwalifikacji w zakresie terapii
zajeciowe] lub przenies¢ na stanowisko tylko 1 wylacznie fizjoterapeuty.

5. Akta osobowe p. Ewy G. zatrudnionej na stanowisku opickuna oséb starszych
uzupeié w dokument potwierdzajacy wyksztalcenie (tj. $wiadectwo ukofczenia
szkoly sredniej).

6. Sporzadzi¢ i1 podpisa¢ umowe zlecenia z osobg swiadczaca w dps prace jako
psycholog.

7. Zakresy obowigzkéw pracownikow uzupelnié¢ w daty sporzgdzenia dokumentu
oraz otrzymania do wiadomosci 1 stosowania przez pracownika.

8. W oprzypadku o0sob zatrudnionych na stanowisku fizjoterapeuty/terapeuty
zajeciowego zakresy obowigzkow uzupelni¢ o czynnosci wynikajace ze
$wiadczenia pracy réwniez jako instruktor terapii zajeciowej, tj. opracowaé
zakresy obowigzkow adekwatnie do zajmowanych stanowisk.

9. Zwr6ci¢ sig¢ do podmiotu prowadzacego Dom Seniora o opracowanie
1 powierzenie zakresu obowigzkéw na stanowisku dyrektora DPS.

10. Opracowa¢ zakres czynnosci dla osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta
dyrektora DPS.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2015 r. poz. 163) do powyzszych zalecefi pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnies$é zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o sposobie wykonania zalecenn w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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