Protokél kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spolecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Rudzie Malenieckiej.

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej jest jednostkg organizacyjna
podporzagdkowang bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swojg siedzibe w Rudzie
Malenieckiej 105A; 26-242 Ruda Maleniecka. Kierownikiem jednostki jest Pan Krzysztof
Lichocik. Jednostka posiada wtasny NIP: 6581463241 oraz REGON: 290779168 (zat. nr 1).
Wojtem Gminy Ruda Maleniecka jest Pan Leszek Kuca.

II. Imijg i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michat Siwierski — kierujgcy kontrolg — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 478/2015 zdnia
10.06.2015 1. (nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego
Stanowiska ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 479/2015
z dnia 10.06.2015 r. (nr dowodu tozsamosci — (¥)

Dziatajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr
61 poz. 543).

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrol¢ przeprowadzono w dniu 12 czerwca 2015 roku.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt spos6b eksploatacji Systemu Informatycznego
uzywanego przez Jednostki Organizacyjne Pomocy Spolecznej wojewddziwa Swigtokrzyskiego

w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej, a w szczeg6Inoscei:

1. Systematycznos¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych 1 sprawozdan na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz. stopiefl zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W skiad Gminy Ruda Maleniecka wchodzi 18 solectw, ktdre zamieszkuje obecnie okoto
3 600 mieszkancéw. W 1990 roku do wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej zostat
powolany Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, w ktérym obecnie zatrudnionych jest 9 oséb,
w tym: kierownik jednostki, ksiggowa, 3 pracownikéw socjalnych (1 zatrudniony w ramach
realizacji projektu PO KL), 2 asystentéw rodziny, referent ds. $wiadczen rodzinnych, opiekunka

srodowiskowa.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanych
raportow (zal. nr 2 i 3 ) wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie
Malenieckiej we wszystkich kwartatach badanego okresu osiagnat wymagany przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej prég zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych
sporzadzanych recznie. Informacja na temat poziomu realizacji §wiadczen oraz zgodnosci

wszystkich kwartatéw w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia sie nastepujaco:
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WARTOSC
M somnen | Spaezmne | aconvosa
ROK | KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZREQWLKgg;gQYCH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)

2014 I 112 413,46 zt 112 546,00 zt 99 %

2014 I 228 000,88 zt 229 816,00 zt 98 %

2014 I 337 776,10 zt 339 753,28 zt 99 %

2014 v 461 379,88 zt 465 144,00 zk 98 %

2015 I 113 633,07 z 114 217,00 z 99 %

Duzg czgs¢ wymaganych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej oraz Wydziat
Polityki Spotecznej sprawozdan w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P,
MPIPS-03-R, MPIPS-05, MKI1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKE-ZDR, SKE-
EMRENT) jak i jednorazowych, przekazywano z naruszeniem terminu. W toku kontroli ustalono,
iz na tgczng liczbe 126 sprawozdan wymaganych w okresie objetym kontrola GOPS w Rudzie
Malenieckiej tylko 7 znich (6% ogélu sprawozdaf) przekazal z opdznieniem. Byly
to sprawozdania:

I. Resortowe:

1) MPiPS-03-R — Sprawozdanie pélroczne i roczne z udzielonych $wiadczen
pomocy spolecznej — pienigznych, w naturze i ustugach za I-XII 2013 r.;
termin: 20.01.2014 r.; przekazane: 21.01.2014 r.; 1 dzien op6znienia;

II.  Jednorazowe:

2) PS.LRozI13/2014 — Rozliczenie dotacji za 2013 r.; termin: 3.02.2014 r.;
przekazane: 4.02.2014 r.; 1 dzien opdznienia;

3) PS.LAZSiO-Tkw/2014 — Analiza zasitkéw okresowych, zasitkéw statych
iskladek na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajgce
zasitek staly oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w CIS
(zapotrzebowanie nalkwartal); termin: 3.02.2014r.; przekazane:
4.03.2014 r.; 1 dzien opdznienia;

4) PS.1.Z-1V/2014 — Zapotrzebowanic na kwiecien 2014 r.; termin:
4.04.2014 r.; przekazane: 9.04.2014 r.; 5 dni op6Znienia;

5) PS-LAWD-I  potrocze 2014 —  Analiza wydanych decyzji
administracyjnych ~ wsprawach  $wiadczeniobiorcéw  innych niz
ubezpieczeni, zgodnie zustawa o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych; termin: 31.07.2014r1.;

przekazane: 1.08.2014 r.; 1 dzien opdznienia;
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6) PS.L.Z-VIII/2014 — Zapotrzebowanie na sierpien 2014 r.; termin:
06.08.2014 r.; przekazane: 7.08.2014 r.; 1 dziefh op6Zznienia;
7) PS.1.Rozl14/2015 — Rozliczenie dotacji za 2014 r.; termin: 2.02.2015 r.;

przekazane: 3.02.2015 r.; 1 dzief opdZnienia.

Ad. 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,,Raportu pracy uzytkownikéw”
(zal. nr 4 1 5) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktérego realizowane sg zadania
pomocy spolecznej, w okresie objetym kontrolg obstugiwato pieciu pracownikéw. Trzech
pracownikéw socjalnych wprowadza wnioski, wywiady oraz decyzje wedlug obstugiwanych
rejondw opiekunczych. Kierownik jednostki wprowadza dane dt. wnioskow, wywiadow i decyzji,
ponadto odpowiedzialny jest za generowanie i przesylanie sprawozdan oraz wprowadzanie
dokumentéw rozliczeniowych i generowanie list wyplat. Ponadto w systemie sporadycznie
pracuje informatyk, ktory wspiera pracownikéw w problematycznych i skomplikowanych
operacjach. Na dzien kontroli w systemie zarejestrowanych bylo jeszeze trzech uzytkownikow
(zal. nr 6), ale nie posiadajg oni uprawnien do korzystania z systemu.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie

Malenieckiej zarejestrowat trzech uzytkownikéw:

Identyfikator Imie Nazwisko Obszar
MSOLTYSIAK Malgorzata | Soltysiak KDR
RUDAMALENIECKA | Krzysztof | Lichocik | PS, WRiSPZ
SWIETRUDAMALE | Mateusz |Dzierzgwa | SR, FA, OP-3

W trakcie kontroli, zespét kontrolny wygenerowat za posrednictwem systemu Pomost
Std. sprawozdanie MPiPS-03 za 2014 r. Analizie poddano tabele Dziat 2B sprawozdania
»Udzielone $wiadczenia — zadania wlasne gmin”. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego
sprawozdania zjego wersjg elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na
poziom Wydzialu Polityki Spolecznej w dniu 23 stycznia 2015 r. ustalono, iz dane zawarte
w sprawozdaniu zachowujg wysoki stopien zgodnosei.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych
zostalo 661 rodzin oraz 8 471 wywiadéw. Ogétem GOPS w Rudzie Malenieckiej wprowadzit
do systemu od poczatku 2014 roku do dnia kontroli:

— 802 wnioskéw (w tym 258 w 2015 roku);
— 895 decyzji (wtym 286 w 2015 roku);
— 117 list wyptlat (w tym 37 w 2015 roku).



Ad.3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Rudzie Malenieckiej uzywa
homologowanego oprogramowania POMOST Std. w wersji 3-1.0 autorstwa firmy Sygnity
(Swiadectwo homologacji o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku
dla ,,Systemu Informatycznego POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std
posiada $wiadectwa zgodnosdci z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane
przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej dla: gminy i powiatu — decyzja nrNr
2/1.03/PS/GP/2014. ‘

Obstuga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej,
najpierw na podstawie porozumienia zawartego z Gming Koniskie (zat. nr 7), a nastepnie, od
grudnia 2014 r., przez Pana Arkadiusza Putowskiego, na podstawie umowy zlecenia Nr 1/2014 z
dnia 1 grudnia 2014 r., zawartego pomiedzy zleceniobiorca prowadzacym dziatalno$¢ pod nazwsg
»PUTKOM?” z siedzibg w Kielcach, a Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
na okres do 31 grudnia 2016 r.

W opinii kierownika jednostki (zal. nr 8), wezwania serwisowe kierowane w stosunku
do prowadzacego obstuge informatyczng realizowane byly bezzwlocznie i zgodnie z umowa,
dotyczyly zar6wno korekty technicznej strony systemu jak i wsparcia merytorycznego
uzytkownikéw w zakresie zmian w oprogramowaniu.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obstugi serwisowej
jako ostatnig wykonat aktualizacj¢ Systemu oznaczong numerem 3-1.0. (zal. nr 8). Od poczatku
2014 roku do dnia kontroli program by} systematycznie aktualizowany (wykonano 18 aktualizacji
systemu). Wszystkie aktualizacje w tym okresie zostaty prawidlowo zainstalowane w systemie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowang wersje stownikow
centralnych nr 61.

Pracg programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziata
stabilnie nie powodujgc zawieszefi systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi
zainstalowanymi aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz dziennie na serwerze przy uzyciu Backup
Managera na lokalnym dysku serwera. Ponadto Informatyk wykonuje kopie calego Systemu

podczas kazdej wizyty w jednostce na dysk zewnetrzny.
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Whioski z_przeprowadzonej kontroli:

. Gminny Osdrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej uzywa homologowanej

wersji oprogramowania;

. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej

przez producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego

serwisu;

. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej osiggngt zakladang

90 % zgodnos¢ danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych
recznie we wszystkich kwartatach badanego okresu;

. W toku kontroli ustalono, iz na faczng liczbe 126 sprawozdan wymaganych w okresie

objetym kontrola GOPS wRudzie Malenieckiej tylko 7 z nich (6% ogdlu
sprawozdan) przekazatl z op6Znieniem;
System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezgcej pracy

Osrodka. W systemie realizowane sg wszystkie rodzaje swiadczen;

. W systemie POMOST Std. zarejestrowanych jest 8 pracownikow, jednak uprawnienia

do korzystania z systemu posiada obecnie 5 pracownikow, ktorzy regularnie z niego
korzystaja;

. Po poréwnanin danych z wygenerowanego sprawozdania MPiPS-03 z jego wersja

elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestang na poziom Wydziatu
Polityki Spolecznej w dniu 27 stycznia 2015r. ustalono, iz dane zawarte

w sprawozdaniu zachowujg wysoki stopien zgodnosci;

. Baza danych jednostki jest archiwizowana raz dziennie na serwerze przy uzyciu

Backup Managera na lokalnym dysku serwera. Informatyk wykonuje réwniez kopie
calego Systemu podczas kazdej wizyty w jednostce na dysk zewnetrzny.

VI. Ustalen kontroli dokenano w oparciu o:

. Sprawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za 2014 rok i I kwartat 2015 r.;

3. PorOwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-XII 2014 r. w wersji

przestanej do WPS z wersja wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego;

Tres$¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.
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VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. 22005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustaleri zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru oftrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,
drugi otrzymuje wdjt gminy, drugi natomiast wlgcza si¢ do akt kontroli.

Kielce, dnia 18.06.2015 1. Ruda Maleniecka, dnia . 4 3: 0,6, 2040V:
Protokét podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS
w Rudzie Malenieckie]
Michat Siwierski ’IK'_H}RO‘XET{
.......... K el ety oo Kol Cihoctt
Grzegorz Trapcia

(*) Dokonano wytgczenia danych oséb fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001
roku o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 poz. 1182 z p6zn. zm.). Wytgczenia dokonat
zespot kontrolny w interesie 0sdb fizycznych.
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(*)  Dokonano wyłączenia danych osób fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 poz. 1182 z późn. zm.). Wyłączenia dokonał zespół kontrolny w interesie osób fizycznych.


