
Protokfil kontroli problemowej W zakresie eksploatacji Systemu

Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy

Spolecznej przeprowadzonej W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

W Rudzie Malenieckiej.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroliz

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej W Rudzie Malenieekiej jest jednostka organizacyjna

pedporzadkowana, bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe W Rudzie

Maienieckiej 105A; 26-242 Ruda Maleniecka. Kierownikiem jednostki jest Pan Krzysztof

Lichocik. Jednostka posiada wiasny NIP: 6581463241 oraz REGON: 290779168 (zal. 111' 1).

Wéjtem Gminy Ruda Maleniecka jest Pan Leszek Kuea. '

II. Imie i nazwisko, stanowisko sluibowe inspektoréw oraz numer i data

upowainienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski - ldemjacy kontrola - Koordynator Wieioosobowego Stanowiska

ds. Informatyzaeji i Spraw Spoleeznyeh, na podstawie upowaznienia nr 478/2015 Z dnia

10.06.2015 r. (11r1egitymacjish1Zbowej— 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewédzki, pracownjk Wieloosobowege

Stanowiska ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 479/2015

z dnia 10.06.2015 r. (nr dowodu tozsamosci —- AWZ 903597).

Dziaiajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomoey spoieeznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzellia Minjstra Polityki Spolecznej

2. dnia 23 marca 2005 r. W sprawie nadzoru i kontroli W pomocy spoleeznej (Dz. U. z 2005 r. N1"

61 pez. 543).

III. Data rozpoczecia izakoficzenia czynnosci kontrolnychz

Kentrole przeprowadzono W dniu 12 czerwca 2015 roku.
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IV. Okreslenie przedmiolu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniej szej kontroli by} sposéb eksploaracji Systemu Irfirrmazj/cznego

uz'3/wanego przez Jednosrki Organfzacyjne Pomocy Spofecznej wojewédztwa .s‘wi¢r0l.:rzyskiego

W Gmfnnym Os'r0dku Pomocy Spofecznej w Rudzie Malenieckiq, a W szczegolnosoiz

1. Systematycznosé wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé

przekazywanych danych i sprawozdafi na poziom Wojewody

i Ministerstwa Praoy i Polityki Spoieeznej;

2. Stopiefi przygotowania pracownikow Osrodka do obsiugi Systemu

oraz stopiefi zaawansowania jego eksploatacji W kontekseie realizaoji

biezacych zadafi jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabihiosci jego dziaiania.

Kontrola obj eto okres od 1 styoznia 2014 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego W wyniku kontroli stanu faktycznego, W tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W skiad Grniny Ruda Maleniecka wchodzi 18 soiectw, ktore zamieszkuje obeonie okoio

3 600 n1ies2.kafio6W. W 1990 roku do wykonywania zadafi z zakresu pomocy spoiecznej zostai

powoiany Gminny Osrodek Pomocy Spoieoznej, W ktorym obecnie zatrudnionych jest 9 osob,

W tym: kierownik jednostki, ksiegowa, 3 pracownjkow socj alnych (1 zatmdliiony W ramaoh

realizaoji proj ektu PO KL), 2 asystentow rodziny, referent ds. swiadczefi rodzinnych, opiekunka

srodowiskowa.

Ad. 1. Analiza danyoh pochodzacyeh ze zbiorow centralnych W postaci wykonanych

raportow (zal. nr 2 i 3 ) wykazala, i2 Gmjnny Osrodek Pomooy Spoiecznej W Rudzie

Malenieekiej We Wszystkich kwartaiaeh badanego okresu osiagnai wymagany przez Ministerstwo

Praey iPo1ityki Spoiecznej prog zgodnosci danych informatyoznych W odniesieniu do danych

sporzadzanyeh recznie. Informaoja na temat poziomu realizacji swiadozefi oraz zgodnosoi

Wszystkioh kWarta1oW W badanym przez kontrolujac}/ch okresie przedstawia sie nastepujaeo:

. ~a



. WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN Swmoczafi WG Zgiiiilgél

1 REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN1 R K TAL . ZREALIZ W YCH9 0 KWAR W POMOST STD BUDZETOWYCH Swmgc
1 i (NARASTAJACO) RB—28S W KWARTALE

j (NARASTAJACO)

 ‘- _ i _ _' L _ “H ' 1 1 ___ ' H L __-_"  '

-I‘-=~ 20: I 112 413,46 Z1 I I 112 546,00 Z1 99
20: M 11 223 000,33 Z1 j _j 229 316,00 Z1 93 % I-12>

,20: 5 111  337 776,10Z1 _ 33975323 Z1 99%.-15-

% 20: _ 1v “ I 461379.33 Z1 j 4651"-'1-4,0021“ 93%-12"-

20:  I 1 113633,07Z1 114217,00Z1 1 99%LI‘!
@ _ __ _ 7- ' 3 _ __ _ '  __ i‘ W _ __ "—--' 1 -W __ ___ '-

Duia ezesé wyinaganych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleeznej oraz Wydziai

Poiitykil Spoiecznej sprawozdafi W postaci 6161{11‘0I11CZI16j, zarowno resortowych (MPiPS-03 -P_.,

MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-

EMRENT) jak i jednorazowyeh, przekazywano z naruszeniem terminu. W toku kontroli ustalono,

i2 na iaczna liczbe 126 sprawozdafi wymaganych W okresie objetym kontroia GOPS W Rudzie

Maleniecldej tylko 7 Z nich (6 % ogolu sprawozdafi) przekazal z op6:':nie11iem. Byly

to sprawozdania:

I. Resortowez

1) MPiPS-03-R — Sprawozdanie péiroozne i roczne Z udzielonych swiadczefi

pomocy spoiecznej — pienieznych, W naturze i usiugach za I-XII 2013 r.;

termin: 20.01.2014 11; przekazane: 21.01.2014 1:; 1 dziefi opofinienia;

II. Jednorazowez

2) PS.I.RoZ113/2014 — Rozliczenie dotacji za 2013 r.; termin: 3.02.2014 r.;

przekazane: 4.02.2014 1:; 1 dziefi opoinieniag

3) PS.1.AZSiO-Ikw/2014 — Analiza zasiikéw okresowych, zasi1k6W stalyeh

iskladek na ubezpieczenie zdrowotne opiacane za osoby pobierajace

zasiiek staly oraz za osoby uczestniczace W zaj eoiach W CIS

(zapotrzebowanie na I kwartal); terrnin: 3.02.2014 r.; przekazanez

4.03.2014 r.; 1 dziefi opééznienia;

4) PS.1.Z-IV/2014 -— Zapotrzebowanie na kwieoiefi 2014 r.; termin:

4.04.2014 r.; przekazane: 9.04.2014 r.; 5 dn_i opéiznienia;

5) PS-LAWD-I polrooze 2014 — Analiza wydanych decyzji

administracyjnych W sprawaoh éwiadozeniobiorcow innyeh I112

ubezpieczeni, zgodnie z ustawa o éwiadczeniaoh opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodk6W publioznyehg termin: 31.07.2014 r.;

przekazane: 1.08.2014 r.; 1 dziefi op6211ie11ia;.
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6) PS.I.Z-VIII/2014 -— Zapotrzebowanie na sierpiefi 2014 1:; termjn:

06.08.2014 r.; przekazane: 7.08.2014 r.; 1 dziefi op6:i11ie1"fia;

7) PS.I.Rozl14/2015 — Rozliczenie dotacji za 2014 r.; terrnin: 2.02.2015 r.;

przekazane: 3.02.2015 11; 1 dziefi opoinienia.

Ad. 2. Jak Wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,,Raportu pracy uZytkoWni1<6W”

(zai. nr 4 i 5) system informatyczny POMOST Std., przy pomooy ktorego realizowane sa zadania

pomoey spolecznej, W okresie objetym kontrola obsiugiwaio pieciu praoownjkow. Trzeeh

praoownikow soojalnych wprowadza Wnioski, wywiady oraz deoyzje Wediug obs1ugiWanych

rej oI16W opiektuiozych. Kierownik jednostki wprowadza dane dt. Wnioskow, wywiadowi deeyzji,

ponadto odpowiedzialny jest za generowanie i przesyianie sprawozdafi oraz Wprowadzanie

dokumentow rozliczeniowyoh i generowanie list wypiat. Ponadto W systemie sporadyoznie

praouje informatyk, ktory Wspiera pracounlikow W problematycznyeh i skomplikowanych

operaoj ach. Na dziefi kontroli W systemie zarejestrowanyoh byio jeszeze trzeeh uzytkownikow

(zai. nr 6), ale nie posiadaja oni uprawniefi do korzystania z systemu.

W Centralnej Aplikaoji Statystycznej Gminny Oérodek Pomoey Spo1ecznej W Rudzie

Malenieokiej zarej estrowal trzech uzytkownikowt
-It-n-n-r . IIIIIII-uI_ll|l-I 1-1115!-ul—l|| |IIIIIII1—1|

Identyfikator Imie Nazwisko 1 Obszar

MSOLTYSIAK Malgorzata Soltysiak KDR

RUDAMALENIECKA Krzysztof Lichocik PS, WRiSPZi

SW1ETRUDA1\/IALE Mateusz Dzierzgwa SR, FA, OP-3

W trakcie kontroli, zespé-1 kontrolny wygenerowai Za poérednictwem systemu Pomost

Std. sprawozdanie 1\/1PiPS-03 za 2014 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania

,,Udzie1o1'1e éwiadczenia — zadania Wiasne gmin”. Po porownaniu danych z wygenerowanego

sprawozdania z jego Wersja elektroniczmqa W Statystycznej Apiikacji Centralnej przesiana na

poziom Wydzialu Polityki Spoieoznej W dniu 23 stycznia 2015 r. ustalono, i2 dane zawarte

W sprawozdaniu zaohowuja wysoki stopiefi zgodnosci.

Do dnia kontroli W Systernie Informatycznyrn tutej szego Oérodka zarejestrowanyeh

zostaio 661 rodzin oraz 8 471 wywiado-W. Ogoiem GOPS W Rudzie Malenieokiej wprowadzii

do systemu od poczatku 2014 roku do dnia kontroliz

— 802 Wnioskow (W tym 258 W 2015 roku);

— 895 decyzji (Wtym 286 W 2015 roku);

— 117 list Wypiat (Wtym 37 W2015 roku).
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Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoieozny W Rudzie Malenieckiej uiywa

homologoWanego oprogramowania POMOST Std. W Wersji 3-1.0 autorstwa firmy Sygnity

(Swiadeotwo homologaoji o nurnerze 2/1.03/PS/GP/2014 Wydane 5 styoznia 2014 roku

d1a,,Systernu Informatycznego POMOST Standard — Std” Wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std

posiada swiadectwa zgodnoéci Z aktualnym Opisem Systemu dla pornoey spoieoznej wydane

przez Ministra Praoy i Polityki Spoieoznej d1a: gminy i poWiatu — deeyzja, n.rNr

2/ 1 .03/PS/GP/2014. ‘

Obsluga informatyczna Gminnego Osrodka Pornoey Spoieeznej W Rudzie Malenieokiej,

najpierW na podstawie porozurnienia zawartego z Gmina Kofrskie (zai. nr 7), a nastepnie, od

gudnia 2014 r., przez Pana Arkadiusza Putowskiego, na podstawie urnowy zleoenia Nr 1/2014 z

dnia 1 grudnia 2014 r., zawartego pomiedzy zleceniobiorca prowadzaoym dzialalnosé pod nazwa

,,PUTKO1\/I” z siedziba W Kielcach, a Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomooy Spoieoznej

na okres do 31 grudnia 2016 r.

W opinii kierownjka jednostki (zai. nr 8), Wezwania serWisoWe kierowane W stosunku

do prowadzaoego obsluge informatyczna realizowane byly bezzwiocznie i zgodnie z umowa,

dotyczyiy zarowno korekty technicznej strony systemu jak i Wsparcia meiytoryozilego

uzytkownikow W zakresie zmian W oprogramowaniu.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obsiugi serwisowej

jako ostatnia wykonal aktualizacje Systemu oznaczona numerern 3-1.0. (zai. nr 8). Od pocza,tku

2014 roku do dnia kontroli progarn by} systematycznie aktualizowany (wykonano 18 aktualizacji

systemu). Wszystkie aktualizacje W tym okresie zostaly prawidiowo zainstalowane W systemic.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana Wersje s1owni1<6W

centralnych n.r 61.

Praee programu dostosowano do potrzeb Oérodka poprzez uzupeinienie przez

administratora Systernu odpowiednich Wartosci W siownikach lokahiych. Oprogramowanie dziala

stabilnie nie powoduj ac zawieszefr systemu operacyjnego czy konfliktow z innymi

zainstalowanymj aplikaejami.

Baza danych jednostki jest arehiwizowana raz dziennie na serwerze przy uzyciu Backup

Managera na lokalnym dysku serwera. Ponadto Informatyk wykonuje kopie oalego Systemu

podczas kaidej Wizyty Wjednostoe na dysk zewnetrzny.
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Wnloslu 2: grzegrowadzonej kontroli:_

Gmjnny Osrodek Pomoey Spoiecznej W Rudzie Malenieekiej uzywa homologowanej

Wersji op1'ogra.moWania;

System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej Wersji opublikowanej

przez produoenta oprogramowania na stronach WWW W ramach udostepnianego

serWisu;

Grninny Osrodek Pomooy Spoieoznej W Rudzie Malenieekiej osiagnal zakladana

90 % zgodnosé danych informatyoznych W odniesieniu do danych sporzadzanyoh

reoznie We Wszystkich kwartalach badanego okresu;

W toku kontroli ustalorro, ii na laczna liczbe 126 sprawozdafi Wymaganyoh W okresie

obj etym kontrola, GOPS WRudzie Malenieekiej tylko 7 2 nich (6 % ogolu

sprawozdafi) przekazai z opoinieniem;

System Informatyczny jest W peinym stopniu wykorzystywany W biezacej pracy

Osrodka. W systemie realizowane sa Wszystkie rodzaje swiadczefi;

W systemie POMOST Std. zarejestrowanych jest 8 praooW11ik6W, jednak uprawnienia

do korzystania z systemu posiada obecnie 5 pracownikow, ktorzy regularnie 2 niego

korzystaja;

Po porownaniu danych z wygenerowanego sprawozdania MPiPS-O3 z jego Wersja

elektroniezrla W Statystyoznej Aplikaoji Centralnej przesiana, na poziom Wydzialu

Polityki Spoieeznej W dniu 27 styoznja 2015 r. ustalono, i2 dane zawarte

W sprawozdaniu zachowuja wysoki stopiefi zgodnosci;

Baza danyeh jednostki jest archiwizowana raz dziennie na serwerze przy uzyciu

Backup Managera no lokalnym dysku serwera. Informatyk wykonuje roWr1ieZ kopie

caiego Systernu podczas kaidej Wizyty W jednostce na dysk zewnetrzny.

VI Ustalefi kontroli dokonano W oparciu 0:

Sprawdzenie sprzetu komputerowego Wraz 2 oprogramowaniem;

Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za 2014 rok i I kwartai 2015 r.;

Porownania elementow sprawozdania 1\/[PiPS-03 za okres I-XII 2014 r. W Wersji

przesianej do VVPS z Wersja wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;

Tresc protokoiu i Wrrioski Wynikajace z kontroli om6Wiono z Kierownikiem p1ac6Wki.
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VII. Pouczenie 0 praWie i terminie zgloszenia zastrzeieii do ustalefi zawartych

W protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 W zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra

Polityki Spoiecznej Z dnia 23 marca 2005 r. W sprawie nadzoru i kontroli W pomocy spoiecznej

(Dz. U. Z2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierowriikowi kontrolowanej jednostki przysluguje pr:-;1Wo

zgioszenia przed podpisaniem protokoitu kontroli, umotywowanych ZEtS'[I'Z6Z6fl dotyczacych

ustalefi zawartych W protokole —- W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu - do Dyrektora

Wydziaiu Polityki Spoiecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 WW. rozporzadzenia Kierovmikowi kontro1oWa11ej jednostki

przysluguje praWo do odmowy podpisania protokoiu ~— 2 podaniem W terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania — pisemnych wyjasniefi przyczyn tej odmowy.

Protokoi sporzadzono W dwoch jednobrzmiacych egzempiaizach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje Wojt gminy, drugi natomiast Wiacza sie do akt kontroli.

1416166, 6616 13.06.2015 I‘. Ruda 1\/I£116I]i6C1{EL, 61.16 . .Z..?1..@..5.'-. 2.94 5 V‘

Protokoi podpisano:

Ze strony prowadzacych kontroie Ze strony kontrolowanych

Kierownik GOPS

W Rudzie Malenieckiej
Michal SiWierski

........
Grzegorz Trapcia

. . .
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(*)  Dokonano wyłączenia danych osób fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 poz. 1182 z późn. zm.). Wyłączenia dokonał zespół kontrolny w interesie osób fizycznych.


