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Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Seceminie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Seceminie jest jednostka organizacyjna
podpotzadkowang bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku przy
ul. Ogrodowej 1; 29-145 Secemin. Kierownikiem jednostki jest Pani Teresa Stefafiska. Jednostka
posiada wiasny NIP: 6561951374 oraz REGON: 150027050 (zal. nt 1). Wéjtem Gminy Secemin jest
Pan Tadeusz Piekatski.

II. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 372/2015 z dnia 8.05.2015 r.
{nr legitymacji shuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji 1 Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 373/2015 z dnia 8.05.2015 1.
(nr dowodu tozsamosci - (*)

Drzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 matca 2004 1. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 t. Nt 61 poz. 543).

ITI. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 11 maja 2015 roku.

(*) Dokonano wytgczenia danych osob fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku

o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 poz. 1182 z p6zn. zm.). Wylgczenia dokonat zesp6t kontrolny w interesie oséb
fizycznych.
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(*)  Dokonano wyłączenia danych osób fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 roku 
o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 poz. 1182 z późn. zm.). Wyłączenia dokonał zespół kontrolny w interesie osób fizycznych.
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IV. Okteslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposéb eksploataci Systentn Informatyegnego uiywanego pres
Jednostki Organizacyine Pomocy Spoleczneg wojewidztwa swigtokrzyskiego w Griinnym Osrodkes Pomocy Spotecine

w Seceminte, o w szczegdlnosci:

1. Systematycznod$C wprowadzania danych do Systemu oraz kompletno$é
przekazywanych  danych 1 sprawozdad na poziom Wojewody
i Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stoplen przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi Systemu
oraz stopied zaawansowania jego cksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W skiad Gminy Secemin wchodzi 26 solectw, ktére zamieszkuje obecnie okolo 4976
mieszkancow. W 1990 roku do wykonywania zadafi z zakresu pomocy spolecznej zostal powolany
Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej, w ktérym obecnie zatrudnionych jest 11 oséb, w tym:
kierowntk jednostki, gléwna ksiegowa, specjalista pracy socjalnej, 3 pracownikéw socjalnych
(1 zatrudniony w ramach realizacji projektu PO KIL), asystent rodziny, inspektor ds. $wiadczen

rodzinnych, 2 opiekunki srodowiskowe oraz 1 specjalista pracy socjalne;j.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiotéw centralnych w postaci wykonanych
raportéw (zal. nr 2 1 3 ) wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne) w Seceminie
we wszystkich kwartalach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotlecznej prég zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie.
Informacja na temat poziomu realizacji $wiadczed oraz zgodno$ci wszystkich kwartaléw

w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastepujaco:



WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZZ%%?&EI
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRESALWITS(‘;;AEI;Y CH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)

2014 I 107 353,99 zt 107 353,99 zi 100 %
2014 11 215 180,87 zt 215 180,87 zk 100 %
2014 II1 317 310,86 =zt 317 310,86 zt 100 %
2014 v 465 593,85 zt 465593,85 z1 100 %
2015 I 104 577,11 zt 104 577,11 =zt 100 %

Duza czgé¢ wymaganych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz Wydzial Polityki
Spotecznej sprawozdan w postaci elektronicznej, zardwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R,
MPIPS-05, MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKI-ZDR, SKEL-EMRENT) jak
1 jednorazowych, przekazywano z naruszeniem terminu. W toku konttoli ustalono, i na laczng liczbe
120 sprawozdan wymaganych w okresie objetym kontrola GOPS w Seceminie az 27 z nich (23 %
ogodlu sprawozdan) przekazal z opdznieniem. Byly to sprawozdania:

I, Resortowe:

1) SKE-EMRENT -- Skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za 1-XII
2013 1.; termin: 15.01.2014 r.; przekazane: 16.01.2014 r.; 1 dziesl op&Znienia;

2) SKE-ZDR — Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za [-XII 2013 t.; termin:
15.01.2014 r.; przekazane: 16.01.2014 r.; 1 dzief opdZnienia;

3) PRZEMOC - SRAWOZDANIE 1z realizacji Krajowego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie za okres [-XII 2014 r.; termin:
10.02.2015 r.; przekazane: 11.02.2015 r.; 1 dzied op6znienia;

4) SKY-EMRENT - Skladki na ubezpieczenie emetytalno-rentowe za I-VI
2014 r.; termin: 15.07.2014 r,; przekazane: 16.07.2014 t.; 1 dziei opdZnienia;

5) SKL-ZDR — Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne za I-VI 2014 r.; termin:
15.07.2014 r.; przekazane: 16.07.2014 r.; 1 dzieft opSznienia;

6) SKL-ZDR — Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za I-XII 2014 t.; termin:
15.01.2015 r.; przekazane: 19.01.2015 r.; 4 dni opbZnienia;

7) SKE-EMRENT — Skladki na ubezpieczenie emetytalno-rentowe za 1-VI
2014 r; termin: 15.01.2015 r.; przekazane: 20.01.2015 t.; 5 dni opéznienia;

II.  Jednorazowe:

8) PSIZ-11/2014 — Zapottzebowanie na luty 2014 r.; termin: 6.02.2014 r.;
ptzekazane: 7.02.2014 1.; 1 dzied opdznienia;

9) PS.LZ-IV /2014 — Zapottzebowanie na kwiecieft 2014 t.; termin: 4.04.2014 r.;
przekazane: 7.04.2014 r.; 3 dni op6znienia;




10) DPS-III-43(7)-DG/2014 — Pomoc gminy w formie dozywiania-
podsumowanie I kwartatu 2014r.; termin: 4.04.2014 .; przekazane: 7.04.2014
t.; 3 dni opbznienia;

11) PS-LAWD-I kw/2014 — Analiza wydanych decyzji administracyjnych
w sprawach swiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni, zgodnie z ustawa
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych;
termin: 10.04.2014 r.; przekazane: 11.04.2014 r.; 1 dziefi opdznienia;

12) PSIDZW-1kw/2014 — Informacja kwattalna na temat dofinansowania
1 finansowania zadafi wlasnych od 1 stycznia do 31 matca 2014 roku
w zakresie polityki spotecznej; termin: 15.04.2014 r.; przekazane: 17.04.2014
r.; 2 dni opdZnienia;

13) PS.1Z-V/2014 — Zapotrzebowanie na maj 2014 r; termin: 5.05.2014 r.;
przekazane: 6.05.2014 r.; 1 dziefi op&znienia;

14) PSIRSUO-III kwartal /2014  —  Analiza  Specjalistycznych ~ Ustug
Opiekunczych; termin: 4.06.2014 r.; przekazane: 5.06.2014 r; 1 dzied
opbznienia;

15) PS.LAZSiO-1ITkw/2014 — Analiza zasitkéw okresowych, zasitkéw stalych
i skladek na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby uczestniczace
w zajeciach CIS (zapottzebowanie na III kwartal); termin: 4.06.2014 r.;
przekazane: 5.06.2014 r.; 1 dzief opdznienia;

16) PSIRSUO-IV  kwartal/2014 — Analiza Specjalistycznych ~ Ustug
Opiekuriczych; termin: 26.08.2014 r.; przekazane: 28.08.2014 r; 2 dni
opdznienia;

17) PSLAZSIO-IVkw/2014 — Analiza zasitkéw okresowych, zasitkéw statych i
skladek na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace zasitek
staly oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w CIS (zapotrzebowanie na IV
kwartal); termin: 26.08.2014 1.; przekazane: 28.08.2014 r.; 2 dni opdznienia;

18) PS-LDodatki/2014 © — Analiza pottzeb na wyplate dodatkéw
dla pracownikéw socjalnych; termin: 26.08.2014 r.; przekazane: 28.08.2014 .
2 dni opdznienia;

19) PS-LSR- Niedobory 2014 — Niedoboty $rodkéw finansowych niezbednych
do tealizacji zadahh w rozdziatach 85212 § 2010, 85295§2010, 85213 §2010;
termin: 27.08.2014 r.; przekazane: 28.08.2014 r.; 1 dziel opéZnienia;

20) PST.OAPS/2014 — Ostateczna analiza zadafi whasnych i zleconych
w2014 r; termin: 23.10.2014 r; przekazane: 24.10.2014 r; 1 dzeh

opdznienia;



21) PS.1.Z-X11/2014 — Zapotrzebowanie na grudzied 2014 r.; termin: 4.12.2014
t.; przekazane: 5.12.2014 r.; 1 dzied opdZnienia;

22) PS.I.Z-11/2015 — Zapotrzebowanie na luty 2015 r; termin: 5.02.2015 r;
przekazane: 6.05.2015 r.; 1 dziefi opdznienia;

23) PSLAZSIO-II kw/2015 — Analiza zasitkéw okresowych, zasitkéw stalych
1 sktadek na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace zasitek
staly oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w CIS (zapottzebowanie na 1T
kwartal); termin: 17.03.2015 r; przekazane: 18.03.2015 r; 1 dzied
opdznienia;

24) DPS-IV-52-IR/2015 — Sptawozdanie z realizacji dzialaf na rzecz ludzi
bezdomnych w roku 2014; termin: 3.04.2015 t.; przekazane: 07.04.2015 r.;
4 dni opéZnienia;

25) PS1.Z-IV/2015 — Zapotrzebowanie na kwiecied 2014 r; termin:
3.04.2015 r.; przekazane: 7.04.2015 r.; 4 dni opéznienia;

26) PS.VILWIGOR-Senior.2015 — Planowane wspatcie senioréw (os6b w wieku
60+ nieaktywnych zawodowo) poprzez dofinansowanie dziatad jednostek
samorzadu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Doméw ,,Seniot-
WIGOR” i Klubéw ,,Senior-WIGOR?”; termin: 23.04.2015 r.; ptzekazane:
24.04.2015 r.; 1 dzien opdznienia;

27) PS.1.Z-V/2015 — Zapottzebowanie na maj 2015 r.; termin: 6.05.2015 r.;
przekazane: 7.05.2015 r.; 1 dziefi opdznienia;

Ad. 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,,Raportu pracy uzytkownikéw”
(zal. nt 4 1 5) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktdrego tealizowane sa zadania
pomocy spolecznej, w okresie objetym kontrola obstugiwalo czterech pracownikéw. Jeden
z pracownikéw wprowadza wnioski, wywiady, decyzje, dokumenty rozliczeniowe, listy wyplat,
kontrakty socjalne oraz prace socjalng. Drugi pracownik socjalny wprowadza dane ze swojego tejonu
opiekuriczego dt. wnioskéw, wywiadéw i decyzji. Trzeci pracownik socjalny wspiera prace
w wyjatkowych sytuacjach. Ponadto w systemie sporadycznie pracuje informatyk, ktdry wspiera
pracownikéw w  problematycznych i skomplikowanych opetracjach. Ponadto w  systemie
zarejestrowanych jest jeszcze dwéch uzytkownikéw (zal. nr 6), ktérzy moga z niego kotzystaé ale
w okresie objetym kontrola nie podejmowali zadnych dziatan w systemie.

Pani Aneta Stefafiska odpowiedzialna jest takze za przesylanie sprawozdai za pomocy

Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.



W Centralnej Aplikacji Statystycznej GOPS w Seceminie zarejestrowal dwéch uzytkownikSw:

Identyfikator | Imig Nazwisko | Obszar
F269SECIN352 | Malgorzata | Florczyk | SR, FA, KDR, OP-3
GOPSSECEMIN | Aneta Stefaniska PS, WRiSPZ

W trakcie kontroli, zesp6l kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sptawozdanie MPiPS-03 za 2014 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania ,,Udzielone
swiadczenia — zadania wlasne gmin”. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania z jego
wersja, elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydziatu Polityki
Spotecznej w dniu 23 stycznia 2015 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja wysoki
stopien zgodnosci.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych zostalo
965 rodzin oraz 7 136 wywiadéw. Ogdlem GOPS w Seceminie wprowadzil do systemu od poczatku
2014 roku do dnia kontroli:

— 439 wnioskéw (w tym 102 w 2015 roku);
— 669 decyzji (w tym 124 w 2015 roku);
— 290 list wyplat (w tym 73 w 2015 roku).

Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Seceminie uzywa homologowanego
oprogtamowania POMOST Std. w wersji 3-1.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji
o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla,Systemu Informatycznego
POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada §wiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spotecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej dla: gminy 1 powiatu — decyzja nr Nr 2/1.03/PS/GP/2014.

Obsluga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Seceminie, w okresie
poddanym kontroli, prowadzona byla przez Pana Ryszarda Sajdaka, na podstawiec uméw zleced
Nr 2/2014 oraz Nr 2/2015 zawattych pomiedzy zleceniobiotca, a Kietownikiem Gminnego O$rodka
Pomocy Spoleczne;.

W opinii kierownika jednostki (zal. nr 7), wezwania serwisowe kierowane w stosunku
do prowadzacego obshuge informatyczng realizowane byly bezzwloczoie i zgodnie z umows,
dotyczyly zaréwno korekty technicznej strony systemu jak i wsparcia merytotycznego uzytkownikéw
w zakresie zmian w oprogramowaniu.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obstugi serwisowej jako
ostatnig wykonat aktualizacje Systemu oznaczona numerem 3-1.0. (zal. nr 8). Od poczatku 2014 roku
do dnia kontroli program byl systematycznie aktualizowany (wykonano 20 aktualizacji systemu).

Wszystkie aktualizacje w tym okresie zostaly prawidtowo zainstalowane w systemie.
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POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana wetsje stownikéw

centralnych nr 61.

Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez

administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziata

stabilnie nie powodujac zawieszefi systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi

aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz dziennie na serwetze przy uzyciu Backup

Managera. Ponadto wykonywana jest raz dziennie kopia na dysk Mirror.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Seceminie uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;
Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Seceminie osiagnat zakladana 90 % zgodnoéé
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich
kwartalach badanego okresu;

W toku kontroli ustalono, iz na taczng liczbe 120 sprawozdat wymaganych w okresie
objetym kontrola GOPS w Seceminie az 27 z nich (23 % ogdtu sprawozdani) przekazat
z opoznieniem;

System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy Osrodka.
W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje swiadczen;

W systemie POMOST Std. zarejestrowanych jest 6 ptacownikéw mogacych kotzystaé
z systemu, regularnie korzysta z niego czterech pracownikéw;

Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania MPiPS-03 z jego wetsja
elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestang na poziom Wydziatu Polityki
Spolecznej w dniu 23 stycznia 20151 ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu
zachowujg wysoki stopief zgodnosci;

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz dziennie na serwerze przy uzyciu Backup

Managera. Ponadto wykonywana jest raz dziennie kopia na dysk Mitror.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1.

Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za 2014 rok 1 I kwartat 2015 ¢.;



3. Por6éwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-XII 2014 r. w wersji

przestanej do WPS z wersja wygenerowans, bezposrednio z systemu informatycznego
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezent do ustalen zawartych

w protokole kontroli otaz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
22005 . Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawartych w
protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Swietoktzyskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poSwiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,
drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wlacza si¢ do akt kontroli.

Kielce, dnia 22.05.2015 r. Secemin, dnia & %.09..9043,.
Protokél podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS
w Seceminie
Michat Siwierski
Mathel 70205
. GMINN
Grzegorz Trapcia OSRODEK POMOCY Sp (.)1;,1'3 CZNEJ
, ul. Ogrodowa 1, 29-145 Secemin
. N tel. (34) 355-60-75
Srgpeen. lagras. | IP6619-51:874, Regon 150027050
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