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Protokél kontroli problemowej W zakresie eksploatacji Systemu

Infonnatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy

Spolecznej przeprowadzonej w Gmirmym Oérodku Pornocy Spolecznej

W Seceminie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej konttoliz

Gmilmy Oérodek Pomocy Spolecznej W Seceminie jest jednostka organjzacyjna

podporzadkowana bezpoérednio Radzie Gmiily. Jednostka ma swoja siedzibe W buclynku przy

1.11. Ogrodowej 1; 29-145 Secemin. Kierownikiem jednostki jest Pani Teresa Stefafiska. Jednostka

posiada wliasny NIP: 6561951374 oraz REGON: 150027050 (zal. nt 1). Wéjtem Gminy Secemin jest

Pan Tadeusz Piekarski.

II. Imie i nazwisko, stanowisko siuibowe inspektoréw oraz numer i data

upowainienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski -- kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska

ds. Informatyzaeji i Spraw Spolecznyeh, na podstawie upowafznienia 111: 372/2015 z dnja 8.05.2015 1:.

(111: legiqnmcji sluibowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewédzki, pracowrljk Wieloosobowego Stanowiska

ds. Info-Jzlinatyzacji i Spraw Spolecznych, 11a podstawie upowainienia nr 373/2015 z dnia 8.05.2015 1:.

(111: dowodu toisamoéci H» AWZ 903597).

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art; 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 1:. 0 pomocy

spolecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ivfinistra Polityki Spolecznej 2 dnia 23 11'1a1:ea

2005 1:. w sprawie nadzoru i kontroli W’ pomocy spoleeznej (Dz. U. z 2005 1:. N1: 61 poz. 543).

III. Data rozpoezeeia i zakoflczenia czynnoéci kontrohlyehz

Kontrole przeprowadzono w dniu 11 maja 2015 roku.
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IV. Okteélenie przedmiotu. konttoli i okresu objetego konttola;

Przedmiotem r1.i.r1iejszej kontroli by} sposéb ek-1.93/oaragli.5j11iem11 I1g}E11"?2:af)1agr2».ggo zfgyrwanega prqeq

fedaoxziei Orgaflzkgagzjlvze 13011209) Spaieqng 12/1_1;'1z*wdd;>_11‘.wa fiaigtokrrgjlxkiego W G.mz'111g)?22 O.1‘r0dz’ea' P011205]! Jpaiecrgng

211 feseminie, a W szczegolnoéciz

1. Systematycznoéé wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnoéé

przekazywanych danych i sprawozdafi 11a poziom Wojewody

i I\/Linisterstwa Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stopiefi przygotowania p1:acoWnik6W Oérodka do obslugi Systernu

oraz stopiefi zaawansowanja jego eksploataeji W kontekécie realjzacji

bieiacych zadafi jednosfki;

3. Ocena poprawnoéci konfiguracji Systernu oraz stabilnoéci jego dzialania.

Kontrola, objeto 01{.t(-‘:8 od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego W Wyniku kontroli stanu faktycznego, W tym ujawnionyeh

1'1i6pII3.“GVid'1'01W0§Ci oraz ich zaktesu i skutké-W:

W sklad Gminy Secemin Wchodzi 26 solectw, ktore zarnieszkuje obecnie okolo 4 976

mieszkaficoW. W 1990 roktu do Wykonywania zadafi z zaktesu pomocy spolecznej zostal powolany

Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej, W ktoryrn obecnie zatrudnionych jest 11 osob, W tyrn:

kie1:oWnik jednostki, glowna ksiegowa, specjalista pracy socjalnej, 3 pracownjkow soejalnyoh

(1 zatrudniony W ramach realizacji projektu PO KL), asystent rodziny, inspektor ds. éwiadczefi

rodzhmych, 2 opiekunki érodowiskowe oraz 1 specjalista pracy socjalnej.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiorow centtalnych W postaci wykonanych

raport-5W (zal. m 2 i 3 ) wykazala, ii Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej W Seceminie

We Wszystkich kwartalach badanego okresu osiagnal wyrnagany przez M_i.niste1:stWo Pracy iPo1ityl<;i

Spolecznej prog zgodnoéoi danych 11'1fO1I12[]i1tYCZ11YCh W odniesieniu do danych sporzadzanyoh reezrlie.

Informacja 11a ternat poziomu realizaeji éwiadczefi oraz zgodnoéci Wszystkich kwartalow

W badanym przez kontrolujaeych okresie przedstawia sie nastepujaco:
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Duia czeéé Wymaganych przez Mjnisterstwo PracyiPo1ityki Spolecznej oraz Wydzial Polityki

Spolecznej sp1:aWozdaf1 W postaci elektrorficznej, za1:éWno resortowych Q/[PiPS-03-P, MPIPS-03—R,

MPIPS-05, MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKI.-EIVLRENT)

i jednorazowych, przekazywano z naruszeniem te1*11:1i11u. W toku konttoli ustalono, ii 11a laczna liczbe

120 sprawozdafi wylnaganych W okresie objetym kontrola GOPS W Seceminie at 27 z nich (23 /1

ogélu spraWozdafi) przekazal z opoénieniern. Byly to sprawozdania:

1. Resortowez

D

1) SKL—EMIRENT - Skladki 11a ubezpieczenie emetytalno-rentowe za I-XII

2013 r.; termin: 15.01.2014 1:.;p1:zekazane: 16.01.2014 r.; 1 dziefi opéénienia;

2) SKL-ZDR — Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za I-XII 2013 r.; terrnjnz

15.01.2014 1:.;przekazane: 16.01.2014 r.; 1 dziefi opoénienia;

3) PRZEMOC — SRAWOZDANIE z realjzacji Krajowego Programu

Przeciwdzialallia Przemocy W Rodzinie za ohes I-XII 2014 r.; terxninz

10.02.2015 1:.;p1:zekazane: 11.02.2015 1:. ; 1 dziefi opoénienia;

4) SKLEMRENT — Skladki na ubezpieczenie emerytahlo-ren1:oWe za I-V1

2014 r.; terrnin: 15.07.2014 r.;p1:zekazane: 16.07.2014 r.; 1 dziefi opéénieraia;

5) SKI.-ZDR — Skladki na ubezpieczenie ZdJIO‘W01IIl6 za I-VI 2014 11.; te1'1:nin:

15.07.2014 r.; przekazane: 16.07.2014 13.; 1 dziefi opoénieilia;

6) SKI.-ZDR — Skladki na ubezpieczenie zdro-Wotne za I—XlI 2014 1:.; te1:1:nin:

‘15.01.2015 r.;p1:zekazane: 19.01.2015 1:.; 4 dni opoénienia;

7) SKI.-E1\/[RENT — Skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za I-V1

2014 1:.;tern1i11: 15.01.2015 1:.;prze1-;azane: 20.01.2015 1:.; 5 dni opoéliierlia;

II. _]edno1:azoWe:

8) PS.I.Z-II/2014 -- Zapottzebowanie 11a luty 2014 1:.; termin: 6.02.2014 1:.;

przekazane: 7.02.2014 1:.; 1 dziefi OPé21fl1€‘.I].1fl;

9) PS.I.ZZ-IV/2014 — Zapotrzebowanie na kwieciefi 2014 11.; termin: 4.04.2014 1:.;

7%Fg

przekazane: 7.04.2014 1:.; 3 dni opoéniellia;
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10) DPS-III-43(7)-DG/2014 — Pomoc. gmiuy W formie do2ywiania—

podsu.tnoWar1ie I kwartalu 20141.; te1t1:nit1: 4.04.2014 2.; przekazane: 7.04.2014

1:.; 3 dni opéénienia;

11) PS—I.A)X7D—I kW/2014 — Analiza Wydanych decyzji administtacyjnych

W sprawach éwiadczelfiobiorcéw innych 1112 ubezpieczenj, zgodnie z ustawa

o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanyoh ze é1:odkoW publicznych;

te1:1"n1'n: 10.04.2014 r.;przekaza11e: 11.04.2014 r.; 1 dziefi opéénienia;

12) PS.I.DZW~1kW/2014 — Inforrnaeja kwartalna na temat dofinansowarlia

ifinansowania zadafi Wlasnych od 1 stycznia do 31 matca 2014 roku

W zaktesie polityki spolecznej; te1:t11i11: 15.04.2014 r.; przekazane: 17.04.2014

r.; 2 dni opéénienia;

13) PS.I.Z-V/2014 -- Zapottzebowanie na maj 2014 r.; terrnin: 5.05.2014 1:.;

przekazane: 6.05.2014 r.; 1 dziefl opoénienia;

14) PSIRSUO-III kwartal/2014 — Analiza Speejalistycznych Uslug

Opiekuficzych; te1:rnin: 4.06.2014 r.; przekazane: 5.06.2014 r.; 1 dziefi

opéénienia;

15) PS.I.AZSiO-IIIkW/2014 — Analjza zasilkéw okresowych, zasilkéw stalych

i skladek na ubezpieczenie zdrowotne oplaeane za osoby uczestniczace

W zajeciaeh CIS (zapottzebowanie 11a III kwartal); tetmin: 4.06.2014 r.;

przekazane: 5.06.2014 r._; 1 dziefi opoénienia;

16) PSIRSUO-IV kwartal/2014 — Analiza Specjalistycznych Uslug

Opiekuiiczych; te1:min: 26.08.2014 r.; przekazane: 28.08.2014 r.; 2 dni

opoénienia;

17) PS.I.AZSiO-Wkw/2014 — Analiza zasi1k6W okresowych, zasilkéw stalyeh i

skladek na ubezpieczenie zd1:oWot:11e oplacane za osoby pobierajace zasilek

staly oraz za osoby uczestniczacc W zajeciach W CIS (zapotrzeboWa1'1ie 11a IV

kWa1:ta1); 1Ifi1.‘IIl1I1i 26.08.2014 L; przekazane: 28.08.2014 1:.; 2 dni opoinienia;

18) PS-I.Dodatki/2014 ' - Analiza pottzeb na Wyplate dodatk-51W

dla p1:acoW11ikoW socjalnych; terrnin: 26.08.2014 1.; przekazane: 28.08.2014 1:.;

2 dni opoénienia;

19) PS-I.8R- Niedobory 2014 — Niedobory :=§1:odkoW finansowyoh niezbednych

do realizacji zadafi W rozdzialach 85212 § 2010, 85295§2010, 85213 §2010;

termin: 27.08.2014 1:.;p1:zekazane: 28.08.2014 1.; 1 dziefi opéinienia;

20) PSIOAPS/2014 — Ostateczna analiza zadafi Wlasnych i zleconych

W 201413.; 1:e1:n1i11: 23.10.2014 r.; przekazane: 24.10.2014 1:.; 1 dziefi

opoénienia;
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21) PS.I.Z-XII/2014 — Zapottzebowanie 11a grudziefi 2014 1:.; ter1'ni11: 4.12.2014

r.;p1:zekaza11e: 5.12.2014 11.; 1 dziefl opoénienia;

22) PS.I.Z-II/2015 — Zapotrzebowanie .na luty 2015 11.; te1:|:nin: 5.02.2015 1:.;

przekazane: 6.05.2015 1:.; 1 dziefi opoénienia;

23) PS.LAZSiO-II kw/2015 — Analiza zasilkow okresowych, zasilkow stalych

iskladek na ubezpieczenie zdroWotne.op1aca11e za osoby pobierajaoe zasilek

staly oraz za osoby uczesttliczace W zajeciach W CIS (zapotlrzebowanie 11a II

kwartal); te1:1'nin: 17.03.2015 12; przekazane: 18.03.2015 1:.; 1 dziefi

opoinienia;

24) DPS-IV-52—IR/2015 -— Sprawozdanie 2 realizacji dzialafi na rzeez ludzi

bezdomnych W roku 2014; terminz 3.04.2015 1:.; przekazane: 07.04.2015 1:.;

4 dni op6211ien.ia;

25) PS.I.Z-IV/2015 — Zapottzebowanie na kwieciefi 2014 L; terrnin:

3.04.2015 :c.;p1:zekaza11e: 7.04.2015 r.; 4 dni opéénienia;

26) PS.VII.\X/IGOR—Se11ior.2015 — Planowane Wsparcie senioréw (osob W Wieku

60+ nieaktywnych zaWodoWo) poprzez dofinansowanie dzialafi jednostek

samorzadu W ro2W0ju na ich terenie sieci Dziennych DomoW ,;Senior—

Vi/IGOR” i Klubow ,,Senio1:-IWIGOR”; termin: 23.04.2015 1.2; przekazane:

24.04.2015 r.; 1 dziefi opéénienia;

27) PS.I.Z-V/2015 — Zapotrzebowanie na 2015 r.; teltmint 6.05.2015 r.;

przekazane: 7.05.2015 L; 1 dziefi opéénienia;

Ad. 2. jak wynika ze sporzadzonego podczas konttoli ,,Rapo1:tu pracy uiytkownikow”

(za1.nr 4 i 5) system i11fo1:maqrczny POMOST Std., przy pornocy ktérego realjzowane sa zadania

pomocy spoleeznej, W ohesie objetym kontrola obslugiwalo czterech pracowniké-W. jeden

z praeownik-5:-W wprowadza Wnioski, wywiady, decyzje, dokumenty rozliczeniowe, listy wjrplat,

koiltraktjr soejalne oraz praee socjalna. Drugi pracownjk socjalny Wprowadza dane ze swojego rejonu

opiekuficzego dt. Wnioskéw, Wywiadow i decyzji. Trzeci p1:acoWnik soojalny Wspiera prace

W wyjatkowych sjrtuacjach. Ponadto W systemic sporadycznie pracuje i11fo1:1*natyk, ktéry Wspiera

pracovmik-6W W probletnatycznych i skomplikowanych operacjach. Ponadto W sjrsternie

zarejestroWa1'1ych jest jeszeze dW6ch uiytkownikéw (zal. n1: 6), ktérzy rnoga 2: niego korzjrstaé ale

W okresie objetym kontrola nie podejmoWa]i iadnych dziaiafi W systernie.

Pani Aneta Stefafiska odpowiedzialna jest tal-zie za przesylanie sp1:aWozdaf1 za pomoca

Centtalnej Ap1il<acjiStatystycz11ej.
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W C1'i'.1'111‘fl_1Il€j Aplikacji Statystycznej GOPS W Seceminie za1:ejesttoWa1 dWoch u2}rtkoWn.1'ké-W:

Identyfikator I1:ni1;; 1 Nazwisko Obszar

P259sEc11§1552 Mfl1gOIZata5 F101ICZ‘yk 151,KDR, OP-37
GOPSSECEMIN AnZ1Z 514115515 PS, WRisPz

W ttakcie kontroli, zespol konttolny Wyge11e1:oWa1 za posredniotwem systemu Pomost Std.

sp1:aWozda11ie MPiPS-03 za 2014 1:. Analizie poddano tabele Dziai 2B sprawozdania ,,Udzie1011e

1-"§W1adcze1'11a -— zadania Wlasne grni11”. P0 po1:6Wna11iu danyeh 2 Wygenerowanego sprawozdania Z jego

Wersja e1ekt1:onicz11a W Statystycznej Aplikacji Cenfialnej przeslana na poziom Wydzhlu Polityki

Spoleeznej W dniu 23 stycznia 2015 1:. ustalono, 12 dane zaWa.tte W sprawozdaniu zaohowuja Wysoki

stopiefi zgodlloéci.

Do dnia konttoli W Systernie Informatycmlym tutejszego Osrodka zarejestroWa11ych zostalo

965 rodzin oraz 7 136 Wywiadéw. Ogolem GOPS W Seceminie Wp1:oWadzi1 do systemu od poczatku

2014 roku do dnia kontroli:

— 439 Wnioskow (W tym 102 W 2015 roku);

—- 669 decyzji (W tym 124 W 2015 roku);

—» 290 list Wyplat (W tyrn 73 W 2015 roku).

Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny W Seceminie uiywa homologowanego

oprograrnoWa11ia POMOST Std. W Wersji 3-1.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji

o nurnerze 2/1.03/PS/GP/2014 Wydane 5 stycznia 2014 roku dla ,,Systemu I11fo1:matycz11ego

POMOST Standard — Std” Wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada éwiadectwa zgodnosci

z al-;tuah1y1'n Opisem Systernu d]a pornocy spolecznej Wydane przez Ministra Pracy i Polityki

Spoleeznej dla: gminy i powiatu — decyzja 111: Nr 2/1 .03/PS/GP/201 4.

Obsluga informatyczna Gminrlego Osrodka Pomocy Spolecznej W S€‘.CEt1T11l]1€; W okresie

poddanym ko11t1:oli, prowadzona byla przez Pana Ryszatda Sajdaka, na podstawie 1.11:noW zlecefi

N1: 2/2014 oraz N1: 2/2015 zawartyeh pomiedzy zleceniobiorcao a Kie1:oW11jkie1'11 Gmintlego Osrodka

Pornocy Spoleeznej.

W opinii 1<ie1:oW11_1ka jednostki (zal. 111: 7), Wezwania serWisoWe kie1:oWa11e W stosunku

do p1:oWadzacego obsluge info1:.matycz1'1a rea]izoWa11e byly bezzwlocznie i zgodnie 2 urnowa,

dotyczyly zaroumo korekty technieznej strony systemu jak 1 Wsparcia merytoryeznego uiytkownikow

W zaktesie 211111111 W op1:ogtarnoWa1'1iu.

Na podstaWie analizy oprogtamowailia stwierdzono, ii Wykonawca obslugi serWisoWej jako

ostatnia Wykonal a.ktu:a]jzaeje Systemu oznaczona nmnerem 3-1.0. (zal. 111: 8). Od poezatku 2014 roku

do dnia konttoli program byl systernatycznie aktualizowany (Wykonano 20 aktualizaoji systernu).

Wszysflde aktualizacje W tym okresie zostaly p1:aWid1oWo zai11staloWa1'1e W systernie.
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POMOST Std. skonfigtuowany jest poprawnie, posiada zainstalowana Wersje s1oWnikoW

ce11tta111ych 111: 61.

Prace prog1:amu dostosoWa11o do pottzeb Osrodka poprzez uzupeh11enie przez

adlninistratora Systemu odpowiednich W2I1IOSC1 W s1oWnikac:h lokalnych. Oprog1:amoWanie dziala

stabilnie nie powodujac zawieszefi systemu operacyjnego czy konfliktoW 2 innymi zai11sta1oWa11ymi

aplikacjami.

Baza danych jednostki jest a1:c1'1iW1zoWa11a raz dziennie na serwerze przy uiyciu Backup

Managera. Ponadto Wyko11yWa11a jest raz dziennie kopia na dysk Mittor.

Yiftlioski z przeprowadzonej kontroliz

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej W Seceminie uiywa homologowanej Wersji

oprog1:am0Wania;

2. System I11fo1:111atyczny jest zaktualizowany do najnowszej Wersji opublikowanej przez

producenta oprogramowania 11a sttonach WWW W rarnach udostepnianego serwiisu;

3. G1:ni111'1y Osrodek Pornocy Spolecznej W Secen1i11ie osiagnal zakladana 90 “/0 zgodnosc

danych informatycznych W od.niesie11iu do danych sporzadzanych recznie We Wszystkich

kwartalach badanego okresu;

4. W toku konttoli ustalono, 12': na laczna liczbe 120 spraWozda11 Wymaganych W okresie

objetym ko11t1:o1a GOPS W Seceminie at 27 z nich (23 % ogolu sprawozdafi) przekazal

Z opoénieniem;

5. System Informatyczny jest W pelnym stopniu Wykorzystywany W bieéacej pracy Osrodka.

W systemie realizoWa11e sa Wszystkie rodzaje slwiadczeri;

6. W systemie POMOST Std. zarejestrowanych jest 6 pracownikéw mogacych kotzystaé

2 systemu, regulatnie korzysta z niego czterech pracoWn1koW;

7. Po po1:oW11aniu danych 2 Wygenerowanego sprawozdania M'PiPS-03 2 jego Wersja

elekt1:o11icz11aW Statystycznej Aplikacji Centtalnej przeslana na poziom Wydzialu Polityki

Spolecznej W dniu 23 stycznia 2015 1:. ustalono, 12 dane zaWa1:te W sp1:aWozd_a11iu

zachoW=..1ja Wysoki stopiefi zgodnosci;

8. Baza danych jednostki jest atchiWizoWana raz dziennie na se1:We1:ze przy uiyciu Backup

Managera. Ponadto Wyko11yWa11a jest raz C1Z1€I11']1€t kopia 11a dysk Mi1:1:o1:.

VI. Ustalefi kontroli dokonano W oparoiu 0:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego Wraz z op1:og1*amoWa11ie111;

2. Sptawozdania dotyczacego zbioté-W ceniialnych za 2014 roki I kwattal 2015 1:.;
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3. Poré-W11a.11ia elementow sp1:aWozdania 1\1P1PS-03 za oktes I-XII 2014 1:. W Wersji

przeslanej do WPS 2 Wersja Wygenerowana bezposredllio 2 systemu i11fo1:matycz11ego;

Tresé p1:otoko1uiW11ioski Wylitkajace z konttoli o1'néWio11o z Kie1:oW11ikie111 plaeowki.

VII. Pouczenie o p1:aWie i ter1'ni1'1ie zgifoszenia zasttzeiefl do ustalefi zaWartych

W protokole konttoli oraz 0 prawie do odrnowy podpisania protokoilfu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 W zwiazktl z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pofityki

Spolecznej z dnia 23 1'na.1:ca 2005 r. W sprawie nadzoru i konttoli W pomocy spolecznej (Dz. U.

z 2005 1:. NI 61, poz. 543) Kie1:oW11ik0Wi k01'11IO10W'9.118j jednostki przysluguje praWo zgloszenia

przed podpisaniem protokohl kontrolj, umotywowanych zastrzeéeri dotyczacych ustalefi zawattych W

protokole — W terminie 7 dni od dnia ottzymania protokohl — do Dyrektora Wydziahl Polityki

Spolecznej SWietok1:zyskiego Urzedu Wojewédzldego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 WW. rozporrzadzenia KieroW11ikoW1 kontrolowanej jednostki

przysluguje praWo do odrnowy podpisanja protokolu — 2 podaniem W te1:111i11ie 7 dni od dnia jego

ot1:zyma11ia - pisemnych wyjasniefi przyczyn tej odmowy.

Protokél sporzadzono W dwoeh jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplatz

za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej konttoli,

drugi otrzymuje Wojt gminy, natomiast Wlacza sie do akt kontroli.

Kielce; d111a 22.05.2015 1:. Secen1in, dnja 1130/15 1/..
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