Protokot kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Otganizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Rytwianach.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rytwianach jest jednostka otganizacyjng
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku Utrzedu
Gminy przy ul. Staszowskiej 15; 28-236 Rytwiany. Kierownikiem jednostki jest Pani Ewa Majsak.
Jednostka posiada wlasny NIP: 8661601485 oraz REGON: 292695814 (zal. nr 1). Wéjtem Gminy
Rytwiany jest Pan Grzegorz Forkasiewicz.

II. Emi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michat Siwierski — kierujacy kontroly — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji 1 Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nt 531/2015 z dnia 23.06.2015 r.
(nr legitymacji shuzbowej — 10);

Gtzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewodzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 532/2015 z dnia 23.06.2015 r.
(nr dowodu tozsamosci — (*)

Dzialajacy na podstawie att. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 t. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nt 61 poz. 543).
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III. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 24 czerwca 2015 roku. Kontrola wpisana zostala
do Ksiazki Kontroli Urzedu Gminy w Rytwianach pod pozycja nt 5.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb eksploatagi Systemu Informatyesnego usywanego prees
Jednostlei Organizacyine Pomocy Spotecsne wojewidztwa swigtokrsyskiego ~w Grinnym Osrodku Pomocy Spotecznei
w Rytwianach, a w szczegdlnosei:
1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych  danych 1  sprawozdad na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoleczne;;
2. Stople przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacii w kontekécie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W sklad Gminy Rytwiany wchodzi 15 sotectw, ktéte zamieszkuje obecnie okolo 6 500
mieszkaficéw. W 1990 roku do wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej zostal powolany
Gminny Ostodek Pomocy Spolecznej, w ktérym obecnie zatrudnionych jest 10 oséb, w tym:
kierownik jednostki, ksiggowa, 4 pracownikéw socjalnych (1 zatrudniony w ramach realizacji projektu
PO KL), asystent rodziny, referent ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
2 opiekunki.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanych
raportow (zal. nr 2 i 3 ) wykazala, &2 Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rytwianach
we wszystkich kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie.
Informacja na temat poziomu realizacji $wiadczen oraz zgodnosci wszystkich kwartaléw w badanym

przez kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastgpujaco:




WARTOSC
e v | SHanCZENNG | sgoovoia
IZOWANY!
ROK | KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRESfG’LWIIfSZ;A&YCH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2014 I 185 446,89 z1 175 558,79 zi 105 %
2014 II 369 788,00 zt 360 334,40 z1 99 %
2014 111 602 151,03 z1 596 937,93 zt 98 %
2014 v 863 805,85 z1 863 571,39 z1 98 %
2015 I 203 082,46 zt 202 872,46 =zt 100 %

W toku kontroli ustalono, iz nalaczna liczbe 126 sprawozdad (zaréwno resortowych:
MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR,
SKL-EMRENT jak i jednorazowych) wymaganych w oktesie objetym kontrola GOPS w Rytwianach
tylko 7 z nich (6 % ogbtu sprawozdarl) przekazat z opbznieniem. Byly to sprawozdania:

I, Resortowe:
1) DOZYWIANIE - Sprawozdanie z realizacji programu ,,POMOC
PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA” za I-XII 2013 . termin:
10.02.2014 r.; przekazane: 26.02.2014 r.; 16 dni opdZnienia;
II.  Jednorazowe:
2) DPS-ITI-43(7)-DG/2014  — gminy w formie dozywiania-
podsumowanie I kwartatu 2014r.; termin: 4.04.2014 r.; przekazane: 8.04.2014

Pomoc

r.; 4 dni opznienia;

3) PS.LZCCIVkw/2014 — Zapotrzebowanie na §todki z rezerwy celowej na IV
kwartat 2014 roku- zasitki celowe dla cudzoziemcéw; termin: 26.08.2014 ¢
przekazane: 27.08.2014 r.; 1 dzied opdznienia;

4) PS-LAWD-III kw 2014 — Analiza wydanych decyzji administracyjnych
w sprawach $wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni, zgodnie z ustawa
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych;
termin: 29.09.2014 r.; przekazane: 8.10.2014 r.; 9 dni opdéznienia;

5) PS.LZ-X1/2014 — Zapotrzebowanie na listopad 2014 r.; termin: 4.11.2014 1,
przekazane: 5.11.2014 1.; 1 dzied opdZnienia;

6) PSLZCCIkw/2015 - Zapotrzebowanie na s$rodki z rezerwy celowej
na I kwartat 2015 roku; termin: 16.02.2015 r.; przekazane: 17.02.2015 r;

1 dzient opbznienia;



7) PS.VLszkP/2015 — Szkolenie systemowe dotyczace przeciwdziatania
przemocy w  rodzinie adresowane do pracownikéw  jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej; termin: 19.06.2015 r; przekazane:
22.06.2015 r.; 3 dni opdznienia.

Ad. 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli »Raportu pracy uzytkownikow”
(zal. nt 4 1 5) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktérego realizowane s zadania
pomocy spolecznej, w okresie objetym kontrola obshuguje gléwnie Pan Marcin Mich. Odpowiada
on za wprowadzanie wszystkich todzin, wnioskéw, wywiadéw, decyzji, dokumentéw rozliczeniowych
oraz kontraktéw socjalnych do systemu, generuje listy wyplat i dokumentuje w systemie prace
socjalng. Sporadycznie Jego prace wspomaga Pani Katarzyna Sikora. Ponadto w systemie
zarejestrowanych bylo jeszcze pigciu uzytkownikéw (zal. nr 6), ktétzy posiadaja uprawnienia
do korzystania z systemu, ale na co dzied w nim nie pracuja.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Gminna Rytwiany zarejestrowala szedciu uzytkownikéw:

Identyfikator Imi¢ | Nazwisko Obszar
EMACIRYTWIANY Ewa | Maciejska | KDR, SR, OP-3
EMAJSAKRYTWIANY Ewa Majsak KDR
KATARZYNASIKORA |Kastarzyna |  Sikora WRiSPZ
MARCINMICH Matrcin Mich PS, WRiSPZ
SWIETRYTWIANY | Jolanta |Markiewicz| SR,FA, OP-3
WIOLARYTWIANY | Wioletta Golda PS

W trakcie kontroli, zespdt kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost
Std. sprawozdanie MPiPS-03 za 2014 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania
»Udzielone $wiadczenia — zadania wilasne gmin”. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego
sptawozdania (zal. nr 6) z jego wersjs elektroniczna w Statystycznej Aplikacji Centralne;
przestang na poziom Wydziatu Polityki Spolecznej w dniu 14 stycznia 2015 r. ustalono, iz dane
zawarte w sprawozdaniu zachowuja wysoki stopien zgodnosci. Odstepstwem od tej reguly jest
wiersz 20 (USLUGI OPIEKUNCZE — OGOLEM), w ktérym wystepuja znaczne rdznice.
Jak ustalono w trakcie czynnosci kontrolnych wartosé §wiadczer zostata poprawiona w oparciu
o faktyczne koszty jednostki poniesione na ten cel. Zgodnie z ,,Objasnieniami do sporzadzenia
sprawozdania na formularzu MPiPS-03 z wudzielonych $wiadczed pomocy spotecznej
— pienieznych, w naturze iustugach” w wierszach 20 i 21 (Ustugi opickuricze ogétem i w tym:
spegjalistyczne) oS¢ i warto$é ustng opiekusiczych liczona jest na podstawie decysji i nie jest korygowana
Jaktyeznynii wydatkami osrodka na te Swiadczenia.
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Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego O$rodka zarejestrowanych zostato
1174 rodzin oraz 8071 wywiadéw. Ogélem GOPS w Rytwianach wprowadzil do systemu
od poczatku 2014 roku do dnia kontroli: -
— 962 wnioskéw (w tym 268 w 2015 roku);
~ 1475 decyzji (w tym 451 w 2015 roku);
— 371 list wyplat (w tym 121 w 2015 roku).

Ad.3. Gminny Osrodek Pomocy Spoteczny w Rytwianach uzywa homologowanego
oprogtamowania POMOST Std. w wersji 3-1.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji
onumerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla,Systemu Informatycznego
POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej dla: gminy i powiatu — decyzja nr Nt 2/1.03/PS/GP/2014.

Obstuge informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rytwianach, w badanym
okresie, zapewnial Pan Leszek Kowalski na podstawie uméw zleced z dnia 212014 r. oraz
021.2015+¢.

W opinii kierownika jednostki (zal. nr 7), w pelni realizowane sq zobowiqama wynikajace
X podpisanef umowy. Pan Leszek Kowalski (...) edpowiada na wsgysthkie weswania, glaszane usterki i problemy.
Terminowo prsgprowadza aktnalizage oprogramowania, nalegyce dba o sporzadzanie kopii sapasowych (...)
i prawidiowe diatanie sprptu Romputerowego.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obslugi serwisowej jako
ostatnia wykonatl aktualizacje Systemu oznaczona numerem 3-2.0. (zal. nr 8). Od poczatku 2014 roku
do dnia kontroli program byl systematycznie aktualizowany (wykonano 19 aktualizacji systemu).
Wszystkie aktualizacje w tym okresie zostaly prawidlowo zainstalowane w systemie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowang wersje stownikéw
centralnych nr 61.

Pracg programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala

stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi

-aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz dziennie na dysk innego komputera. Ponadto

Informatyk wykonuje kopig catego Systemu podczas kazdej wizyty w jednostce na noénik CD/DVD.



Whnigski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rytwianach uzywa homologowane] wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wetsji opublikowane] przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rytwianach osiagnat zakladana 90 % zgodno$é
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich
kwartalach badanego okresu;

4. W toku kontroli ustalono, iz na faczng liczbe 126 sprawozdaf wymaganych w okresie
objetym kontrola GOPS w Rudzie Malenieckiej tylko 7 z nich (6 % ogdlu sprawozdar)
przekazal z opdznieniem;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy Osrodka.
W systemie realizowane s3 wszystkie rodzaje §wiadczery;

6. W systemie POMOST Std. zarejestrowanych jest 7 pracownikéw;

7. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania MPiPS-03 z jego wersja
elektroniczna w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestang na poziom Wydziatu Polityki
Spolecznej w dniu 15 stycznia 2015r. ustaiono, iz dane zawatte w sprawozdaniu
zachowuja wysoki stopiedl zgodnosci. Odstepstwem od tej reguly jest wiersz
20 (USLUGI OPIEKUNCZE — OGOLEM) dziatu 2B, w ktérym wystepuja
znaczne roznice.;

8. Baza danych jednostki jest archiwizowana raz dziennie na dysk innego komputera.
Ponadto Informatyk wykonuje kopie calego Systemu podczas kazdej wizyty w jednostce
na nos$nik CD/DVD.

VI. Ustalen kontroli dokonano w opatciu o:

1. Sptawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowanien;

2. Sprawozdania dotyczacego zbiotéw centtralnych za 2014 rok 1 I kwartat 2015 .;

3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-XII 2014 r. w wersji

przestanej do WPS z wersjg wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

%4 "L



VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefs zawattych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U.22005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokohu kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalei
zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia ottzymania protokotu — do Dyrektora Wydzialu
Polityki Spolecznej Swigtokizyskiego Utrzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasniel przyczyn tej odmowy.

Protokél  sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za  po$wiadczeniem  odbioru  otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej  kontroli,
drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wlacza sie do akt kontroli.

Kielce, dnia 06.07.2015 1. Rytwiany, dnia . 03-01, 20/0F
Protokét podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrolg Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS
w Rytwianach
Michat Siwierski

KIEROWNIK
Osrodka Pgmogy Spolecznej

G Trapci GMINNY QSRODEK
rzegorz Trapcia POMOCY SPOLECZNEJ
- 28-236 RYTWIANY

woj. swietokrzyskie
C Vi

(*) Dokonano wytgczenia danych osoéb fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku

o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 poz. 1182 z pézn. zm.). Wytgczenia dokonat zespét kontrolny w
interesie osoéb fizycznych.
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 (*)  Dokonano wyłączenia danych osób fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 roku 
o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 poz. 1182 z późn. zm.). Wyłączenia dokonał zespół kontrolny w interesie osób fizycznych.


