
Protokfrf kontroli problemowej W zaktesie eksploatacji Systemu

Informaiycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy

Spcrlecznej przeprowadzoncj W Gminnym Oérodku Pomocy Spcrlecznej

W Rytwianach.

I. Oznaczenie jednostki podlegajqcej konttoli:

Gminny Oérodek Pornocy Spolecznej W Rytwianach jest jednostkzg organizacyjnq

podporzqdkowanq bezpoérednio Radzie Gminy. Jednostka ma swojq siedzibcg w budynku Urzgdu

Grnjny przy ul. Staszowskiej 15; 28-236 Rytwizmy. Kierowllikiem jednostki jest Pani Ewa Majsak.

jednostka posiada wlasny NIP: 8661601485 oraz REGON: 292695814 (za1.11t1). Wéjtem Gminy

Rytwiany jest Pan Grzegorz Forkasiewicz.

II. Imie; i nazwisko, stanowisko sluibowe inspektoréw oraz nmner i data

upowainienia do przeptowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — l<ie1'ujqcy kontrolq — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska

ds. Info1:matyzacjiiSpraW Spolecznych, na podstawie upowazinienia nt 531 /2015 z dnia 23.06.2015 r.

(111: legitymacji sluibowej ~ 10);

Grzegorz Trapcia -~ statszy inspektor wojewédzki, pracownjk Wieloosobowego Stanowiska

ds. Ir1f0rmatyzacjiiSpraw Spolecznych, na podstawie upowaénienia 111' 532/2015 2: dnia 23.06.2015 1:.

(111: dowodu toésamoéci — AWZ 903597).

Dzialajgcy na podstawie. art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 1:. 0 pomocy

spolecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzqdzenia 1\/[inistta Polityki Spolccznej z dnia 23 1112-1.tca

2005 1:. W sprawie nadzoru i kc-ntroli W’ pomocy spolecznej (Dz. U. 2 2005 r. Nr 61 poz. 543).
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III. Data rozpoezecia i zakoficzenia czynnoéci kontrolnychz

Kontrole przeprowadzono W dniu 24 czerwca 2015 roku. Kontrola Wpisana zostala

do Ksiaiki Kontroli Urzedu Gminy W Rytwianach pod pozycja 111C 5.

IV. Okzteélenie przedmiotu konttoliiok1'esu objetego kontrola;

Przedrniotem niniejszej konttoli by} sposéb e/éaploaragi Jjaxtewu Izafimayqfiego zrgywanqgoprgieq

fednoxi/éz' Ozgaaégagyglee Pomogz J"p0lec~.;§;1§7' wgkwédgiwa fzwktozergj/J/éiego W Gménrgwz Ofmdéu Pomogl Spofecqng

141 Ryrzvzkzflaab, a W szczegéhoéciz

1. Systematycznoéé Wprowadzania danych do Systernu oraz komplemoéé

przekazywanych danych i sprawozdafi na poziorn Wojewody

i Ministerstwa Pracy iPo1ityki Spolecznej;

2. Stopiefi przygotowania pracoWnikoW Oérodka do obslugi Systemu

oraz stopiefi zaawansowania jego eksploatacji W kontekécie realizaeji

bieiacych zadafi jednostki;

3. Ocena poprawnoéci konfigutaeji Systemu oraz stabilnoéci jego dzialania.

Konttola objeto oktes od 1 stycznia 2014 roku do dnja kontroli.

V. Opis stwierdzonego W wyniku kontroli stanu faktycznego, W tym ujawnionych

nieprawidlowoéei oraz ich zakresu i skutkowz

W sklad Gminy Rytwiany Wehodzi 15 solectw, ktére zamieszkuje obecnie okolo 6 500

mieszkaric.-5W. W 1990 roku do wykonywzmia zadafi z zaktesu pomocy spolecznej zostal powolany

Gmintly Oérodek Pomocy Spolecznej, W ktérym obecnie zatrudnionych jest 10 oséb, W tym:

1<ie1:oW11ik jednostki, ksiegowa, 4 praeownjkow socjalnych (1 zatztudniony W ramach realizaeji projektu

PO KL), asystent rodziny, referent ds. éwiadczefi rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,

2 opiekunki.

Ad. 1. Analjza danych pochodzaeyeh ze zbio1:éW centralnych W postaci Wykonanyeh

raportow (zal. 111: 2 i 3 ) Wykazala, ii Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej W Rytwianaeh

We Wszystkich kwartalaeh badanego oktesu osiagnal Wymagany przez I\/Iinisterstwo Pracy iPolityki

Spolecznej prog zgodnoéczi danych infonnatycznych W 0C1Ili€S1€1‘].111 do danyeh sporzadzanych recznie.

Inforrnaeja na temat poziomu realizacji éwiadczefi oraz zgodnoéci Wszystkich kwartalé-W W badanym

rzez kontrolujacych okresie przedstawia sie nastepujacoz
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W toku konttoli ustalono, 12 na Iaczna liczbe 126 sprawozdafi (zarowno resortowychz

M'PiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SI<II_.-ZDR,

SKL-EMRENT jak i jednorazowych) Wymaganych W olqesie objetym konttola, GOPS W Rytwianach

tylko 7 2: nich (6 ‘/1 ogélu sprawozdafi) przekazal 2 opoénieniem. Byly to sprawozdania:

I. Resortowez

1) DOZYWIANIE -- Sprawozdanie z realjzacji prog1:a1'nu ,,POMOC

PANSTWA W ZAIQRESIE DOZY\X/IANIA” za I-XII 2013 12; termin:

10.02.2014 r.; przekazane: 26.02.2014 12.; 16 dni opéénienia;

II. Jednorazowez

2) DPS~III-43(7)-DG/2014 — Pomoc gminy W formic doiywiania»

podsurnowanie I kwartalu 2014r.; termin: 4.04.2014 1:.; przekazanez 8.04.2014

11.; 4 dni opéénienia;

3) PS.I.ZCCIVkW/2014 — Zapoixzebowanie na é1:odl~;:i z rezerwy celowej na IV

kwartal 2014 roku- zasilki celowe dla cudzoziemcéw; te1:1'ni11: 26.08.2014 1:.;

przekazane: 27.08.2014 r.; 1 dziefi opé-énienia;

4) PS-I.AWD-III kw 2014 — Analiza Wydanych decyzji administracyjnyeh

W sprawach éwiadczeniobiorcéw innych 1112 ubezpieczeni, zgodnie 2 ustaWa,

o éwiadczeniaeh opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznyeh;

te1:1*n1n: 29.09.2014 11.; Przekazane: 8.10.2014 1:.; 9 dni opoéniellia;

5) PS.I.Z-XI/2014 — Zapotrzebowanie na Iistopad 2014 1:.; te1:mj11: 4.11.2014 1.;

przekazane: 5.11.2014 r.; 1 dziefi opéinienia;

6) PS.I.ZCCIkW/2015 -- ZapotrzeboWanie 11a érodld z rezerwy ee1oWej

na I kwartal 2015 roku; termin: 16.02.2015 1:.; przekazane: 17.02.2015 r.;

1 dziefi opoénienia; "
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7) PS.VI.szk.P/2015 ——~ Szkolenie systernowe dotyczaee przeeiwdzialania

przemocy W rodzinie adresowane do p1:ac:oWnikoW jednostek

orgarfizaejrjnych pornocy spolecznej; termin: 19.06.2015 1:.; przekazane:

22.06.2015 1:.; 3 dni opéinienia.

Ad. 2. Jak Wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,,Rapo1:tu pracy uZy|:koWnikov.T”

(zal. 111: 4 i 5) system inforrnatyczny POMOST Std., przy pomocy ktorego realizowane sa, zadania

pomocy spolecznej, W okresie objetyrn konttola obsluguje glownie Pan Marcia Mich. Odpowiada

on za Wprowadzanie Wszystkich rodzin, Wnioskéw, wywiadéw, decyzji, dokurnentow rozliczeniowych

oraz kontiraktow socjalnych do systemu, generuje listy Wyplat i dokumentuje W systemie prace

socjalna. Sporadycznie jego prace Wspomaga Pani Katarzyna Sikora. Ponadto W systemie

zarejestrowanych bylo jeszcze pieciu uiytkownikéw (zal. nt 6), ktorzy posiadaja uprawnienia

do korzystania z systemu, ale na co dziefl W nim nie praeuja.

W Centtalnej Aplikacji Statystycznej Gmjnna Rytwiany zarejesttowala szeéciu u2ytkoWnikoW:

Identyfikator Imie Nazwisko Obszar

E1\IACjZIR‘:(T'\X/IANY  am Maciejska KDR, SR, 01>-3
EMA]SAI<RYTWIANY EWa Majsak KDR

jKATARZYNASIKORAKastarzyna1 Sikora , WRiSPZ
;'_’ 1'. _ W. T. —-.1-1.- _' ‘H

I MARCINMICH Maxcin Mich PS, WRiSPZ

' SWIETRY I WIAl\IY Jolanta Marldeviicz SR, FA, OP-3

WHOIAR Wiolefia Golda 1 PS

W trakcie konttoli, zespol kontrolny Wygenerowal za poérednictwern systemu Pornost

Std. sprawozdanie MPiPS-03 za 2014 1:. Analjzie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania

,,Ud2ie1one éwiadczenia — zadania Wlasne gmin”. Po poré-Wnaniu danych z Wygenerowanego

sp1:aWozdania (za1.n1: 6) z jego Wersja elektroiliczna W Statystycznej Aplikacji Centtalnej

przeslana, na poziom Wydzialu Polityki Spolecznej W dniu 14 stycznia 2015 1:. ustalono, ii dane

zaWa1:te W sprawozdaniu zachowuja Wysoki stopiefi zgodnoéci. Odstepstwern od tej reguly jest

Wiersz 20 (USLUGI OPIEKUNCZE — OG(f)LE1\/I), W ktérym Wystepuja, znaczne roinice.

jak ustalono W trakeie ezynnoéci kontrohlych Wartoéé §Wiadczen zostala poprawiona W oparciu

o faktyczne koszty jednostki poniesione na ten eel. Zgodnie 2 ,,Objaénieniami do sporzadzenia

sprawozdania na forinularzu I\/IPiPS-03 z udzielonych éwiadezen pomocy spolecznej

— pienieinych, W naturze iuslugach” 11' wierxgacb 20 2' 27 ([].riz=;g£ opée/ésifisge agdiervz 2' aw Q1222.-

1pegjaXé1§)1::{12e) z'Z0.fE :5 warrofé uxfug opéeémcgycb Zzlrgorza _;'e1r rza padxrau/is deglgyli 2' We jarz‘ /eogggowana

fakgzsgrg/mz'21§1daikamé afrad/ea 12¢: re fwéadvgerzéa.
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Do dnia kontroli W Systemie Informatyeznym tutejszego Osrodka zaxejestroWanyeh zostalo

1 174 rodzin oraz 8 071 Wyw1adoW. Ogolem GOPS W Rytwianach WproWadzi1 do systemu

od poczatku 2014 roku do dnia konttoli: -

— 962 WnioskoW (W tyrn 268 W 2015 1:oku);

-— 1 475 decyzji (W tym 451 W 2015 roku);

—- 371 list Wyplat (W tyrn 121 W 2015 roku).

Ad. 3. Grninny Osrodek Pomocy Spoleczny W Rytwianach uéywa hornologowanego

op1:ogran1oWania POMOST Std. W Wersji 3~1.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadeetwo homologaeji

o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 Wydane 5 stycznia 2014 roku dla ,_,Systernu Inforrnatycznego

POMOST Standard —- Std” Wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada éwiadectwa zgodnoéci

z aktualnyrn Opisem Systemu dla pomocy spolecznej Wydane przez Ministta Pracy 1 Polityki

Spoliecznej dla: grniny i powiatu — decyzja nr N1; 2/1.03/PS/GP/2014.

Obsluge informatyczna, Gminnego Osrodka Pomocy Spoleeznej W Rytwianach, W badanym

oktesie, zapeWniaI Pan Leszek Kowalski na podstawie umoW zlecefi z dnia 2.I.2014 r. oraz

02.I.2015 1:.

W opinii kierownjka jednostki (zal. m: 7), 111 peiné naa/.1'g-iowane sq gobazwkgrqarzia 29/nikgqse

qJ"bo.¢§bz'1*./.zr2g7' 2122201417. Pan Lzxqe/£2 Kowainéi .) 0:100»/z'ada zza mg-y.rz‘.éz'e wezgwanzb, ggiaxgane aster/ei 2' pmblemy.

Terwinowo prgqbmwadzga aktuafigagk opmgrarrzawanzkz, nafegyde dba 0 1p0r~.{qd.qanz'e 11115055 qaparozzg/eh )

1'prauridfowe d.=;_1kz!a21z'e Jprqgm korzgbuierowego.

Na podstaWie analizy op1:ogran1oWania stwierdzono, 12 Wykonawca obslugi serWisoWej jako

ostatnia, Wykonal aktualizacje Systemu oznaczona nurnerem 3-2.0. (zal. nr 8). Od pocza,tku 2014 roku

do dnia kon1:|:o]i program by} systematycznie aktualizowany (Wykonano 19 akttualizacji systernu).

V1/szystkie aktualizacje W tyrn okresie zostaly praWid1oWo zainstalowane W systenne.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana, Wersje sIoWn1koW

centralnyeh n1: 61.

Prace programu dostosowano do pottzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez

administratora Systemu odpowiednieh Wartoéci W slownikach 101-zalnych. Op1:ogIamoWanie dziala

stabilnie nie POW'OC1L1j£l,_C zaWieszen systernu operacyjnego czy konfljktow 2 zainstaloWanymi

apljkacjami.

Baza danyeh jednostki jest a1:chiWizoWana raz dziennie na dysk innego kornputera. Ponadto

Informatyk Wykonuje kopie calego Systemu podczas kaicdej W jednostee na nosnik CD/DVD.
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Vi’/n1o_sk1 z przeprowadzonej ,kont1:o]i:

Grninny Osrodek Pomocy Spolecznej W Rytwianach uiywa hon1oIogoWanej Wersji

oprogramowania;

System Infoztmatyczny jest zaktualizowany do najnowszej Wersji opub]ikoWanej przez

produeenta op1tog1:arnoWania na sttonach WWW W I2lII1flC1’1 udostepnianego se1:Wisu;

Gnlinny Osrodek Pornocy Spolecznej W Rynvianaeh osiagnal zakladana 90 % zgodnosé

danych infonnatycznych W odniesieniu do danyeh sporzadzanyeh recznie We Wszystkich

kwartalach badanego okresu;

W toku konttoli ustalono, ifz na laczna, Iiczbe 126 sprawozdafi wymaganych W okresie

objetyrn kontiola GOPS W Rudzie Malenieekiej tylko 7 z nich (6 % ogolu sprawozdan)

przekazal z opoinieniem;

System Infonnatyczny jest W pelnym stopniu Wykorzystywany W bieiacej pracy Osrodka.

W systemie realjzowane sa, Wszystkie rodzaje swiadczen;

W systemie POMOST Std. zarejestrowanych jest 7 praeoWnikoW;

Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania MPiPS-03 2 jego Wersja

elekt1:o11iczna W Statystycznej Aplikacji Centtalnej przeslana, na poziom Wydzialu Polityki

Spolecznej W dniu 15 stycznia 2015 r. ustalono, ii dane zaWarte W sprawozdaniu

zachowuja, Wysoki stopien zgodnoéci. Odstepstwem od tej reguly jest Wiersz

20 (USLUGI OPIEKUNCZE _ OGOLEM) dzialu 21-3, W ktérym Wystepuja
znaczne réinice.;

Baza danych jednostki jest axchiwizowana raz dziennie na dysk innego kornputera.

Ponadto Inforrnatyk Wykonuje kopie calego Systemu podczas kaizdej Wizyty W jednostce

na nosnik CD/DVD.

VI. Ustalen konttoli dokonano W oparciu 0:

Sp1:aWdzenie sprzetu komputeroWego Wraz z oprogramowaniern;

Sp1:aWozdania dotyezaeego zbioréw centtalnych za 2014 rok i I kwartal 2015 r.;

Porownania elementéw sprawozdania I\/IPiPS-03 za okres I-HI 2014 1:. W Wersji

przeslanej do VUPS Z Wersja Wygenerowana bezposrednio z systemu inforrnatycznego;

Tresc protokolu iwnioski wynikajaee 2 kontroli omé-Wiono z Kie1:oWnik:ien1 p]acoWk1.
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VII. Pouczenie o p1:aWie i terminie zgloszenia zasttzeiefi do ustalefi zawartych

W protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 W zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzeilia I\1inistra Polityki

Spolecznej z dnia 23 nlarca 2005 1:. W sprawie nadzoru i kontroli W pomocy spolecznej

(Dz. U. z 2005 1:. NI 61, poz. 543) Kierownikowi kontto1oWanej jednostki przysluguje p1:aWo

zgloszenia przed podpisaniern protokolu kontroli, umotywowanych zastrzeiefi dotyczacych ustalefi

zaWaJrtych W protokole -—- W terrnjnie 7 dni od dnia ottzynmnia protokolu — do Dyrektora Wydzialu

Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzldego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 WW. rozporzadzeilia Kie1:oWnikoWi ko11tt:o1oWanej jednostki

przysluguje praWo do odxnowy podpisania protokolu -- z podaniern W te1:1'ninie 7 dni od dnia jego

ot1:zyma11ia — pisernnych Wyjasniefl przyczyn tej odmowy.

- Protokél sporzadzono W dwéch jed11obrzn1iacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniern odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej konttoli,

otrzymuje Wojt grnjny, natomiast Wiacza sie do akt konttofi.

1<1@-.104, 0110. 00.07.2015 1-. Rytwiany, am... ..Q‘3-.01».

Protokol podpisano:

Ze sttony prowadzacych konttole Ze strony kontrolowanych

Kierownjk GOPS

W Rytwianach

M1chaISiWie1:ski KI E R O h N K K

J. (_ K Oérodka F’ m -Spolecznej

1.1504‘ .......... ..*?1s4.t_. 422. '1a1§~a.¥<

' Y SRGDEKGrzegorz Trapcla P 3% OLE CZNEJ

-4- - 9.5 RYTWIANY
7 R 2131312, éwietokrzyekie
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 (*)  Dokonano wyłączenia danych osób fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 poz. 1182 z późn. zm.). Wyłączenia dokonał zespół kontrolny w interesie osób fizycznych.


