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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko - Gminnym O$rodku Pomocy

Spolecznej w Suchedniowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Migjsko - Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Suchedniowie jest gminng
jednostka organizacyjng i1 budzetowa utworzong do realizowania zadafi wlasnych i zadan
zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje Miasto
Suchednidw 1 4 sotectwa, ktére licza w sumie 10 520 mieszkarficow.

Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Cezary Blach.

Miegjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suchedniowie zostal utworzony na
mocy Uchwaly Nr XI/43/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Suchedniowie z dnia
15 marca 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Migjsko - Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Suchedniowie”,

Osrodek posiada whasny NIP 663-14-01-214 1 Regon 290423098,

Kierownikiem Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suchedniowie jest

Pani Magdalena Ogonowska.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwala Nr 24/V/2004 Rady Miejskiej w Suchedniowie z dnia
29 czerwca 2004 w sprawie zatwierdzenia Statutu Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Suchedniowie. Zmieniony Uchwaly Nr 30/VI/05 Rady
Miejskiej w Suchedniowie z dnia 30 czerwea 2005 roku, Uchwatg Nr 42/VIII/08 Rady
Miejskiej w Suchedniowie z dnia 27 sierpnia 2008 roku oraz Uchwata Nr 56/IX/10
Rady Miejskiej w Suchedniowie z dnia 9 wrzesnia 2010 roku w sprawie zmian

- w statucie Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suchedniowie.
W statucie widnieja nieaktualne zadania z zakresu pomocy spolecznej oraz
nieaktualne publikatory przytoczonych ustaw. Ponadto zdaniem kontrolujgcych winna
by¢ réwniez wymieniona ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2) Regulamin Organizacyjny stanowigcy zatacznik do Zarzadzenia Nr 2/2005 Burmistrza
Miasta 1 Gminy w Suchedniowie w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suchedniowie

z dnia 2] stycznia 2005 r.



3)

4

5)

6)

7

8)

9

Zarzadzenie Nr 79/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Suchedniéw z dnia
25 pazdziernika 2012 roku w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Miejsko
- Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suchedniowie.

Zarzadzenie Nr 16/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Suchedniéw z dnia 2 marca 2012
roku w sprawie upowaznienia Kierownika Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy
Spolecznej w Suchedniowie do wydawania w imieniu Burmistrza Miasta i Gminy
Suchednidéw decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j.
Zarzadzenie Nr 24/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Suchedniéw z dnia 15 marca
2012 roku w sprawie upowaznienia Pani Magdaleny Kani do wydawania decyzji
administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy.

Uchwale Nr 26/V/08 Rady Miejskiej w Suchedniowie z dnia 11 czerwca 2008 roku
w sprawie okreslenia warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze oraz.
warunkow czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich
pobierania.

Uchwate Nr 9/1/2012 Rady Miejskie] w Suchedniowie z dnia 27 stycznia 2012 roku
w sprawic realizacji wyznaczenia podmiotu wlasciwego do realizacji zadania

administracji publicznej w zakresie wspierania rodzin.

Uchwate Nr 1/I/2014 Rady Miejskiej w Suchedniowie z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»~Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr 2/1/2014 Rady Miejskiej w Suchedniowie z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania
w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych
albo 0s6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie

dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

10) Uchwalg Nr 3/1/2014 Rady Miejskiej w Suchedniowie z dnia 30 stycznia 2014 roku

w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci dla 0séb objctych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie doZywiania” na
lata 2014-2020.



II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluibowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1.

Renata Gwozdz— starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 366/2015
z dnia 5 maja 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska. |
Barbara Smolanko - koordynator kontroli - starszy inspektor wojewodzki
w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 367/2015 z dnia 5 maja 2015 roku, wydanego
z upowaznicnia Wojewody Swic;tokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach ~ Panig Renate
Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Suchedniowie pod pozycjg rnr 1/2013.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 6 - 8 maja 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12

marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy

rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1.

Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.



2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadaf wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (Dz. U. z 2015, poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznege, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Suchedniowie miesci sie
w budynku Urzedu Gminy przy ulicy Fabrycznej 5, tel. 254-30-92. Warunki lokalowe sg
dobre i dajg klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania swoich problemdéw
w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
MGOPS jest: ubdstwo, bezrobocie oraz niepelnosprawnoscé.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest na indywidualne konta

klientéw Iub w kasie Urzedu Pocztowego w Suchedniowie.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W Miejsko - Gminnym Oérodku Pomocy Spolecznej w Suchedniowie w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych jest 6 pracownikéw, w tym: kierownik, 4 pracownikéw
socjalnych oraz 1 opickunka §wiadczaca specjalistyczne ustugi opickuficze.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukofczyla specjalizacie w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do
przyznawania §wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
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- miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 10 520/4 = 2 630
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli nie
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U
z 2015 r., poz. 163), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 630 mieszkancow, a

winno byé 2 000.

Ad. 2 Ocena realizacji zadani z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecinej (t. j. Dz, U.
z 2015r., poz. 163) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(¢ j. Dz. U. 2 2015 r., poz. 332).
Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika MGOPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizac)i zadan przez OPS) oraz ze sprawozdania MPiPS — 03 za rok 2014 wynika,
ze w roku 2014 pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 73 oséb, w tym dla 55 oséb
samotnych na laczng kwotg 309 745 zk. W 2014 roku Osrodek odprowadzil skiadke
zdrowotng za 59 oséb wydatkujac na ten cel 24 259 zL W roku 2015 do dnia kontroli pomoca
w formie zasitku stalego objeto 69 oséb.
Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
OPS 8122/Rs/31/2014; OPS 8122/Rs/12/2014; OPS 8122/Rs/7/2013; OPS 8122/Rs/34/2013;
OPS 8122/RS/15/2015; OPS 8122/Rs/9/2015; OPS8122/Rs/29/2014; OPS8122/Rs/5/2014;
OPS8122/Rs/1/2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodows, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za Zgodnos¢ z oryginatem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, a takze
kodeksu postgpowania administracyjnego. W podstawie prawnej widnialo réwniez

upowaznienie Kierownika MGOPS do wydéwania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.



W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zesp6! kontrolny odnotowal, iz

. decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac

art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak niec informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnoscei z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych.

Decyzie o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie potwierdzajagc ten fakt
wlasnorgeznym podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej oraz z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka, w roku 2014
pomocyg okresowg objeto 87 oséb. W roku 2015 do dnia kontroli zasitek okresowy otrzymalo
46 os6b. Wysokos¢ wyptacanych zasitkéw jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;.

Kontroli poddano dokumentacj¢ 0séb objetych pomocg na mocy decyzji:

OPS 8123/Ro/33/2015; OPS 8123/Ro/187/2014; OPS 8123/Ro/158/2014; OPS
8123/R0/91/2014; OPS 8123/Ro/138/2014; OPS 8123/Ro/15/2015; OPS 8123/Ro/210/2014;
OPS 8123/Ro/18/2015; OPS 8123/R0/132/2014; OPS 8123/Ro/47/2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wpltywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladow pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia _
z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego oraz

kopie decyzji ze swiadczen rodzinnych.



n\‘&\'

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz upowaznienic Kierownika do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoteczne;j.

W czeser skontrolowanych decyzji administracyjnych zespdt kontrolny odnotowal, iz
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywotujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 §1
k.p.a.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Wieloletni program ,,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania®.

Z informacji uzyskanych od Kierownika MGOPS w Suchedniowie oraz ze
sprawozdania z realizacji programu ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania” za 2014 rok
wynika, iz pomocg w ramach wieloletniego programu ,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” w 2014 roku objgto ogélem 533 osoby, a ogélny koszt programu wyniost 185
923 zl (srodki wlasne — 63 417 zt oraz 122 506 zl - dotacja). Pomocy w formie positku
udzielono ogélem dla 113 oséb, w tym dla 59 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej oraz 60 uczniéw do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2014 roku
zasitku celowego w ramacﬁ Programu udzielono dla 485 osoéb z 197 rodzin. Jak wynika ze
sprawozdania ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” za [ kwartal 2015 roku, w okresie tym
pomoca objgto 379 os6éb ogétem, ogdlny koszt Programu wynidst 35 248 zt ($rodki wiasne —
15 139 zI oraz 20 109 zl - dotacja). W I kwartale 2015 roku positkiem objeto 80 oséb i 299

0s6b ze 116 rodzin zasitkiem celowym.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Gminy Suchedniow (stan na koniec 2014 roku).

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku Cena Liczba
positku dozywianych
dzieci
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1. | Szkota Podstawowa | 1 danie gorace
Nrl

w Suchedniowie 2,00 zt 28

2. | Szkola Podstawowa | 1 danie gorace 2,00 zt
Nr3 ) 35
w Suchedniowie

3. | Szkola Podstawowa | 1 danie gorgce 2,00 z1 22
w Ostojowie

4. Przedszkole Pelny obiad 3,50zt 22
Samorzadowe
w Suchedniowie

RAZEM 107

Osrodek w 2014 roku finansowat koszty positku 6 dzieci, ktére uczgszczaly do 6
placéwek poza terenem Gminy Suchedniow.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika MGOPS (zal. nr 2 — pkt 36) wynika, iz
we wszystkich wymienionych szkolach dozywianie prowadzone jest w formie gorgcego

positku, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podezas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace

zasilkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje o nr:
OPS8121/Rdpp/652/11/12/2014; OPS8121/Rdpp/489/09/2014; OPS 8121/Rdpp/585/10/2014;
OPS 8121/Rdpp/14/01/2015; OPS 8121/Rdpp/94/02/2015; OPS 8121/Rdpp/688/11/12/2014;
OPS 8121/Rdpp/526/09/2014; OPS 8121/Rdpp/160/03/2015; OPS 8121/Rdpp/476/08/2014;
OPS 8121/Rdpp/21/01/2015; OPS 8121/Rdpp/299/05/2014

oraz pomoc w formie gorgcego posiltku:

OPS8121/Rd/52/2014; OPS8121/Rd/69/2014; OPS8121/Rd/46/2014; OPS8121/Rd/98/2014;
OPS8121/Rd/24/2015;0PS8121/Rd/91/2014; OPS8121/Rd/51/2015; OPS8121/Rd/20/2015;
OPS8121/Rd/69/2015; OPS8121/Rd/23/2015; OPS8121/Rd/77/2014.

‘ W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytowa os6b i rodzin ubiegajgcych sic

0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
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0 pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawic zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz Uchwal Rady Miejskicj
w Suchedniowie z 30 stycznia 2014 roku w sprawie dozywiania.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie Programu
dozywiania odnotowano aktualne publikatory wymienionych powyzej aktéw prawnych.
W uzasadnieniach decyzji przywotywano nicobowigzujgcs juz ustawe z dnia 29 grudnia 2005
roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,.,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Decyzjom  nadawano  rygor  natychmiastowej  wykonalno$ci,  wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu nie informowano klienta
o tym fakcie, a w nzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego.

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Miejsko - Gminny Os$rodek Pomocy Spoleczne] w Suchedniowie w okresie objetym
kontrolg realizowal ushigi opiekuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy
spolecznej sa ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. '

Warunki przyznawania 1 odplatnosci za ustugi opickuficze okresla Uchwala Nr
26/V/08 Rady Miejskiej w  Suchedniowie z dnia 11 czerwca 2008 roku
w sprawie okreslenia warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze oraz
warunkOw czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich
pobierania. Pelny koszt 1 godziny ushugi opiekuriczej w roku 2014 wynosit 16,32 zt, w 2015
roku wynosi 17,90 zi.

Uslugi opiekuficze obejmmja pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwoéci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwodci osobom i rodzinom,
ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewni¢. Ustugi

przyznawane sg na podstawie: wniosku ztozonego przez osoby zainteresowane oraz wywiadu
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Srodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacja. Osoby korzystajace z ushug opiekuriczych
ponoszg odplatnes¢ zgodnie z wymieniona Uchwalg w zaleznosci od posiadanego dochodu.
W decyzji administracyjnej wydawanej przez Kierownika GOPS okreslony jest m. in. okres
$wiadczenia ustug, liczba godzin dziennie, wysokoéé odplatnosci za $wiadczone ustugi,
termin wnoszenia odptatnoéci.

W roku 2014 ustugi $§wiadczone byly dla 12 0séb przez 3 opiekunki, zatrudnione
w MGOPS w ramach umowy o pracg. W roku 2015 do dnia kontroli uslugami opiekuriczymi
objeto 11 oséb, w dalszym ciggu ustugi swiadcza 3 opiekunki.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

OPS  8136/Ru0/1/2015; OPS 8136/Ru0/8/2014/zm; OPS 8136/Ru0/10/2015; OPS
8136/Ru0/4/2014; OPS 8136/Ru0/6/2015; OPS 8136/Ru0/1/2014; OPS 8136/Ru0/5/2014;
OPS 8136/Ru0/5/2014/zm; OPS 8136/RuQ/2/2015.

W aktach klientéw znajduja si¢ m.in.: wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
i emerytur, zaswiadezenia o wysokoséci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie o stanie zdrowia,
stwierdzajace, iz dana osoba wymaga pomocy 0s6b drugich, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji przywolano ustawe o pomocy spolecznej,
rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
Uchwale Rady Miejskiej w Suchedniowie z dnia 11 czerwca 2008 roku
w sprawie okreslenia ustug opiekuiiczych oraz upowaznienie Kierownika do wydawania
decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoteczne;j.

W podstawie prawnej odnotowano aktualne publikatory wymienionych powyzej
aktéw prawnych. W uzasadnieniach czgsci decyzji widnial natomiast nieaktualny publikator
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Decyzjom  nadawano  rygor  natychmiastowe]  wykonalnodci,  wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu nie informowano klienta
o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie obj¢tym kontrolg Osrodek realizowal rowniez zadanie zwigzane ze
Swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuiiczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowej. W my$l art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej specjalistyczne
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ustugi opiekuicze sg to ushugi dostosowane do poszczegdlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje
0s6b $wiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania i pobierania oplat za specjalistyczne
ustugi swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez warunki czgsciowego
lub catkowitego zwolnienia z tych oplat, ze wzgledu na szczegdlne potrzeby osob
korzystajacych z ustug, reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych (Dz. U. z 2005 roku
Nr 189, poz. 1598 ze zm.). Cena 1 godziny specjalistycznej ustugi wynosi 35 zt.
Kontrolowana jednostka specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania $wiadczy u 1 dziecka z autyzmem. Ushigi te
swiadczone sg przez osobe z odpowiednim przygotowaniem zawodowym, zatrudniona przez

Osrodek w ramach umowy zlecenia.
Sprawdzono akta, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:
OPS8136/Rsuo/1/2014; OPS 8136/Rsuo/1/2015.

W aktach znajduja si¢ m. in.:: wnioski, rodzinny wywiad $rodowiskowy,
zaswiadczenia o wysokosci  dochodéw, oswiadczenia klientdw, zaswiadczenia
z poradni zdrowia psychicznego, opinie psychologiczne, karty leczenia szpitalnego,

orzeczenia o stopniu niepelmosprawnosci, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji przywolano ustawe o pomocy spolecznej,
rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ushug opiekuriczych oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej odnotowano aktualne publikatory wymienionych wyzej aktow
prawnych. W postanowieniu decyzji stwierdzono brak zapisu, kto jest biorcg $wiadczenia,

wynikalo to jedynie z uzasadnienia aktu.

Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie
prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu nie informowano klienta o tym fakcie,

a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
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z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

Do trybu 1 zasadnosci udzielonej pomocy nie wnosi si¢ zastrzezen.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
doméw pomocy spolecznej. Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku
w domu pomocy spolecznej przebywato 13 mieszkaficow gminy, za ktérych pobyt jednostka
poniosta koszty w wysokosci 254 658 zl.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
MGOPS w Suchedniowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnoscei na pokrycie czesci lub catosei kosztéw zakupu zywnosei, lekéw
1 leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwnicz w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgeej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS)
udzielila 220 osobom =zasitkéw celowych i 3 osobom specjalnych zasilkow celowych.
W 2015 roku do dnia kontroli 137 osobom przyznano zasiltek celowy, a 2 osobom specjalny
zasilek celowy. Zasilki celowe przyznawane byly w szczegélnosci na dofinansowanie do
zakupu opatu oraz lekdw.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe - OPS 8121/Rc/114/2014; OPS 8121/Rc¢/19/2014; OPS
8121/Rc/65/2014; OPS 8121/Rc/18/2015; OPS 8121/Rc/213/2014; OPS 8121/Rc/91/2015:
OPS  8121/Rc/121/2014; OPS 8121/Rc/69/2014; OPS  8121/Rc/136/2014; OPS
8121/Rc/13/2014.

Zasilki celowe specjalne — OPS 8121/RcS/39/2015; OPS 8121/RcS8/63/2014; OPS
8121/RcS/84/2014; OPS 8121/RcS/109/2014; OPS 8121/ReS/26/2015.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby Iub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawezego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spotecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego. W podstawie
prawnej decyzji na specjalne zasitki celowe nie przywolano art. 41 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne]. Ponadto decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, natomiast nie
informowano o tym fakcie klienta w sentencji decyzji, a w uzasadnieniu nie wymieniono
powodu, ktéry podany jest w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezers do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez pelienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka wynika, Ze praca socjalna
w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchedniowie jest realizowana m.in.
poprzez:

- udzielanie informacji o przyshigujacych klientowi $wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy w tut. Osrodku oraz w innych instytucjach,

- podejmowanie interwencji w zwigzku z konfliktami rodzinnymi,

- wspieranie rodzicéw w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych,

- pomoc w zalatwianiu spraw biezacych m.in. urzedowych (uzupehianie dokumentdw,
przekazow, pisanie wnioskow),

- kierowanie do organizacji pozarzadowych zajmujacych sie dystrybucja zywnosci,

- motywowanie do poszukiwania pracy na wiasng r¢ke za posrednictwem prasy lub Internetu,
- udzielanie porad o mozliwosciach rozwiazania problemu np. skorzystania z konsultacji
z radcg prawnym,

- pomoc w przezwycigzaniu natogdéw i uzaleznien,
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- wspblprace z policjg, kuratorami sgdowymi, straza miejska, pedagogami, shuzbg zdrowia,
psychologiem, radcg prawnym, organizacjami pozarzgdowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sic o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowiazanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwyci¢zenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W roku 2014 zawarto 9 kontraktow socjalnych. W roku 2015 do dnia kontroli
pracownicy socjalni zawarli 8 kontaktéw socjalnych. Dotyczyty one gléwnie ustalenia stopnia

niepelnosprawnosci.

Ad. 5. Monitoring wdrazanin ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Miejsko - Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Suchedniowie realizuje zadania
wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy-
zastgpezej na mocy Uchwaly Nr 9/1/2012 Rady Miejskiej w Suchedniowie z dnia 27 stycznia
2012 roku w sprawie realizacji wyznaczenia podmiotu wlasciwego do realizacji zadania

administracji publicznej w zakresie wspierania rodzin.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny od 2015 roku, ktéry ma
pod opieka 8 rodzin.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kohtroh' kompleksowej w MGOPS w Suchedniowie
ustalono, iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego, ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opickunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ m. in.:
zaswiadczenia z PUP, zaktadéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki tent i emerytur,

oswiadczenia klientow, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoriczyla specjalizacje w. zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymuja si¢ réwniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 630 mieszkancow.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$ei swobodnego przedstawiania swoich
problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W Statucie jednostki widniejg nieaktualne zadania z zakresu pomocy spolecznej oraz
nieaktualne publikatory przytoczonych ustaw. Ponadto zdaniem kontrolujacych winna byé
réwniez wymieniona ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji odnotowano aktualne publikatory:
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego i rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spoleczne;j.

Decyzjom, wydawanym w zakresie pomocy spolecznej nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu
nie informowano klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych
wart. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

W uzasadnieniach decyzji, wydanych w ramach Programu dozywiania przywolywano
nieobowigzujacg juz ustawe z dnia 29 grudnia 2005 roku 0 ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panfistwa w zakresie dozywiania”.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Suchedniow dzieci otrzymuja
goracy  positek, co jest zgodne z ideg Programu ,Pomoc  panstwa

w zakresie dozywiania”.

W uvzasadnieniach czesci decyzji na ustugi opiekunicze widniat nieaktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji na specjalistyczne ushigi opiekuncze dla  oséb
z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono natomiast brak zapisu, kto jest biorcg swiadezenia,

wynikalo to jedynie z uzasadnienia aktu.
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W podstawie prawnej decyzji na specjalne zasitki celowe nie przywotano art. 41 ust. 1

ustawy o pomocy spolteczne;.

Zaznaczy¢ nalezy, iz Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Suchedniowie w 2015 roku w wigkszym stopniu wykorzystuje kontrakt socjalny jako
instrument pracy socjalnej poza PO KL, w 2014 roku pracownicy socjalni zawarli

9 kontraktéw socjalnych, a w ciagu 4 miesiecy 2015 roku juz 8 kontraktow.
0Od 2015 roku w MGOPS zatrudniony jest asystent rodziny.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kiefownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokohu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do "ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespo! inspektorow i sporzadzenia zalecen pokohtrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajace] kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole koniroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespolt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protoké! sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
wigcza sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzgdzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan

przez GOPS”.

Protokoé! podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontgolowane;:
oot
1. Renata Gwozdz \&"‘
2. Barbara Smolanko L KIEROWNIK
. Miejsko-Gmirfego Osrodka
ijgl; coff)  Such niowie
mgr Mag Ogonowska
Kielce, dnia <5 . 0S. 2015+
5. WOIEWEDTSWIETOKRZISKIE GO
Renala Skgideiriska
DYREKTQR
WYDZIALU FOLITYKI SPOLECZNEJ
SWIETOKRZYSKI
ZY§ e RG-GMINNY
URZAD WOJEWODZKI 21 ¥ OCY SPOLECZNES
Wed 'a}WPKL.ELcACH TS whr?d«l)[%\g E{% EggrycznaS
yaziat Polityki Spoleczne; <7 77214 Regon 290423098
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