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Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w O$rodku Pomocy Spolecznej

w Staszowie
I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osdrodek Pomocy Spolecznej w Staszowie jest gminng jednostka organizacyjna
1 budzetowa utworzona do realizowania zadah wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto 1 35 solectw, w ktorych
zamieszkuje 26 579 mieszkancow.

Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Leszek Kopec.

Osrodek Pomocy Spoteczne] w Staszowie zostal powolany na mocy Uchwaly Nr
XIV/54/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Staszowie z dnia 28 Jutego 1990 roku
w sprawie powolania jednostki budzetowej - Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Staszowie, a utworzony na mocy Zarzadzenia Nr 5/90 Naczelika Miasta i Gminy z dnia

02 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Oérodka Pomocy Spolecznej w Staszowie.”

Osrodek posiada wiasny REGON 005660304 i NIP 8661009404,

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Staszowie jest Pani Jolanta Wioch.
Osrodek dziala w oparciu o:

1. Statut przyjety Uchwala Nr LVII/569/1404 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia
14 listopada 2014 r.;

2. Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 10/2015 Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne] z dnia 5 maja 2015 roku;

3. Zarzadzenie Nr 35/2004 Burmistrza Miasta i Gminy Staszéw z dnia 28 kwietnia 2004
roku w sprawie upowaznienia Kierownika i Zastepcy Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Staszowie do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach
z zakresu pomocy spofecznej nalezacych do whasciwosci gminy;

4. Zarzadzenie Nr 199/2010 Burmistrza Miasta i Gminy Staszow z dnia 31 grudnia 2010
roku do zatatwiania spraw 1 wydawania decyzji dotyczacych potwierdzenia prawa do
swiadczen opieki spolecznej;

5. Uchwalg Nr XLV/452/06 Rady Migjskiej w Staszowie z dnia 28 lutego 2006 roku

w sprawie okreslenia zasady zwrotu wydatkéw na $wiadczenia z pomocy spolecznej
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w formie pomocy rzeczowej, zasitkow okresowych i celowych;
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6. Uchwalg Nr XXIX/285/12 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 30 pazdziernika 2012
roku w sprawie okreslenia zasad sprawowania pogrzebu przez Gming Staszéw;
7. Uchwate Nr XLV/451/06 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 28 lutego 2006 roku
w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznawania i oplatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania;
8. Uchwale Nr XLVII/462/14 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do uzyskania
wsparcia w formie positku, swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnoéci
albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych;
9. Uchwale Nr XLVII/461/14 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.
W Statucie na dzien jego uchwalenia publikatory ustawy w oparciu, o ktére pracuje Osrodek
Pomocy Spotecznej byly aktualne. W przypadku dokonywania zmian w Statucie nalezy je
uaktualnié, ‘

IL. Imieg i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli: _

Kontrole przeprowadzili prgcomﬁéy VlVydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Barbara Nowak — koordynator kontroli - kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 385/2015
z dnia 12 maja 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego
przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecinska.

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
384/2015 z dnia 12 maja 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Swif-;tokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska.

Kontrola =zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej
w Staszowie pod poz. 1/2015.
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II. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 13 — 15 maja 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w adnﬁniétracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. § ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy
rozporzagdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz realizacji zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (Dz. U. z 2015, poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Staszowie miesci si¢ przy ulicy Wschodniej 13, tel.
(15) 864 32 63. Zajmuje 23 pomieszczenia usytuowane na parterze, [ i III pietrze,
wyposazonych w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. Pokoje pracownikéw
socjalnych usytuowane s na I pietrze Osrodka (3 pokoje po czterech pracownikow) oraz
2 pracownikéw socjalnych na III pigtrze. Dodatkowo na pietrze znajduje si¢ biuro obstugi
klienta, w ktérym pracownik socjalny petni dyzur, a klienci moga zalatwiaé wszystkie swoje
sprawy. Warunki lokalowe daja klientom mozliwosei swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest ubdstwo, bezrobocie 1 niepetnosprawnosé.
Wyplata swiadczenn z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Osrodka Pomocy

Spoteczne;.
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Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry. .

W Osrodku Pomocy Spolecznej w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych jest
17 pracownikoéw, w tym: kierownik, zastepca kierownika, kierownik dzialu/asystent osoby
niepelnosprawnej, 3 specjalistéw pracy socjalnej, 4 starszych pracownikéw socjalnych oraz
7 pracownikow socjalnych w wymiarze 6,5 etatu.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik oraz Zastepca Kierownika
posiadajg odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanych stanowiskach. Zgodnie
z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyly
specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni
w kontrolowanej jednostce posiadaja réwniez wiasciwe kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach pracy. Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedhug
wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udziclenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkafncow,
przeprowadzanie wywiaddéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania §wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow

socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 26 579/13,5 =1 969

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U

z 2015 r., poz. 163), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 969 mieszkancow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadar wlasnych gminy
wynikajgcych 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy astepczej
(t. j. Dz. Uz 2015., poz. 332).

Zasitki stale.
Z informacji przekazanych przez Kierownika Os$rodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realiZacji zadan przez OPS) oraz ze sprawozdania MPiPS — 03 za rok 2014

wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego w 2014 roku przyznano dla 118 oséb, w tym dla
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103 oséb-samotnych na lgczng kwotg 481 573 zL. Za 98 aséb oplacono skladke zdrowotna.
W 2015 roku do dnia kontroli zasitki stale wyptacano dla 102 oséb, a za 80 oséb oplacana
jest skladka zdrowotna. '

Kontroli poddano losowo Wybrane teczki z dokumentacjg statych zasitkobiorcow,

na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.VL5100.10.02.2014; OPS.VL5100.38.04.2014; OPS.V1.8210.91.10.2012;
OPS.VI.5100.63.08.2014; OPS.VI.5100.18.03.2015; OPS.VL5100.34.04.2014;
OPS.V1.5100.14.02.2015; OPS.V1.8210.127.10.2012; OPS.VI.51‘13..399.03.2015;

OPS.VI.5100.22.03.2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgee opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialna
klienta oraz os6b pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym, Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginatem™.

W podstawie prawnej odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej,
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej, a takze
upowaznienie i(ierownika 1 zastgpcy kierownika do wydawania decyzji administracyjnych
oraz kodeks postgpowania administracyjnego bez daty wydania i publikatora ustawy.

‘W decyzjach brak informacji dla klienta o ubezpieczeniu zdrowotnym,
przyznawanym w oparciu o ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U z 2008 roku, Nr 164, poz.1027 ze zm.).

W czesei skontrolowanych decyzji administracyjnych, w ktérych termin wyplaty
$wiadczenia przypadal przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, zespédt
kontrolny odnotowat, iz decyzjom tym nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci
poprzez przywolanie w podstawie prawnej | art. 108 kodeksu postgpowania
administracyjnego, ale nie informowano o tym fakcie klienta w sentencji, a w uzasadnieniu
nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na
Jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. |

Ponadto w czegsci decyzji nie okreSlono terminu na jaki zostalo przyznane
$wiadczenie. '

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnja 12 marca 2004 roku

sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

- braku zmiany danych.

W drukach wywiadéw $rodowiskowych odnotowano poprawki naniesione

korektorem.
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W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Ogrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. _

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ﬁstawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy w wiekszosci klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten
fakt datg i podpisem.

W stosunku do zasadnosei przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Staszowie (Zal. Nr 2 — Ustalenia ddtyczqce realizacji zadan przez OPS) oraz ze
sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku pomoc w formie zasitku
okresowego przyznano decyzjg dla 62 oséb na kwote 62 120 zi. Gléwnym powodem
przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie — 44 osoby i dtugotrwata choroba — 20 0s6b.
W 2015 roku do dnia kontroli zasitku okresowego udzielono dla 12 osdb.
Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje 0s6b objetych pomoca okresows, na mocy

ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.VIL5101.44.07.2014; " OPS.VL5101.14.04.2015; OPS.V1.5101.10.02.2015;
OPS.VL.5101.3.01.2015; OPS.VI.5101.9.02.2015; OPS.V1.5101.44.07.2014;
OPS.VI.5101.62.10.2014; OPS.VL5101.2.01.2015; OPS.VI.5101.7.02.2015;

OPS.VL5101.81.12.2014; OPS.V1.5101.6.02.2015; OPS.V1.5101.8.02.2015. _

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawic
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, a takze upowaznienie kierownika i zastepcy kierownika do wydawania decyzji.
W podstawie prawnej czgsci sprawdzonych decyzji brak byto publikatora i daty wydania
kodeksu post@powénia administracyjnego.

W kilku przypadkach, decyzjom administracyjnym, w ktorych termin wyplaty
swiadczenia przypadat przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nadawano
rygor natychmiastowe;j wykdnalnos’ci poprzez 'przywoianie w podstawie prawnej art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, ale nie informowano o tym fakcie klienta
w sentencji, a w uzasadnieniu nie informowano, z jakiego powodu wymienionego w art. 108

§ 1 kpa decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
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Ponadto w sentencji decyzji brak bylo powodu przyznania zasilku okresowego.

Ze skontrolowanych akt wynika, Ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacjg. W aktach znajdujg si¢ aktualne dochody
z zakladow pracy, za$wiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, kserokopie decyzji
administracyjnych o wysokosci pobieranych §wiadczen rodzinnych, o$wiadczenia klientow.

Zespdt kontrolny pozytywnie ocenia sposdb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego, majgcych wplyw na
przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Oérodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Wysokos¢ §wiadczen w wigkszosci wyplacana jest zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy
spolecznej w czgsci gwarantowanej przez budzet paristwa.

. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.
Wieloletni program ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS w Staszowie oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za rok 2014 roku wynika, iz
W 2014 roku pomocy w ramach Programu wieloletniego udzielono ogéllem dla 1 667 oséb..
Ogolny koszt Programu w tym okresie wynidst 600 000 zi, w tym dotacja celowa 420 000 zi
oraz srodki wlasne gminy 180 000 zl. Pomocy w formie positku udzielono ogétem dla 599
os6b, w tym cila 217 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, dla 404
uczniow do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej oraz 8 pozostalych oséb. W 2014
roku do dnia kontroli zasitku celowego w ramach Programu udzielono 504 rodzinom.
W roku biezacym do dnia kontroli pomoca w postaci goracego positku objetych jest 311

osob. Od stycznia 2015 roku do dnia kontroli z pomocy celowej skorzystato 311 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Staszow w okresie od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku | Cena Liczba dzieci
positku  dozywianych
2014 /2015
1. Publiczna Szkota Podstawowa jedno gorgce 4

w Wisniowej danie 3,00 zt
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2. Publiczna Szkota Podstawowa jedno gorace 2,00 zt 28
w Smerdynie danie

3. Publiczna Szkota Podstawowa jedno gorace 2,50 zt 27
Nr 3 w Staszowie danie

4. Publiczna Szkota Podstawowa jedno gorgce 3,60 zt 12
w Mostkach danje

5. Publiczna Szkota Podstawowa jedno gorace 2,10 zt 18
w Wigzownicy Duzej danie

6. Publiczna Szkola Podstawowa jedno gorace 2,50 zt 19
w Kurozwegkach danie .

7. Publiczna Szkota Podstawowa jedno gorace 2,50 zt 23
w Koniemtotach davie

8. Publiczna Szkota Podstawowa Nr | pelny obiad 2,50 zt 117
11 Gimnazjum Nr 1 w Staszowie

9. Publiczna Szkota Podstawowa, pelny obiad 2,50 zt 128
Oddz. Przedszkolny i Gimnaijurn
w Czajkowie Poludniowym

10. | Publiczna Szkota Podstawowa Nr | peiny obiad 2,50 zt 134
2 i Gimnazjum Nr 2 w Staszowie

11. Przedszkole Nr 3 w Staszowie peiny obiad 2,50 zt 54

12. Przedszkole Nr 8 z Oddziatami pelny obiad 2,50 zt 27
Integracyjnymi w Staszowie

13. Publiczne Przedszkole pelny obiad 3,00 zt 12
w Wisniowej

14. | Publiczne Przedszkole pelny obiad 2,50 zt 9
w Smerdynie

15. Publiczne Przedszkole petny obiad 4,00 7t 9
w Mostkach

16. | Publiczne Przedszkole peiny obiad 2,50 z 6
w Wigzownicy Duzej

17. Publiczne Przedszkole pelny obiad 2,75zt 15
w Koniemlotach

18. | Publiczne Przedszkole pelny obiad 2,00 z1 15
w Kurozwgkach

19, Przedszkole Nr 4 w Staszowie pelny obiad 2,50 z 39
v ;




=X

20. | Polskie Stowarzyszenie na Rzecz | pelny obiad 6,00zt | 13
Os6b z Uposledzeniem 7

Umystowym Kolo w Staszowie

21. Zespol Szkot 1. St. Stasica peiny obiad 5,00 zt 2
w Staszowie
22 Swietlica ,, Jutrzenka” ciepla 5,00 zt 21
. bulka/zapiekanka
w Staszowie e,
(dozywianie
dzieci w okresie
wakacji)
23. Klub Dzieciecy ,,Pajacyk™ pelny obiad 2,50 zt |
w Staszowie
RAZEM 733

Na dzien kontroli Osrodek finansuje réwniez koszty positku 37 dzieci, ktére

uczeszcezajg do 17 szkot i przedszkoli poza terenem Gminy Staszéw. Koszt positku wynosi
od 3,00 zt do 5,80 zl.
Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Staszéw dzieci otrzymujg goracy
positek, co jest zgodne z ideg Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®.
Dodatkowo Gmina podjgla uchwale, ze w szezegdlnie uzasadnionych przypadkach pomoc
w formie positku moze by¢ przyznana nieodplatnie dzieciom i uczniom, jezeli dochdd na
osobg w rodzinie nie przekracza 200 % kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1
i 2 ustawy o pomocy spolecznej. Srodki finansowe na realizacjg tego zadania pochodza ze
srodkéw wlasnych gminy zapisanych w budzecie Osrodka na dany rok w rozdziale 85214 —
zasitki i pomoc w naturze.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznane) pomocy w formie zasithow ce[awyck i $wiadczen rzeczowych w ramach realizécji
wicloletniego programu ,,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych
wydano decyzje administracyjne nr: _

OPS.VL5113.699.04.2014; OPS.VL5113.485.03.2014; OPS.V1.5113.231.02.2014;
OPS.VI.5113.1170.12.2014; OPS.VI.5113.163.02.2014; OPS.V1.5113.748.10.2014,
OPS.VIL.5113.351.02.2015; OPS.VI.5113.272.09.2014; OPS.V1L.5113.746.04.2015;
OPS.VI.5113.563.03.2015; OPS.V1.5113.51.01.2015; OPS.VI.5113.525.03.2015;
OPS.VIL5113.399.03.2015; OPS.VL.5113.623.04.2015; OPS.V1.5113.1164.12.2014

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznane] pomocy w formie

positku, na podstawie ktdrych wydano decyzje administracyjne o numerach:
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OPS.VL.5114.80.09.2014; OPS.V1.5113.164.08.2014; OPS.VI.5113.323.09.2014;
OPS.VI.5113.73.08.2014; OPS.V1.5113.148.08.2014; OPS.V1.5113.164.08.2014;
OPS.VI.5113.10.08.2014; OPS.V1.5113.365.09.2014, OPS.8223.1155.09.2013;
OPS.V1.5113.840.11.2014; OPS.V1.5113.745.10.2014; OPS.VIL.5113.128.01.2015;
OPS.5113.104.01.2015.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacj¢ materialno-bytowa os6b i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc. Pomoe w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenic Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz
uchwaty Rady Miejskiej w Staszowie.

W skontrolowanych aktach decyzjom administracyjnym, ktérych realizacja byla przed
uprawomocnieniem si¢ decyzji nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywotujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego oraz informujac
klienta o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W decyzjach przyznajacych zasitki celowe na zakup positku lub zywnosci nie
przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej. Ponadto w sentencji decyzji znajduje sic
zapis ,,przyznaé $wiadczenie pienigzne”, a powinno by¢ ,,przyznaé zasitek celowy”.

Zasilki celowe na zakup artykuléw zywno$ciowych uzaleznione sg od sytuacji
materialnej rodziny, od ilosci oséb w rodzinie oraz od ilosci winioskéw i srodkéw
finansowych jakimi w danym okresie dyspo-nuje Osrodek Pomocy Spotecznej.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg na okres od wrzesnia 2014 roku do
czerwea 2015 roku. Wedhug kontrolujacych pomoc w formie positkéw w ramach programu
wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie
doZywianié” na lata 2014 - 2020 powinna by¢ przyznana od czerwca do grudnia i od stycznia
do czerwca, tak jak rok budzetowy.

Zespol inspektoréw nie wniodst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych.
Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej

OPS w Staszowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby

bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czedei lub calosei kosztéw zakupu zywnosci, lekow
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1 leczenia, opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS (Zal. Nr 2), udzielila 405 osobom zasitkéw celowych i 42 osobom
specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki te przyznawane byly w szczegélnosci na
zaspokojenie biezgcych potrzeb, pokrycie catosci lub czesci kosztow zakupu lekdw,
zywnosci, oplate za energig elektryczna i gaz, zakup $rodkdw czystosci, opatu. Potrzeby takie
Jak zakup lekéw i leczenia potwierdzane byly imiennymi fakturami. W roku biezacym do
dnia kontroli zasitek celowy otrzymalo 234 osoby i 15 specjalny zasilek celowy.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki celowe:

OPS.V1.5102.141.01.2014; OPS,.Vi.5102.1354.11.2014; OPS.VL.5102.102.01.2014;
OPS.V1.5102.1540.12.2014; OPS.VI1.5102.45.01.2015; OPS.VI1.5102.342.03.2015;
OPS.VL.5102.37.01.2015; OPS.V1.5102.345.03.2015; OPS.V1.5102.247.03.2015;
OPS.VL5102.419.04.2015.

Zasilki celowe specjalne:

OPS.VL5102.9.01.2015; OPS.V1.5102.510.05.2015; OPS.VL5102.1338.11.2014;
OPS.V1.5102.238.03.2015; OPS.V1.5102.949.08.2014; OPS.V1.5102.1361.11.2014,
OPS.V1.5102.188.02.2015; OPS.VI.5102.135.02.2015; OPS.VI.5102.1592.12.2014;
OPS.V1.5102.370.03.2015; OPS.V1.5102.539.05.2015; OPS.V1.5102.295.03.2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o meozliwosci wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byta w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spoleczne;.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych na zasitki specjalne celowe
i celowe zespdt kontrolny odnotowal, iz decyzjom, ktérych realizacja byla przed terminem
uprawomocnienia si¢ decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci wpisujac art. 108
§ 1 kpa w podstawie prawnej decyzji, informujac o tym fakcie klienta w sentencii,
a w uzasadnienin, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

W czgsci sprawdzonych wywiadéw srodowiskowych odnotowano poprawki

naniesione korektorem.



Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Staszowie realizuje ustugi opiekuricze, ktére w mysl
art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opicke higieniczna, zalecong przez lckarza pielegnacje oraz
w miarg mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobom samotnym oraz w miare
mozliwosci osobom 1 rodzinom, ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej
pomocy nie moze zapewnic.

Warunki przyznawania i odplatnodci za ustugi opickuncze okreslone sg w zataczniku
do Uchwaty Nr XLV/451/06 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 28 lutego 2006 roku.
Cena 1 godziny ustug w roku 2014 ustalona zostala w Zarzadzeniu Nr 1/2014 Kierownika
Os$rodka Pomocy Spoleczne] w Staszowie z dnja 10 stycznia 2014 r. i wynosita 20 zt.
Zarzadzeniem Nr 1/2015 Kierownika Osérodka Pomocy Spolecznej w Staszowie z dnia
16 stycznia 2015 r. ustalono cene 1 godziny ushug opiekunczych na 2015 rok i wynosi ona
takze 20 1. .

Ustugi przyznawane sa na podstawie: wniosku ztozonego przez osoby zainteresowane
oraz wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacjg. W decyzji administracyjnej
wydawanej przez Kierownika OPS zawarte sa m. in.: okres $wiadczenia ushug, liczba
przyznanych godzin tygodniowo i1 dziennie, koszt pelnej godziny ushugi, wysokosé
odplatnosei oraz w przypadku ushig $wiadczonych odplatnie — termin dokonania platnoéci.

W roku 2014 i 2015 do dnia kontroli ustugi opiekuncze wykonujg trzy opiekunki
zatrudnione przez Osrodek Pomocy Spolecznej. Ponadto wykonywanie ustug zlecane jest
Centrum Integracji Spolecznej w Staszowie, gdzie ustugi swiadczone sa przez uczestniczki
warsztatu opieki nad osobg starszg. W roku 2014 ta forma wsparcia kierowana byla do 21
0s6b. W roku ‘biechym do dnia kontroli ushugi wykonywane s3 u 16 oséb.

Sprawdzono nastgpujace akta spraw:

OPS.VI.5122.28.07.2014, OPS.VI.5122.16.2014; OPS.V1L.5122.7.01.2015;
OPS.VI.5122.15.05.2015; OPS.VL5122.3.01.2015; OPS.V1.5122.24.06.2014;
OPS.VI.5122.6.01.2015; OPS.VIL.8225.34.04.2013; OPS.VL.8225.41.06.2013;

OPS.VL5122.13.2014; OPS.VL.5122.15.2014.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wywiad lub jego ‘aktualizacja, odcinki rent

1 emerytur, zaswiadczenia lekarskie, za$wiadczenia o wysokosci dochodéw, decyzje
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W podstawie prawnej czgéci wydanych decyzji administracyjnych widnial kodeks

postgpowania administracyjnego bez daty wydania oraz publikatora ustawy.

W czgsci skontrolowanych decyzji administracyjnych zéspé% kontrolny odnotowal, iz
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawne] przywotujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kp.a.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Staszowie decyzje na ushugi opiekuficze wydaje
bezterminowo. Co pot roku sporzadzane sa wywiady kontrole i aktualizowane s3 dochody
0s0b. W przypadku zmiany dochodu O$rodek zmienia decyzje w czesci dotyczacej kosztu
1 godziny ustug. W opinii kontrolujacych decyzje powinny byé wydawane na okres 1 roku,

adekwatnie do trwania roku budzetowego.
Do zasadnosci udzielonej pomocy zespdt kontrolny nie wniést zastrzezen.

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowat zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan' zleconych z zakresu administracji
rzadowe].

W 2014 roku ushigami specjalistycznymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
objetych bylo 14 osé6b. W roku 2015 do dnia kontroli ze specjalistycznych uslug
opiekuficzych skorzystalo 16 oséb. Specjalistyczne ushugi opiekuricze wykonuje asystent
osoby niepelnosprawne;.

Sprawdzono akta o numerach decyzji: _

OPS.VI,5122.17.03.2014; OPS.VL5122.3.2014; OPS.VL,5122.2.2014;
OPS.VI,5122.22.05.2014; OPS.VI,5122.25.05.2014; OPS.VI1.5122.17.03.2015;
OPS.VI.5122.1.2014; OPS.V1.5122.24.04.2015; OPS.VL.5122.11.02.2015.

W aktach klientow znajduja si¢ m. in.: wnioski, wywiad lub jego aktualizacja, odcinki
rent 1 emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia z PZP, decyzje
administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteribw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej,

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
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specjalistycznych ustug opiekuficzych, kodeks postepowania administracyjinego oraz
upowaznienie kierownika i zastgpcy kierownika do wydawania decyzji.

W sentencji decyzji okreslano ilo$é przyznanych ushig miesigcznie, odplatnosé za 1
godzine oraz zakres ustug.

Decyzje administracyjne na specjalistyczne ushugi opiekuficze wydawane sg
bezterminowo. W kazdym roku pracownicy socjalni sporzadzajg aktualizacje wywiadu
$rodowiskowego i Osrodek zmienia decyzje w czesci dotyczacej odplatnosei na 1 godzine
ustug. Zdaniem kontrolujacych decyzje powinny by¢ wydawane na okres 1 roku, tak jak
przyznawana jest dotacja z budzetu wojewody.

Do zasadnosci udzielonej pomocy zesp6t kontrolny nie wnidst zastrzezen.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelosprawnosci, niezdolne do
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié¢ niezbednej
pomocy ustugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowal do domu
pomocy spotecznej. Z informacji udzielonej przez Kierownika OPS w Staszowie, wynika,
iz w2014 roku-Os'rodek skicrowal do domu pomocy spolecznej 8 0sdb, a Icznie oplacal za
pobyt 28 mieszkafcow gminy, umieszczonych w dps. Koszt pobytu w domach pomocy
spolecznej wynidst w 2014 roku 999 379 zl.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest”
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b 1 rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyze]j ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnos¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
10l spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in. na: pomocy
w zalatwianiu spraw urzgdowych, kierowaniu oséb do Powiatowegd Zespotu ds. Orzekania
0 Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, motywowaniu klientéw
do zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz do poszukiwania zatrudnienia,
motywowaniu do podnoszenia i doskonalenia posiadanych kwalifikacji, udzielaniu
poradnictwa klientom w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw, wspieraniu rodzicéw
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, wskazywaniu i dgzeniu do umocnienia wigzi
rodzinnych. Pracg socjalng w 2014 roku objetych bylo 1005 rodzin ( zatgcznik Nr 3 — Praca
socjalna).

~ A
14 b



W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspélpracuje m in.: z Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja,
shizba zdrowia, -szko}ami, domami pomocy spolecznej, zaktadem opiekuficzo ~ leczniczym,
sadem, organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dzialan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej.

W Ofdrodku Pomocy Spolecznej w Staszowie w roku 2014 pracownicy socjalni
zawarli 37 kontraktéw socjalnych, w tym 22 w ramach PO KL. W roku 2015 do dnia kontroli
pracownicy socjalni zawarli 32 kontrakty poza PO KL. Nalezy stwierdzié, iz kontrakt
socjalny wykorzystywany jest jako instrument pracy socjalne;.

Ad. 5. Moniforing wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

Osrodek Pomocy Spolecznej w Staszowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Zadanie to zostato ujgte w Statucie Osrodka Pomocy Spolecznej.

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej posiada upowaznienie Burmistrza Miasta
i Gminy w Staszowie z dnia 09 marca 2012 r. znak: 008.0052.12.2012.IV do ustanowienia
rodziny wspierajgcej lub zawierania i rozwiazywania uméw okreslajacych zasady zwrotu
kosztéw zwigzanych z udzieleniem pomocy oraz do prowadzenia postepowar w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz do wydawania w tych sprawach decyzji.

Gmina posiada opracowany Program wspierania rodziny na lata 2013 - 2015, kiéry
zostat przyjety Uchwalg Nr X11/406/13 Rady Miejskiej w Staszowie z dnia 31 lipca 2013 r.

W kontrolowanej jednostce zatrudnionych jest 2 asystentdw rodziny. W roku 2014
wsparciem objetych bylo 30 rodzin i 72 dzieci. W roku biezacym asystenci pracujg z 29
rodzinami, w ktérych jest 74 dzieci. Na zatrudnienie asystentéw rodziny Osrodek Pomocy
Spotecznej pozyskal $rodki finansowe w ramach Resortowego programu wspierania rodzin

1 systemu pieczy zastgpcze;j.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Staszowie ustalono,
iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu

wicloletniego  ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, uslug opiekunczych,
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specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zasitku
celowego oraz specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajdujg si¢ m. in.: zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki
rent i emerytur, o$wiadczenia klientéw, zaswiadczenia lekarskie, karty leczenia szpitalnego,
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. |

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik i Zastepca Kierownika kontrolowane;j
jednostki posiadaja odpowiednie wyksztalcenic wymagane na zajmowanych stanowiskach,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej posiadaja
dyplom ukonczenia specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy
socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sie réwnicz wlasciwymi
kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 969 mieszkancow.

Dokumenty takie jak Statut i Regulamin OPS sg aktualne na dzien kontroli.
W przypadku wprowadzanych zmian do Statutu nalezy uaktualnié¢ publikatory ustaw,
w oparciu o ktére pracuje Osrodek. '

| Warunki lokalowe dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych w zakresie pomocy
spotecznej widnialy na ogdt aktualne publikatory przywolanych aktéw prawnych, jedynie
w czescl decyzji na zasitki stale, okresowe oraz ushugi opiekuficze przywolano kodeks
postepowania administracyjnego bez daty wydania i publikatora ustawy.

W decyzjach wydanych na zasilki stale odnotowano brak informacji dla klienta
0 ubezpicczeniu zdrowotnym, przyznawanym w oparciu o ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U z 2008 roku,
Nr 164, poz.1027 ze zm.).

W czgsci skontrolowanych decyzji administracyjnych na zasitki stale, okresowe oraz
ushugi opiekuficze, w ktérych termin wyplaty $wiadczenia czy realizacji ushugi przypadal
przed dniem uprawomocniénia sie przedmiotowej decyzji, zespot kontrolny odnotowal, iz
decyzjom tym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie

informowano klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano
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rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108
§1kp.a

- Ponadto w czesci decyzji wydanych na zasitki state nie okreslono terminu na jaki

~zostalo przyznane przedmiotowe swiadczenie.

W sentencji decyzji wydanych na zasitki okresowe brak bylo powodu przyznania
wsparcia.

W czesci sprawdzonych wywiadow sSrodowiskowych stwierdzono poprawki
naniesione korektorem.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Staszéw dzieci
otrzymujg goracy posilek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Dodatkowo Gmina podjeta Uchwale o podniesieniu kryterium dochodowego
do 200% i w szczegolnie uzasadnionych przypadkach udzielana jest pomoc w formie obiadu.

W decyzjach przyznajacych zasitki celowe na zakup positku Iub zywnosci w ramach
Programu dozywiania nie przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej,
a w sentencji tych decyzji znajduje sig zapis ,,przyznaé $wiadczenie pieniezne”, a powinno
by¢é ,,przyznac zasitek celowy”.

Decyzje administracyjne na positek w kontrolowanej jednostce wydawane sa na okres
od wrzesnia 2014 roku do czerwca 2015 roku. Wedtug kontrolujgcych pomoc w formie
positkéw w ramach programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020 powinna by¢ przyznaha od czerwca do
grudnia i od stycznia do czerwca, adekwatnie do roku budzetowego.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Staszowie  decyzje na uslugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuficze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wydaje
bezterminowo. Co pét roku sporzadzane s wywiady kontrole i aktualizowane sg dochody
0séb. W przypadku zmiany dochodu lub ceny za godzing ustugi, Osrodek zmienia decyzje
w czescl dotyczacej kosztu 1 godziny ustug i odblamoéci za ushugi. W opinii kontrolujagcych
decyzje powinny by¢ wydawane na okres 1 roku, tj. na rok budzetowy.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniei, ze OPS w Staszowie

wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalne;.

Pozytywnym jest takze fakt, iz w kontrolowanej jednostce zatrudnionych jest dwadch
asystentow rodziny, ktdrzy majg pod opieka 29 rodzin z problemami opiekunczo -

wychowawczymi.

-
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VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
1 Zastgpce Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem i Zastgpca

Kierownika jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokolu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespoél inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jedﬁostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezeni do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec =zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wigcza sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS™.

3. Praca socjalna — zalgcznik do pkt. 15.
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Protokd! podpisali:

Ze strony kontrolujgce;j:

A
1. Barbara Nowak “&W '/b[
2. Barbara Smolanko é%“’w’

Kielce, dnia 08 czerwca 2015 1.

Renata Sepiecifiska

DYREETOR
WYDZIALU POLITIKI SPOLECZNES
SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH

Wydzial Polityki Spotecznej
75-51¢ Hislea, ul. Al 1X Wizkéw Kielc 3
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Ze strony kontrolowane;:

KIEROWNIK OSRODKA
e 2 X
mgr inZ/Jolanta Wioch

OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE}
ul. Wschodnia 13, 28-200 Staszéw

tel.ffax 15 864 32 63



