Protokdl
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Sadowiu

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Sadowiu jest gminng jednostkg organizacyjng

1 budzetowg utworzona do realizowania zadan whasnych i zadan zleconych gminy z zakresu

pomocy spotecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 4 126

mieszkancow.

Wéitem Gminy jest Pani Marzena Urban — Zelazowska.

Osdrodek Pomocy Spolecznej w Sadowiu zostal utworzony na mocy Uchwaly Nr

X1/30/90 Gminnej Rady Narodowej w Sadowiu z dnia 26 lutego 1990 1. w sprawie powolania

Osrodka Pomocy Spotecznej w Sadowiu.

Oérodek posiada wlasny NIP 863-15-82-636 i Regon 291185382.

)

2)

3)

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Sadowiu jest Pani Ewa Chlebna.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut przyjety Uchwala Nr XXI1/89/04 Rady Gminy w Sadowiu z dnia
28 pazdziernika 2004 w sprawie nadania Statutu Osrodkowi Pomocy Spolecznej
w Sadowiu. Zmieniony Uchwalg Nr XXXVIII/174/06 Rady Gminy w Sadowiu z dnia
29 sierpma 2006 roku oraz Uchwala Nr XXX1/130/2012 Rady Gminy w Sadowiu
z dnia 23 paidziemiké. 2012 roku. ‘W statucie widniejg nieaktualne zadania z zakresu
pomocy spoleczne] oraz nieaktualne publikatory przytoczonych ustaw.

Regulamin ‘Organizacyjny stanowigcy zalacznik do Zarzgdzenia z dnia 28 lutego 2011
r. Nr 1/2011 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Sadowiu w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sadowiu;

Uchwale Nr XXXV/208/2014 Rady Gminy w Sadowie z dnia 29 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnodci dla oséb objetych Wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paﬁstwé w zakresie dozywiania” na

lata 2014-2020;



4)

5)

6)

7

Uchwate Nr XXXV/209/2014 Rady Gminy w Sadowie z dnia 29 stycznia 2014 roku
w sprawie w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania
w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych
dla os6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,.,Pomoc panstwa w zakresie dozZywiania” na lata 2014-2020;
Uchwate Nr XXV/210/2014 Rady Gminy Sadowie z dnia 29 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;
Uchwale Nr XX1/129/2012 Rady Gminy Sadowie z dnia 23 pazdziernika 2012 roku
w sprawie wyznaczenia Osrodka Pomocy Spolecznej w Sadowiu jako wlasciwego do
realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny i systemu
pieczy zastgpczej; -

Upowaznienie z dnia 30 kwietnia 2004 roku Pani Ewy Chlebna kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w Sadowiu do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do whasciwosci
gminy.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko shizbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spoleczne;j éwie;tokrzyskiego

Urzédu Wojewodzkiego w Kielcach:

1.

Renata Gwozdz— koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadani Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 399/2015 z dnia 18 maja 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania Renate Segieciriska.

Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadah Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
400/2015 z dnia 18 maja 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciniska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Sadowie pod

pozycig nr 4.
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III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 19 — 20 1 22 maja 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla: ‘
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 1., poz. 163) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastgpezej (Dz. U. z 2013, poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osdrodek Pomocy Spolecznej w Sadowiu miesci sie w budynku Urzedu Gminy
w-Sadowiu 86, 27 — 580 Sadowie, tel. 15 869 24 36. Warunki lokalowe nie daja klientom
mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigeych ich
prywatnos¢. Osrodek zajmuje jedynie 1 pomieszczenie, w ktérym pracujg wszystkie
zatrudnione osoby w jednosice. Brak jest pomieszczenia na rozmowy indywidualne
z klientem.

Gléwnymi problemami wystepujgcymi w Srodowisku, wymagajgeymi interwencji
OPS jest: bezrobocie, niepelosprawnosé oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo —
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gotdéwka w Kasie Banku

Spétdzielczego w Sadowiu.
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Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwaliﬁkacje kadry.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Sadowiu w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 5 pracownikéw, w tym: kierownik, 2 starszych pracownikéw socjalnych,
pracownik socjalny oraz opiekunka $wiadczaca specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoriczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadaja réwniez whasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedhig wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej. Zespot kontrolny
stwierdzil, iz osoba $wiadczgca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi nie posiada wymaganego wyksztalcenia oraz przeszkolenia w zakresie

!

prowadzenia treningdw umiej¢tnodei  spolecznych  przewidywanych w  zakresie

- specjalistycznych ustug.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaficow,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzone] kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- niernik: liczba mieszkancow sminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =4 126/3 =1 375
7 powyzszego wynika, 1z stan zatrudnienia pracownik6w socjalnych na dzien kontroli
jest zgoduy z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U 22015 1., poz. 163), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 375 mieszkancow. -
Nalezy jednak nadmienié, iz jeden z pracownikéw zatrudniony jest w ramach PO KL
na umowe zawarta na czas okreslony do 31 sierpnia 2015 roku.
Zastrzezenia zespolu kontrolujacego budzi fakt, iz pracownicy socjalni obciazeni sa

dodatkows pracg z zakresu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
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co nieefektywnie wplywa na wykonywang prace socjalng. W Osrodku bowiem brak jest

pracownika, ktéry zajmuje si¢ Swiadczeniami rodzinnymi i funduszem alimentacyjnym.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadar wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U
z 2015r., poz. 163) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332). '

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) oraz ze sprawozdania MPiPS — 03 za rok 2014 wynika, ze w roku
2014 pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 17 oséb, w tym dla 15 oséb samotnych
na tgczng kwote 90 009 z1. W 2014 roku Osrodek odprowadzit sktadke zdrowotng za 16 os6b.
W roku 2015 do dnia kontrﬁli pomocg w formie zasitku stalego objeto 16 oséb,
a za 15 oplacana jest skladka zdrowbtna,

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktorych wydano decyzje nr:
OPS-8210/8/1/2014; OPS-8210/11/1/2012; OPS-8210/15/2014; OPS-8210/13/1/2014;
OPS-8210/12/3/2012; OPS-8210/12/1/2013; OPS-8210/17/1/2014; OPS-8210/16/2/2014;
OPS-8210/14/1/2014; OPS-8210/10/1/2012.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy 0 pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, a takze
kodeksu postgpowania administracyjnego. W podstawje prawnej widnialo réwniez
upowaznienie Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.
W podstawie prawnej czesci decyzji nie przywolano rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych

z pomocy spotecznej.
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Ponadto decyzjom, w ktérych termin wyplaty $wiadczenia wynikajacy z dokumentu
przypadat przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, poprzez przywolanie art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego w podstawie prawnej, informowanie w sentencji, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnoéci, a w uzasadnieniu poinformowanie, z jakiego powodu
wymienionego w art. 108 § 1 kpa decyzji nadano rygor.

Zespot kontrolny odnotowal réwniez, iz w dokumentacji brak bylo wnioskéw klienta.
Z wyjasnien Kierownika wynika, iz pomoc przyznawana byla w oparciu o ustne zgloszenia
klientéw, z ktérych nie byly sporzadzane protokoty z ustnego zgloszenia wnioskow.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strong o mozliwosei odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzii. |

Osrodek optacal skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spofecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienct odbierali osobiscie potwierdzajac ten fakt
wlasnorgcznym podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Sadowiu (Zeﬁ. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadad przez OPS) oraz ze
sprawozdanjia MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku pomoc w formie zasitku
okresowego przyznano decyzjg dla 16 oséb na faczna kwote 17 766 zt. Glownym powodem
przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie — 14 o0séb. W 2015 roku do dnia kontroli
zasitku okresowego udzielono dla 9 oso6b.

Wysokos¢ wyplacanych zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Kontroli poddano dokumentacj¢ 0séb objetych pomoca na mocy decyzji:



OPS-8123/12/1/2014;  OPS-8123/9/1/2014; OPS-8123/6/1/2014; OPS-8123/5/1/2015;
OPS-8123/2/1/2015; OPS-8123/9/1/2015; OPS-8123/10/1/2015; OPS-8123/8/1/2015;
OPS-8123/4/1/2015; OPS-8123/3/1/2015. .

Ze skontrolowanych akt wynika, ze przed kazdym udzieleniem zasitku okresowego
pracownicy socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje. W dokumentacji na ogét brak
bylo wnioskow klientow. Z wyjasnienn Kierownika wynika, iz pomoc przyznawana byta
w oparciu o ustne zgloszenia klientoéw, z ktérych nie byly sporzadzane protokoly z ustnego
zgloszenia wnioskdw,

Ponadto decyzjom, w ktdérych termin wyplaty-$wiadczenia wynikajacy z dokumentu
przypadal przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, poprzez przywotanie art. 108 kodeksu postgpowania
édministracyjnego w podstawie prawnej, informowanie w sentencji, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu poinformowanie, z jakiego powodu
wymienionego w art. 108 § 1 kpa decyzji nadano rygor. W decyzjach tych przywolywano art.
130 § 4 kodeksu postgpowania administracyjnego, a zdaniem zespotu kontrolujacego winien
by¢ w tym miejscu przywotany art. 108 kpa.

W aktach znajduja si¢ aktualne dochody z zaktadow pracy, odcinki emerytur i rent,
zaSwiadczenia z powiatowych urz¢déw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa
rolnego oraz §wiadczen rodzinnych.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministrow w éprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej.

W kilku przypadkach stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyplacona nie od
miesigea zlozenia wniosku, lecz od nastgpnego, co jest nie zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
O pomocy spoleczne;j. |

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Wieloletni program ,,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania”.
Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS w Sadowiu oraz ze sprawozdania

z realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za 2014 rok wynika, iz
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pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” w 2014
roku objeto ogdlem 140 oséb, a 0gdlny koszt programu wynidst 30 583 z1 (Srodki wiasne — 12
298 zt oraz 18 285 zt - dotacja). Pomocy w formie positku udzielono ogélem dla 80 oséb,
w tym dla 15 dzieci do czasu rozpoczgcia nauki w szkole podstawowej oraz 52 uczniéw do
czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2014 roku zasitku celowego w ramach

Programu udzielono dla 2 oséb z 2 rodzin.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS (zal. nr 2 — pkt 36) wynika, iz
w Zespole Szkol, w ktérym miesci sie¢ Szkola Podstawowa i Gimnazjum dozywianie
prowadzone jest w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc pafstwa
w zakresie dozywiania”. Z jednodaniowego, goracego positku korzysta 73 uczniéw Zespohu
Szkoét. Cena za posilek wynosi 1,80 zt. Ponadto Osrodek w 2014 roku finansowal koszty

positku 8 dzieci, ktére uczeszezaly do 2 placéwek poza terenem Gminy Sadowie.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobioredw dotyczace
zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje o nr:

OPS-8127/5/1/2014c; OPS-8127/2/1/2015¢; OPS-8127/1/1/2015¢; OPS-8127/2/1/2015¢;
OPS-8127/1/2/2014c; OPS-8127/4/1/2014c; OPS-8127/27/1/214c; OPS-8127/16/1/2014c;
OPS-8127/8/1/2014c¢; OPS-8127/19/1/2014c¢;

oraz pomoc w formie gorqcegolposilku:

OPS-8127/29/1/2015p; OPS-8127/19/1/2015p; OPS-8127/23/1/2015p; OPS-
8127/25/1/2015p; OPS-8127/10/1/2015p; OPS-8127/18/1/2015p; OPS-8127/20/1/2015/p;
OPS-8127/24/1/2015p; OPS-8127/27/1/2015p; OPS-8127/28/1/2015p.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sic kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje¢ materialno-bytowa os6b i rodzin ubiegajacych sie
) pofnoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania

administracyjnego.
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W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie Programu
dozywiania odnotowano aktualne publikatory wymienionych powyzej aktéw prawnych.
Natomiast stwierdzono brak przywotania Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Ponadto decyzjom, w ktérych termin wyplaty swiadczenia wynikajacy z dokumentu
przypadal przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, poprzez przywolanie art. 108 kodcksu postepowania
administracyjnego w podstawie prawnej, informowanie w sentencji, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci, a w uzasadnieniu poinformowanie, z jakiego powodu
wymienionego w art. 108 § 1 kpa decyzji nadano rygor.

Zespot kontrolny odnotowal réwniez, iz w dokumentacji brak bylo wnioskéw klienta.
Z wyjasnien Kierownika wynika, iz pomoc przyznawana byla w oparciu o ustne zgloszenia
klientéw, z ktérych nie byly sporzgdzane protokoly z ustnego zgloszenia wnioskéw.

- Zespdl inspektoréw nie wniost zastrzezer do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnynii, starszymi.

Osrodek Pomocy Spoteczne] w Sadowiu nie realizuje ushug .opiekuiczych, ktére
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Z pkt 25
zalgcznika nr 2 do protokotu, sporzadzonego przez Kierownika OPS wynika, iz ustugi nie sa
swiadczone przez kontrolowana jednostke, gdyz nie zgtaszano takich potrzeb.

W okresie objetym kontrola Oérodek realizowat zadanie zwiagzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzqdowéj. W mysl art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej specjalistyczne ustugi
opiekuiicze s3 to wushugi dostosowane do poszczegélnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadezone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekuiczych, kwalifikacie
0s6b swiadczgcych te ustugi oraz warunki 1 tryb ustalania i pobierania oplat za specjalistyczne
ustugi swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez warunki czesciowego
lub catkowitego zwolnienia z tych oplat, ze wzgledu na szczegdlne potrzeby osob

korzystajgcych z ushug, reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia



22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 roku
Nr 189, poz. 1598 ze zm.). Cena 1 godziny specjalistycznej ustugi wynosi 30 zl.
Kontrolowana jednostka specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania $wiadezy u 1 dziecka z autyzmem. Ushugi te
swiadczone sg przez osobg z odpowiednim przygotowaniem zawodowym, zatrudniong przez

Osrodek w ramach umowy zlecenia.

' Sprawdzono akta, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne nr:

OPS-8129/5/1/1/2015; OPS-8129/8/1/2/2015.

W aktach znajdujg si¢ m. in.: wnioski, rodzinny wywiad $rodowiskowy,
zaswiadczenia o wysokosci dochodow, o$wiadczenia klientéw, zaswiadczenia
z poradni zdrowia psychicznego, opinie psychologiczne, karty leczenia szpitalnego,

orzeczenia o stopniu niepelnosprawnoséci, decyzje administracyjne.

"W podstawie prawnej wydanych decyzji przywolano ﬁstawe; 0 pomocy spolecznej,
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Ministra Polityki Spoleczne] z 22 wrzesnia 2005 roku.w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j.

Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujgc w podstawie
prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu nie informowano klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

Do trybu i zasadnosci udzielonej pomocy nie wnosi sie zastrzezef.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domdéw pomocy spolecznej. Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku
w domu pomocy spolecznej przebywato 4 mieszkancéw gminy, za ktérych pobyt jednostka

poniosta koszty w wysokosci 80 313 zi.
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Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Sadowiu przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe;,
a w szcezegoOlnosci na pokrycie czgsei lub catodei kosztow zakupu zywnoscei, lekéw i leczenia,
opalu, odziezy, drobnych remontéw 1 napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ilstawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej Iub
rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi. l

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) udzielita 79 osobom
zasitkow celowych 1 25 osobom specjalnych zasitkow celowych.
W 20135 roku do dnia kontroli 28 osobom przyznano zasilek celowy, a 7 osobom specjalny
zasitek celowy. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegdlnosci na dofinansowanie do
zakupu lekéw oraz Zzywnosci.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe — OPS-8121/4/1/2015; OPS-81214/1/2015; OPS-812122/1/2015; OPS-
8121/52/1/2014; OPS-8121/2/1/2015; OPS-8121/3/1/2015; OPS-8121/6/1/2015; OPS-
8121/4/1/2014

Zasilki  celowe specjalne — OPS-8121/18/1/2014; OPS-8121/32/1/2014; OPS-
8121/34/1/2014; OPS8121/25/1/2015; OPS-8121/15/1/2015; OPS-8121/24/1/2015; OPS-
8121/26/1/2015; OPS-8121/48/1/2014; OPS-8121/8/1/2015; OPS-8121/18/1/2015

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalema sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci whiesicnia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy

ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego.
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Zespdt kontrolny odnotowal, iz w dokumentacji brak bylo wnioskéw klienta.
Z wyjasnien Kierownika wynika, iz pomoc przyznawana byla w oparciu o ustne zgloszenia
klientéw, z ktérych nie byly sporzadzane protokoly z ustnego zgloszenia wnioskéw.

Ponadto decyzjom, w ktérych termin wyplaty $wiadczenia wynikajacy z dokumentu
przypadal przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, poprzez przywotanic art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego w podstawie prawnej, informowanie w sentencji, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu poinformowanie, z jakiego powodu
wymienionego w art. 108 § 1 kpa decyzji nadano rygor.

Zespdt inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyze] ustawy, gdzie dkreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pehienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka wynika, ze praca socjalna
w O$rodku Pomocy Spolecznej w Sadowiu jest realizowana m.in. poprzez: |
- udzielanie informacji o przystugujacych klientowi $wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy w tut. Osrodku oraz w innych instytucjach,

- podejmowanie interwencji w zwiazku z konfliktami rodzinnymi,

- wspieranie rodzicéw w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,

- pomoc w zalatwianiu spraw biezacych m.in. urzedowych (vzupehianie dokumentow,
przekazow, pisanie wnioskow),

- kierowanie do organizacji pozarzadowych zajmujacych sie dystrybucja Zywnosci,

- motywowanie do poszukiwania pracy na wlasng reke za posrednictwem prasy lub Internetu,
- udzielanie porad o mozliwosciach rozwiazania problemu np. skorzystania z konsultacji
z radcg prawnym,

- pomoc w przezwycigzaniu natogdw i uzaleznien,

- wspdlprace z policja, kuratorami sadowymi, strazg miejska, pedagogami, stuzba zdrowia,

psychologiem, radcg prawnym, organizacjami pozarzadowymi.
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Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc sa -
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowiazanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dzialah zmierzajacych do przezwycig¢zenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. Stwierdzono, ze OPS nie wykorzystuje kontraktu socjalnego, poza projektem

systemowym PO KL, jako instrumentu pracy socjalnej.

Ad. 5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Sadowiu realiznje zadania wynikajace z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej na mocy Uchwaty Nr
XX1/129/2012 Rady Gminy Sadowie =z dnia 23 pazdziemika 2012 roku
w sprawie wyznaczenia Odrodka Pomocy Spolecznej w Sadowiu jako wlasciwego do
realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepcze).

Z pkt 11 zalacznika nr 2 do protokotu, sporzadzonego przez Kierownika OPS wynika,

iz z dniem 1 czerwca 2015 zostanie zatrudniony asystent rodziny.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Sadowiu ustalono, iz
pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
~Pomoc panstwa w zakresic doZyudanja”, zasitku celowego oraz specjalnego zasitku
celowego, i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ m. in.: zaswiadczenia z PUP, zakladow
pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur, oswiadczenia klientow, karty leczenia
szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci. Zespot kontrolny odnotowal, iz
w dokumentacji brak bylo wnioskéw klienta. Z wyjasniets Kierownika wynika, iz pomoc
przyznawana byla w oparciu o ustne zgloszenia klientéw, z ktorych nie byly sporzadzane
protokotly z ustnego zgloszenia wnioskow.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Ponadto

zespot kontrolny stwierdzil, iz osoba $wiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
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z zaburzeniami psychicznymi nie posiada wymaganego wyksztalcenia oraz przeszkolenia
w zakresie prowadzenia treningéw umiejg¢tnosci spolecznych przewidywanych w zakresie
specjalistycznych ustug.

Zastrzezenia zespotu kontrolujacego budzi fakt, iz pracownicy socjalni obciazeni sg
dodatkowsg praca z zakresu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
co nieefektywnie wplywa na wykonywang prace socjalng. W Osrodku bowiem brak jest
pracownika, ktory zajmuje si¢ Swiadczeniami rodzinnymi i funduszem alimentacyjnym.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1375 mieszkancéw.

Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé. Osrodek zajmuje jedynie
1 pomieszczenie, w ktorym pracuja wszystkie zatrudnione osoby w jednostce. Brak jest
pomieszczenia na rozmowy indywidualne z klientem.

W Statucie jednostki widniejg nieaktualne zadania z zakresu pomocy spolecznej oraz
nieaktualne publikatory przytoczonych ustaw.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nic rzadziej, niz co 6 miesie;c;lz, mimo
braku zmiany danych. W podstawie pfawnej czesei decyzji na zasitki stale nie przywolano
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

Ponadto decyzjom wydawanym w zakresie pomocy spolecznej, w ktérych termin
wyplaty $wiadczenia wynikajacy z dokumentu przypadai przed dniem uprawomocnienia sie
przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, poprzez
przywotanie art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego w podstawie prawnej,
informowanie w sentencji, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci,
a w uzasadnieniu poinformowanie, z jakiego powodu wymienionego w art. 108 § 1 kpa
decyzji nadano rygor. Natomiast w czgsci decyzji, ktérym nadawano rygor natychmiastowe;
wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu nie informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z wuwagi na jeden z powoddw wymienionych

w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.
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W kilku przypadkach stwierdzono, iz pomoc okresowa byta przyznana i wyplacona
nic od miesigca ztozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest nie zgodne z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spoleczne;j.

Pozytywnym jest fakt, iz w Zespole Szk6t w Sadowiu dzieci otrzymujg goracy

posifek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie Programu
dozywiania odnotowano aktualne publikatory wymienionych akiéw prawnych. Natomiast
stwierdzono brak przywolania Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Stwierdzono, ze OPS nje wykorzystuje kontraktu socjalnego, poza projektem
systeniowym PO KL, jako instrumentu pracy socjalnej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przéz Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki..

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protbkole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajqcej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoh:
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled

zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
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zespot inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokol- sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlgcza si¢ do akt kontroli.
Zataczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczgca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz swiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przéz Kierownika OPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez GOPS”.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujacef
1. Renata Gwézdz S

2. Barbara Smolanko

Kielce, dnia o‘ml % - 2015 1.
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DYREKTOR
WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNEJ

SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJEWODZXKI
w KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej
25-516 Kielce. ul. AL I Wiskaw Kialc ¢
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Ze strony kontrolowdne;j:

KIERSWNIK
Osrodka Po v Sfiptecznej

Ewa ClilebRa

OSRODEK POMQCY SPOLECZNE]

w Sadowiu
27-580 Sadowie
tel. 15/ 86 92 437 w. 34
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