Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Opatowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Oérodek Pomocy Spolecznej w Opatowie jest gminng jednostka organizacyjna,
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spotecznej.
Swoim obszarem dz_iaiam'a obejmuje miasto 1 gming, w ktérej zamieszkuje
12 062 mieszkaricéw. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Andrzej Chaniecki.

Osrodek Pomocy Spolécznej w Opatowie zostal powotany Uchwala Nr IX/44/90
Rady Narodowej Miasta i Gminy w Opatowie z dnia 7 marca 1990 r. w sprawie powolanja
jednostki budzetowej - Terenowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Opatowie, a utworzony
na mocy Zarzadzenia Nr 1/90 Naczelnika Miasta i Gminy w Opatowie z dnia 30 marca
1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spotecznej.

Osrodek posiada wlasny REGON 005660416 i NIP 863 15 87 214.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie jest Pani Elzbieta Chodorek.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka stanowiqcy zalgcznik do Uchwaly Nr XXIV/175/04 Rady Miejskiej
w Opatowie z dnia 29 wrzesnia 2004 r. w sprawie- uchwalenia statutua Osrodka Pomocy
Spolecznej w Opatowie. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone: Uchwals
Nr XXXVII274/2005 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 29 grudnia 2005 r. wprowadzono
zadania z zakresu ustawy o postepowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej, Uchwalg Nr XLV1/339/2006 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 29 wrzeénia
2006 r. wpisano ,,prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy w Opatowie”, Uchwalg
Nr XXIX/224/2008 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 24 wrzesnia 2008 r. zmieniono
publikatory ustawy o pomocy spolecznej oraz zadania wynikajgce z ustawy o pomocy
uprawnionym do alimentéw, Uchwata Nr XLIV/354/2009 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia
30 pazdziernika 2009 r. — uaktualniono zadania wlasne i zlecone z zakresu pomocy
spotecznej, Uchwalg Nr LVII/479/2010 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 10 listopada
2010 r. — dodano zadania z zakresu ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
Uchwalg Nr XXVIII/195/2012 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 5 wrzesnia 2012 r.
— wprowadzono zadania z zakresu ustaWy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

Uchwaty Nr XLVI/356/2013 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 19 grudnia 2013 r.

Sl



— w § 1 uaktualniono publikatory ustaw, w oparciu o ktére pracuje Osrodek Pomocy
Spoleéznej, Uchwatg Nr LII/403/2014 Rady Miejskicj w Opatowie z dnia 3 czerwea 2014 r.
— dodano ustalenic i wyplata zasitkéw dla opiekunéw, Uchwatg Nr VIII/57/2015 Rady
Migjskiej w Opatowie z dnia 28 kwietnia 2015 r. — vaktualniono w § 1 publikatory ustaw, na
podstawie ktérych dziata Odrodek Pomocy Spolecznej oraz wprowadzono zadania z zakresu
Karty Duzej Rodziny i dodatku energetycznego;

Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomoc.y Spolecznej] w Opatowie przyjety

.Zérzqdzeniem Nr 145/2007 Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw z dnia 18 grudnia 2007 r.

Zmiany do Regulaminu zostaly wprowadzone Zarzadzeniem Nr 336/2009 Burmistrza Miasta
i Gminy Opatéw z dnia 30 czerwea 2009 r.; |

Uchwale Nr 1/414/2010 Rady Miejskiej w Opatowie.z dnia 31 marca 2010 T.
w sprawie szczegOlowych zasady przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze
1 specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz zasad czgsciowego lub catkowitego zwalniania od
oplat, jak rowniez trybu ich pobierania; |

Uchwate Nr XLVII/374/2014 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 24 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryteridw dochodowych uprawniajgcych do przyznam'a
nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania dla 0séb objetych wieloletnim programem
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020,

Uchwatg Nr XLVII/375/2014 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 24 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Pomoc pafistwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XLVI/338/2006 Rady Miejskiej w Opatowic z dnia 29 wrzesnia 2006 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Opatéw na
lata 2007 - 2015;

Upowaznienie Nr 2/04 Burmistrza Miasta 1 Gminy w Opatowie z dnia 30 kwietnia
2004 r. dla Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoleczne] (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.) i przepisami wykonawczymi do tej ustawy;

Na wniosek Kierownika OPS Upowaznienie Nr 7/2006 Burmistiza Miasta i Gminy
w Opatowie z dnia 19 pazdziernika 2006 r. dla starszego pracownika socjalnego — Renaty
Wisniewskiej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosci Gminy zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.)

1 przepisami wykonawczymi do tej ustawy. ,
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Jednolity tekst Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Opatowie zostanie uchwalony
w okresie letnim i wowczas zostang wniesione zmiany do Regulaminu Organizacyjnego

Osrodka (Zal. Nr 1 — Oswiadczenie Kierownika OPS w Opatowie).

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Praconn — starszy inspektor wojewo6dzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upoWaZnienja do kontroli nr 402/2015 z dnia 18 maja 2015 roku, -wydanego
z upowaznienia Wojewody éwiqtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate
Segiecinska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu

Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 401/2015 z dnia 18 maja 2015
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
— Panig Renate Segiecinska. '

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocj) Spolecznej w Opatowie pod
poz. 1/2015.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ei kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 19, 20 1 22 maja 2015 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

~ o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o-pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy

rozpofzqdzenia Ministra Politykj Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Oérodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
nwynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pombcy Spolecznej w Opatowie miesci sic w budynku Urzedu Miasta
1 Gminy w Opatowie, przy Placu Obrofic6w Pokoju 34, 27-500 Opatdéw, tel. 15 86 82 648.
Osrodek dziata od 7.00 do 15.00. |

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, Ze jednostka zajmuje cztery
pomieszczenia usytuowane na parterze, w ktérych pracuje 14 pracownikow (+ 2 opiekunki,
ktére sz glownie w terenie). Wafunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej nie dajg
klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatno$é, w jednym duzym pokoju pracuje 6 pracownikéw socjalnych.
Natomiast z rozméw z Kierownikiem OPS i Burmistrzem Miasta i Gminy Opatéw wynika,
ze aktualnie nie jest mozliwe zwigkszenie liczby pomieszezen w obecnej siedzibie Osrodka.

Glownymi problemami wystepujacymi w Srodowisku, wymégajqcymi interwencji
OPS jest ubdstwo, bezrobocie i niepelnosprawnosé.

Wyplata $wiadczei z pomocy spo{eczﬁej realizowana ° jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientéw lub w kasie Banku Spétdzielczego w Opatowie.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodno$ci kwalifikacji kadfy kierownicze;j
Osrodka oraz pracownikéw zajmujacych sig zadariami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

Na dzien kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Opatowie w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych bylo 11 pracownikéw, w tym: kierownik, 3 specjalistéw pracy
socjalnej, 3 starszych pracownikéw socjalnych, 2 aspirantéw pracy socjalnej, opiekunka
Srodowiskowa 1 opiekunka specjalistyczna (Zal. Nr 2 — Tabela dot. kadry Ofrodka Pomocy
Spotecznej).



W toku przeprowadzone] kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy 1 wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni legitymujg sie révmiez
wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych sta.nowiskabh, posiadaja legitymacije sluzbowé
wydane wedtug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Do obowigzkdw pracowrﬁkéw socjalnych nalezy:
przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy Spoleéznej, rozpoznawanie 1 diagnoza
potrzeb socjalnych mieszkancow, przeprowadzanie wywiadow  srodowiskowych
i kompletéwanie niezbednej dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie

o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow

socjalnych wykoi‘zy_stano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

.. liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =12 062/6 = 2 010 oséb

liczba pracownikéw socjalnych w rejonach opiekunczych = 12 062/4 = 3 016
os6b .

Z powyzszego wynika, iZ stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, bowicm na jednego
pracowhika socjalnego przypada 2 010 mieszkaincéw — powinno by¢ maksymalnie 2 000
mieszkancow. Natomiast biorge pod uwage liczbq pracownikéw socjalnych faktycznie
$wiadczacych prace socjalng w srodowisku — czterech, wedlug zapisu w sprawozdaniu

MPiPS-03 za 2014 r. — liczba mieszkaincoéw gminy zwieksza sie do 3 016 oséb.

W ocenie zespolu kontrolujacego kazdy pracownik socjalny zatrudniony w OPS V

powinien mie¢ przydzielony rejon opiekuriczy, by w bezposrednim kontakcie z klientem

w jego miejscu zamieszkania wykonywac prace socjalng.

Ad 2. Ocena realizacji zadani z zakresu administracji rzqdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tj. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz zadan 7 ustawy b wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczef
(tj. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332). |
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Zasilki stale

Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 r. oraz informacji przekazanych przéz
Kierownika OPS (Zat. Nr 3 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz
w 2014 r. pémoc w formie zasilku statego przyznano dla 67 oséb, z czego 41 to osoby
samotne. Koszt udzielonej pomocy staltej wynidst 246 469 zi. Za 56 osob Osrodek
odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. W roku biezacym do dnia kontroli zasitek

staly przyznano 55 osobom i za 47 0s6b odprowadzana jest sktadka zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktdérej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS-8122/45/1/2014; OPS-8122/46/1/2014; OPS-8122/58/1/2014; OPS-8122/18/1/2012;
OPS-8122/40/1/2013; OPS-8122/52/1/2015; OPS-8122/34/1/2015; OPS-8122/38/1/2014;
OPS-8122/8/1/2013; OPS-8122/23/3/2015; OPS-8122/55/1/2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotna 1 materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos$¢ z oryginatem”, zawieraja date wplywu do osrodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych. Przy tej okazji zbierano takze informacje z ZUS i KRUS o pobieraniu
badZ nie s§wiadczen emerytalno—reﬁtowych.

W podstawie prawnéj decyzji przyznajacych $wiadczenie widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu post¢powania
administracyjnego, przytaczano réwniez rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca
2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeh
pieni¢znych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Osrodka
lub starszego pracownika socjalnego Pani Renaty Wisniewskiej do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej. W postanowieniu decyzji informowano
strone o objgciu ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie pobierania swiadczenia.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem sie nadawano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci wpisujagc w podstawie Aprawnej art. 108 k.p.a., ale nie

informowano o tym osoby zainteresowane] w postanowieniu i uzasadnieniu.
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Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjuych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W pouczeniu informowano strone o mozliwoéci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie.

Ofrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS oraz .sprawozdania MPiPS-03
wynika, iz w roku 2014 pomoc okresows przyznano 129 osobom na kwote 190 000 zi.
Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie — 109 o0séb. W roku

2015 do dnia kontroli zasitki okresowe otrzymaty 64 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ 0s6b objetych pomocg okresowa, na

mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS-8123/49/2/2014; OPS-8123/48/1/2014; OPS-8123/3/1/2015; OPS-8123/8/1/2015;
OPS-8123/53/1/2015; OPS-8123/64/2/2015; OPS-8123/13/1/2015; OPS-8123/13/2/2015;
OPS-8123/43/2/2014; OPS-8123/4/1/15; OPS-8123/9/2/2015.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
przytoczono réwniez rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej, a takze upowaznienie
Burmistrza do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach.

W podstawie prawnej decyzji przywotywano art. 108 k.p.a., ale w sentencji nie
informowano klienta o tym. fakcie oraz w uzasadnieniu nic podawano powodu nadania
decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W czgsci decyzji administracyjnych w sentencji brak bylo powodu przyznania
pomocy okresowej. °

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni

sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy whiosek posiadat date wpltywu). W aktach
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znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odeinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powlatowych urz¢déw pracy, zaswiadczenia lub oswiadczenia o wysokosci $wiadczen
rodzinnych 1 funduszu alimentacyjnego. Od dochoddéw rolnikéw odliczano sktadke KRUS
po wczesnicjszym przedstawieniu dowodéw wplaty. Pomoc przyznawana byta zwykle na
2 miesigce, od miesigca ztoZzenia wniosku.

W przedm-iotoWych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od déty doreczenia decyzji.

Zespo6l kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majagcych wplyw na
przyznanie pomocy.

Do zasadnosci udzielane] pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysokosé éwiadezen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej z budzetu

panstwa.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doiywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS oraz ze sprawozdania za rok 2014
z realizacji programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” wynika, iz w roku ubieglym
pomocy w ramach Programu udzielono ogélem 484 osobom. Catkowity koszt Programu
wyniost 157 374 zk. Pomoc w formic positkéw otrzymaty 205 osoby, w tym 46 dzieci do
czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, 160 uczniow do czasu ukoficzenia szkoty
ponadgimnazjalnej oraz 28 pozostalych oséb. W 2014 roku Osrodek objal pomoca w formie
zasitku pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci 336 osdb ze 125 rodzin na kwote
51152zt

W roku biezacym do dnia kontroli pomocg w postaci goracego positku obj@fych jest

157 dzieci oraz 18 o0s6b dorostych, a z pomocy celowej skorzystato 118 0séb z 54 rodzin.



Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Opatow:

L.p. | Nazwa szkoly Rodzaj | Cena Liczba
positku | posilku dozywianych
dzieci
2014 . | 2015r.
1. Samorzadowy Zespdt Szkot Nr 1 | obiad 4,00 z1 52 49
w Opatowie
2. Samorzadowy Zespdt Szkét Nr2 | obiad 4,00 zk 68 59
w Opatowie
3. Szkola Podstawowa obiad 5,50 16 10
w Kobylanach
4. | Zesp6t Szkét Nr 1 w Opatowie obiad 4,50 zt 10 15
5. Zespot Szkol Nr 2 w Opatowie obiad 5,50 zt 4 3
0. Osrodek Szkolno-Wychowawczy | obiad ok. 3,84 4 4
w Jalowesach zl/3,68 zt
7. Publiczne Przedszkole obiad 4,00 z1 12 - 8
w Opatowie .
RAZEM 166 148

Dodatkowo w 2014 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 12 ucznidéw
uczeszezajacych do placowek poza terenem Gminy Opatéw. Koszt goracego positku wynosit
od 2,00 zt do 4,35 zt. W roku 2015 posilek poza terenem Gminy Opatéw otrzymuje
10 dzieci, a koszt positku podobnie jak w roku 2014 wynosi od 2,00 zt do 4,35 zi. Ponadto
na wniosek dyrektora szkoly w roku 2014 do dnia kontroli z positku skorzystato 16 dzieci.

7 Swiadczenie pieni¢zne na zakup positku lub Zywnosci przyznawane-jest zgodnie
z Zarzgdzenie Nr 3/2014 Kierownika OPS w Opatowie z dnia 19 lutego 2014 1. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci $wiadczen pomocy spolecznej w ramach wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania" na lata 2014—2920. Wysokosé zasitku obliczana jest zgodnie z zasada:

2,50 7} (dzienna stawka na positek) x liczba 0s6b w rodzinie x ilo$é dni w miesiacu.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
,,Pc—amoc paristwa w zakresie dozywiania®, na podstawic ktérych wydano decyzje
administracyjne-nr: '
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OPS-8125/Z/121/1/2015; .. OPS-8125/Z/131/1/2014; OPS-8125/Z/155/2/2015,
OPS-8125/Z/106/3/2015; OPS-8125/Z/100/1/2014; OPS-8125/Z/118/1/2015;
OPS-8125/Z/75/3/2014; OPS-8125/Z/64/2/2015; OPS-8125/2/96/2/2015.

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

posilku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS-8125/D/72/1/2015; OPS-8125/D/111/1/2015; - OPS-8125/D/73/1/2015;
OPS-8125/D/74/2/2014; OPS-8125/D/48/1/2015; OPS-8125/D/13/1/2015;
OPS-8125/D/24/1/2015; OPS-8125/D/75/2/2014; OPS-8125/D/62/1/2015;

OPS-8125/D/42/1/2015; OPS-8125/D/64/1/2015.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiaddéw oraz pozostale zalgczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania
adminjstrac_:yjnego; Uchwate Rady Miejskiej w Opatowic o podwyzszeniu kryterium
dochodowego i1 zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spoteczne] w formie
positku lub Zywnosci albo §wiadczenia w postaci produktéw zywnosciowych, rozporzadzenie
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej. Przywotywano takZer upowaznienie Burmistrza Miasta
Gminy dla Kierownika lub pracownika socjalnego Osrodka do wydawania decyzji

o

administracyjnych.

W decyzjach, ktorych realizacja byla przed terminem uprawomocnienia sig,
w podstawie prawne] decyzji przywolywano art. 130 § 4 kp.a. Zdaniem zespohu
kontrolujgcego w przypadkach takich powinien byé przywolany art.108 k.p.a. w podstawie
decyzji, a w sentencji oraz w uzasadnieniu nalezy poinformowac o tym fakcie klienta oraz

poda¢ powdd nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, przez jaki

czas, koszt positku, kto jest organizatorem dozywiania oraz sposob zaplaty za positki.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sa na okres od stycznia do czerwca
i od wrzesnia do grudnia. Deeyzje przyznajgce zasitek celowy wydawane s3 na 1 miesiac.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
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Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
OPS w Opatowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegblnoscei na pokrycie czesci lub catosei kosztéw zakupu zywnosei, lekow i leczenia
czy opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadmonych przypadkach specjalnych zasitkdéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub

rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS (Zal. Nr 3), udzielita dla 212 osdb zasitkow celowych i dla 48 osdb
specjalnych zasitkéw celowych. W roku 2015 do dnia kontroli zasitek celowy otrzymalo
118 oséb, ‘a zasilek specjalny celowy — 19. Zasitki celowe przyznawane byty w szczegdlnoscel
na zaspokojenie biezacych potrzeb, zywnosé, czesciowe lub catkowite pokrycie kosztow
zakupu lekéw. Najczestszym powodem ubiegania si¢ o zasilek celowy specjalny byly
wydatki na lekarstwa lub na leczenie, ktdre byly potwierdzane imiennymi fakturami oraz na
zakup zywnosci. ' |

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitek celowy: ,

OPS-8121/174/1/2014; OPS-8121/118/1/2015; OPS-8121/76/5/2014; OPS-8121/46/1/2015;
OPS-8121/25/3/2015; OPS-8121/158/2/2014; OPS-8121/88/1/2015; OPS-8121/18/3/2015;
OPS-8121/161/3/2014; OPS-8121/29/1/2015. |

Specjalny zasitek celowy:

OPS-8121/8/52/1/2015; OPS-8121/8/104/1/2014; OPS-8121/8/90/1/2015;
OPS-8121/5/110/1/2015; OPS-8121/8/75/1/2015; OPS-8121/58/42/6/2014;
OPS-8121/8/13/1/2015; OPS-8121/5/80/1/2015; ~OPS-8121/8/151/1/2014;

OPS-8121/5/53/1/2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaly siec wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materiainej osoby lub rodziny.

W czeéei decyzji, ktérych realizacja byla przed uprawomocnieniem w podstawie
prawnej przywolywany byl art. 130 § 4 k.p.a., a w czesci 108 k.p.a., nie.informujac o tym

fakcie osoby zainteresowanej ani w postanowieniu ani w uzasadnieniu decyzji. W ocenie
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koﬁtrolujqcych powinien by¢ przywolany art. 108 k.p.a. oraz podany powéd nadania decyzji

rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W uzasadnieniu decyzji dokladnie opisano sytuacj¢ faktyczng klienta i stan prawny

majgcy wplyw na przyznanie pomocy.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
Zespot inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnogci udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowie realizuje ushugi opiekuriczych, ktore w mysl |
art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ushugami, obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz
W miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Uchwalg Nr 1/414/2010 Rady Migjskiej w Opatowie z dnia 31 marca 2010 r.
okreslono zasady przyznawania i odplanosci za ustigi opiekuficze oraz warunki
czesciowego lub calkowitego zwalniania od optat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Céna 1 godziny ustug opiekuficzych w roku 2014 do 31.05.2015 r. ustalona zostala
w Zarzadzeniu Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw z dnia 12 marca 2013 r. i wynosila
18,48 zI. Od 01.06.2015 r. Zarzgdzeniem Nr 74/2015 Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw
z dnia 5 maja 2015 1. ustalono ceng 1 godziny ushug opiekuficzych na 2015 rok na kwote
19,35 zt.

Uslugi opiekuncze obejmowaly pomoc w formie z;aspokojem'a niezbgdnych
1 codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom,
ktére wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié¢. Ushugi
przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbgdng dokumentacja, zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajacego, 1z osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ushig opiekuficzych wymaga pomocy
innych oséb. Osoby korzystajace z ushug opiekunczych ponosity odptatnosé w zaleznosei od
posiadanego dochodu.

W okresie objetym kontrola ustugi wykonywaty dwie osoby - opiekunka w ramach
umowy o pracg i druga osoba w ramach umowy zlecenia. W roku 2014 ta forma wsparcia
kierowana byla do 13 oséb. W roku biezacym do dnia kontroli ustugi wykonywane byty

u 12 0s6b (w dniach kontroli - 10 oséb).
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Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

OPS-8129/9/2/2015; OPS-8129/11/1/2015; OPS-8129/13/2/2014; OPS-8129/13/1/2015;
OPS-8129/15/1/2015; OPS-8129/10/2/2014; OPS-8129/16/2/2014; OPS-8129/6/3/2014;
OPS-8129/18/2/2014; OPS-8129/2/1/2014; OPS-8129/3/1/2014; OPS-8129/15/1/2014.

W aktach kiientow znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochoddw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny publikator
ustawy © pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, przytoczono
rowniez rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie -zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, Uchwale Rady
Miejskiej w Opatowie w sprawie ustug opiekuniczych, a takze upowaznienie Burmistrza do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach.

W decyzji administracyjnej wydawanej przez Kierownika OPS okreslono okres i ilogé
godzin ushug, pelny koszt 1 godziny ushugi, rzeczywista wysokos¢ odplatnosci, termin
1 miejsce dokonywania oplaty oraz kto bedzie realizatorem ustug. Na uwage zashuguje bardzo
doktadne uzasadnienie przyznanej pomocy ustugowe;j.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag,

W okresie objé;tym kontrolag Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu. administracji
rzadowej.

Cena 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych w roku 2014 do 31.05.2015 1.
ustalona zostala w Zarzadzeniu Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw z dnia 12 marca 2013 r.
1 wynosila 18,18 zt. Od 01.06.2015 r., Zarzadzeniem Nr 75/2015 Burmistrza Miasta i Gminy
Opatéw z dnia 5 maja 2015 r., ustalono cene 1 godziny ustug opiekuniczych na 2015 rok na
kwote 19,39 zi.

W 2014 roku ustugami specjalistycznymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
objetych bylo 17 oséb, w tym 12 0s6b dorostych i 5 dzieci. W roku 2015 do dnia kontroli ze
specjalistycznych ushug opiekuniczych skorzystato 11 0séb, w tym 2 dzieci. Specjalistyczne
ustugi opiekuncze u dorostych wykonuje pielegniarka, ktora dodatkowo ukoniczyla szkolenie
przygotowujgce pracownikow opieki spolecznej do pracy z osobami psychicznie chorymi
w $rodowisku (staz na oddziale psychiatrii w Sandomierzu). Zajecia dla dzieci realizujg

specjalisci zatrudnieni na umowe zlecenie, ktérzy posiadaja przygotowanie kierunkowe
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- logopedia i terapia pedagogiczna oraz wymagany staz pracy. W 2014 r. bylo 5 oséb

(rotacyjnie w ciagu roku}, a w 2015 r. — 2 osoby.
Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS-8129/5/6/1/2014; OPS-8129/5/15/1/2014; OPS-8129/5/1/1/2015;
OPS-8129/5/1/4/2014; OPS-8129/5/3/1/2015; OPS-8129/S/8/1/2014; OPS-8129/8/8/1/2015;
OPS-8129/5/2/1/2014; OPS-8129/8/14/1/2014; OPS-8129/8/14/1/2015.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, zagwiadczenia
lekarskie, orzeczenia o niepelnosprawnqs’ci, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, decyzje
administracyjne wydawane na % rokn. W dokumentacji znajduje si¢ takze informacja
odnosnie realizacji specjalistycznych ustug opiekuniczych za rok 2014 i planowané dziatania
na rok biezgcy oraz miesigczne karty pracy specjalisty. Powyzsze informacje sporzadza
opiekunka $wiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuficze. Pracownik socjalny natomiast
opracowal ankiete ewaluacyjng i na jej podstawie przygotowuje oceng pracy opiekuna

specjalistycznego.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny

publikator ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, ponadto
przytoczono rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug

opiekuniczyeh i upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji administracyjnych.

W sentencji decyzji okreslano okres i ilo$é godzin ustug, pelny koszt 1 godziny
ustugi, rze.czywistat wysokos$¢ odplatnoscei, termin i miejsce dokonywania oplaty, kto bedzie

realizatorem ushug oraz zakres ustug.

Osoby wymagajace opieki z powodu wicku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opickuncze; w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowat do domu pomocy spoltecznej. W roku 2014 Osrodek skierowat do domu pomocy
spolecznej 1 osobg. Natomiast oplacal pobyt 12 swoich mieszkaficéw, a koszt udzielonej

pomocy wyniost 275 465 zi.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjondwania 0s0b 1 rodzin w ich s§rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pelnienie odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Pracownicy soéjalm’ prowadza prace socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania osdb
i rodzin w ich srodowisku spolecznym, ktéra polega m.in. na: wspieraniu 0séb bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy oraz przeciwdziataniu negatywnym skutkom bezrobocia, ustalaniu
uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego, ustalaniu uprawnien do $wiadczen emerytalno-
rentowych, pomocy podopiecznym w zarejestrowaniu si¢ w urzedzie pracy jako osoby
bezrobotne, wspomaganiu rodzin w wypelnianiu przez nie funkcji opiekunczych,
wychowawezych, zlozenin wnioskéw do Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych o leczenie odwykowe, wspoipracy z Policjg, sadami, placéwka opiekuriczo-
wychowawcza, szkolami, ~zakladami opieki zdrowotnej, Powiatowym Zespolem ds.
Niepehlosprawnos';ci, pomocy podopiecznym w uzyskaniu orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci. W 2014 r. pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 505

rodzinami.

Jedn-ym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspolnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2014 r. zawarto 8 kontraktéw socjalnych
oraz 14 kontraktéw w ramach projektu systemowego ,,Male kroki do sukcesu”. W 2015 r. do
czasu kontroli bylo to 5 kontraktéw socjalnych. Skontrolowane kontrakty zawieraly

dodatkowo notatki stuzbowe 1 ocen¢ postanowien koniraktu.
Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowie realizuje zadania wynikajgce z ustawy
z dnia 9 czerwcea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcéej. Zadania te sg
zapisane w Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej. Kierownik Osrodka posiada upowaznienie
Nr 11/2014 Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw z dnia 13 czerwca 2014 r. do prowadzenia
postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach

decyzji i p(;stanowieﬁ administracyjnych.
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W kontrolowanym Osrodku w 2014, jak i w biechym roku zatrudnionych jest
2 asystentéw rodziny, ktorzy pracuja z 21 rodzinami. Na zatrudnienie asystentéw rodziny
Osrodek Pomocy Spolecznej pozyskat érodki finansowe w ramach resortowego programu

wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitkow stalych, okresowych, celowych i positkéw z programu
wieloletniego  ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®, uslug opiekunczych,
specjalistycznych ushug opickuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz zasitkow
celowych 1 specjalnych celowych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie m.in.:
aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent
1 emerytur lub informacje z ZUS i KRUS o nie pobieraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu
niepelhosprawnos’ci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych 1 §wiadczen

z funduszu alimentacyjnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg niezadawalajace, poniewaz klienci nie
maja mozliwos¢ przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych ich
prywatno$¢ — w jednym duzym pokoju pracuje 6 pracownikéw socjalnych. Natomiast
z rozméw z Kierownikiem OPS i Burmistrzem Miasta i Gminy Opatéw wynika, ze aktualnie

nie jest mozliwe zwiekszenie liczby pomieszczen w obecnej siedzibie Osrodka.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Regulaminu Osrodka Pomocy Spolecznej.
Jednolity tekst Statutu zostanie uchwalony w najblizszym czasie i wdwczas zostang

wniesione zmiany do Regulaminu Organizacyjnego Osrodka.

Kadra zarzadzajgca i pracownicy sbcjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Natomiast stan zatrudnienia
pracownikéw socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej,
bowiem na jednego pracownika socjalnego przypada 2 010 mieszkancow — powinno byé
maksymalnie 2 000 mieszkancow. Ponadto biorac pod uwage liczbe pracownikéw socjalnych
faktycznie $wiadczacych pracg socjalng w $rodowisku — czterech, wedlug zapisu
w sprawozdaniu MPiPS-03 za 2014 r. — liczba mieszkancéw gminy zwigksza si¢ do
3 016 oséb. W ocenie zespotu kontrolujacego kazdy pracownik socjalny zatrudniony w OPS
powinien mie¢ przydzielony rejon opiekuriczy, by- w bezposrednim kontakcie z klientem

w jego miejscu zamieszkania wykonywac prace socjalng.
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Przy zasitkach stalych zgodnic z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadezenia widniat
aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego, przytaczano réwniez rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Osrodka lub
pracownika socjalnego do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spofecznej. Wpisywane s3 takze odpowiednie uchwaly Rady Miejskiej w Opatowie
dotyczace dozywiania i ustlug opiekuficzych oraz rozporzadzenie Ministra Polityki
Spolfecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem sie nadawano rygor
natychmiastowej wykdnalnos’ci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., ale nie
informowano o tym osoby zainteresowanej w postanowieniu i uzasadnieniu.

Nie we wszystkich sprawdzonych decyzjach przyznajgcych pomoc okresows
w postanowieniu wpisany byt powéd ich przyznania.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Opatéw dzieci
otrzymujg dozywianic w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania®.

Zespdt kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na
przyznanie 1 wysokos$¢ pomocy oraz sporzadzane wywiady $rodowiskowe.

Na uwage zasluguje bafdzo dokladne uzasadnienie przyznanej pomocy ushugowej
oraz szczegotowe dokumentowanie i ocena pracy opickunki si)ecjalistycznej . '

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze OPS w dostatecznym
stopniu wykorzjstuj e konfrakt socjalny jako instrumentu pracy socjalnej.

W kontrolowanym Osrodku zatrudnionych jest dwéch asystentéw rodziny, ktérzy

pomagajg 21 rodzinom.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do--ustalen--zawartych - oo

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokoiu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespél inspektordéw i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli,  umotywowanych zastrzezen -dotyczacych ustalefi zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrcktora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalef
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia .23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwodch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wiacza sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Oswiadczenie Kierownika OPS w Opatowie dot. Statutu i Regulaminu
Organizacyjnego OPS.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Tabela sporzgdzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.
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