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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecznej w Skalbmierzu

I. Oznaczenie jednostki podiegajacej kontroli:

Miejsko Gmiﬁny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skalbmierzu jest gminng jednostka
organizacyjna i budZetqu utworzona do realizowania zadan wilasnych i zadaf zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej
zamieszkuje 6 739 mieszkancow.

Burmistrzem Miasta 1 Gminy jest Pan Michal Markiewicz.

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Skalbmierzu zostal utworzony na
mocy Uchwaly Nr X/40/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Skalbmierzu z dnia 22 lutego
1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej.

Osrodek posiada wlasny NIP 662-15-19 i Regon 299943385,

P.o Kierownika Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skalbmierzu jest

Pani Katarzyna Wigjacha.

Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwalg Nr XXIf97/2012 Rady Miejskiej] w Skalbmierzu z dnia
27 wrzesnia 2012 roku w uchwalenia nadania Statutu Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Skalbmierzu.

2) Regulamin Organizacyjny Miejsko — Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Skalbmierzu, bedacy zalacznikiem do Zarzadzenia Nr 1/2014 p. o. Kierownika
MGOPS z dnia 14 kwietnia 2014 roku; _

3) Uchwale Nr XX1/98/2012 Rady Miejskiej w Skalbmierzu z dnia 27 wrzesnia 2012
roku w sprawie okredlenia szczegblowych warunkéw przyznawania i ustalania
odplatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz warunkow
czgsciowego Iub catkowitego zwolnienia z optat i tryb ich pobierania;

4) Uchwate Nr XXXVI1/199/2014 Rady Miejskiej w Skalbmierzu z dnia 17 lutego 2014
roku w sprawic ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020;

5) Uchwate Nr XXXV1/201/2014 Rady Miejskiej w Skalbmierzu z dnia 17 lutego 2014

roku w sprawie w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania
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w formie positku, $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020;
6) Uchwale Nr XIX/95/2012 Rady Miejskiej w Skalbmierzn z dnia 21 czerwca 2012
roku w sprawie wyznaczenia Miejsko Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Skalbmierzu jako jednostki organizacyjnej realizujacej zadania wlasne Miasta
1 Gminy Skalbmierz z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
7) Zarzgdzenie Nr Or.0050.302.2014 Burmistrza Miasta i Gminy Skalbmierz z dnia
2. 04.2014 r. w sprawie upowaznienia p.o Kierownika MGOPS w Skalbmierzu do
wydawania decyzji administracyjnych m. 1n z zakresu pomocy spolecznej nalezacych
do wlasciwosci gminy oraz z zakresu wspierania rodziny.
H. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:
Kontrol¢ przeprowadzili pracowmcy Wrydziatu Polityki Spolecznej Sw1¢t0krzysklego
Urzedu Wojewodzkiego w Klelcach
1. Barbara Smolanko— koordynator kontroli - starszy inspektor wojewodzki w Odd21ale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzqdu Gminnego na. podstame-rupewazmema do—m—
kontroli nr 436/2015 z dnia 25 maja 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Sw1qt0krzysk16go przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciniska.
2. Renata Gwo6zdz - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 437/2015
z dnia 25 maja 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego
przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska.
3.
Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Skalbmierzu pod pozycjg nr 4/201 5.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 1 — 3 czerwca 2015 roku.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy

rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 1. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej 1 zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 1., poz. 163) oraz realizacja zadan z ustawy o wspicraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (Dz. U. z 2015, poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
niebrawidlowos’ci oraz ich zakresu i skufkéw:

Migjsko Gminny Osrodek Pomocy Spoleéznej w  Skalbmierzu miesci sig
w samodzielnym budynku przy ulicy Plac Marii Curic Sklodowskiej 23, 28 — 530 Skalbmierz,
tel. 35 29 015. Warunki lokalowe sa dobre i dajg klientom mozliwoéé swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé. Osrodek
zajmuje 6 pomieszczen, trzy pomieszezenia zajmujg pracownicy socjalni.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajgcymi interwencji
MGOPS jest: bezrobocie, diugotrwala choroba oraz niepelnosprawnosé,

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gotdwkg w Kasie Banku

Spoldzielczego Proszowice o/ Skalbmierz lub na indywidualne konta bankowe klientow.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
W Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Skalbmierzu w obszarze
porﬁocy spolecznej zatrudnionych jest 4 pracownikéw, w tynt: p.o kierownika, 2 starszych

pracownikéw socjalnych i 1 pracownik socjalny.
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W toku przeprowadzone]j kontroli ustalono, iz w kontrolowanej jednostce na dzien
kontroli nie bylo zatrudnionego Kierownika, w O$rodku zatrudniona jest osoba pelniaca
obowigzki Kierownika od dnia 2 kwietnia 2014 roku.

P. o Kierownik posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym
stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku 0 pomocy spotecznej
ukorniczyta spécjalizacj@ w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni
zatrudnieni- w kontrolowanej jednostce “posiadaja rowniez wlasciwe kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku posiadaja
legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru okre$lonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i
Polityki Spoteczne;.

Do obowigzkoéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie 1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepuj qc-y miernik:

- miernik: liczha mieszka;icﬁw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w MGOPS = 6739/3 =2 246

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U z 2015 1., poz. 163), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 246 mieszkaficdw.

Ad. 2 Ocena realizacji zadavi 7 zakresu administracji rzqdowej i zadai wlasnych gminy
wynikajgcych 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015r., poz. 163) oraz zadani z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332).

Zasilki stale.

Z informacji przekazanych przez p.o Kierownika MGOPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez MGOPS) oraz ze sprawozdania MPiPS — 03 za rok 2014
wynika, ze¢ w roku 2014 pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 40 oséb, w tym dla 35
0séb samotnych na lgczng kwotg 202 396 zt. W 2014 roku Osrodek odprowadzil skladke
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zdrowotng za 39 oséb. W roku 2015 do dnia kontroli pomocg w formie zasitku statego objeto
38 0s6b, a za 36 oplacana jest skladka zdrowotna. _

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktorych wydano decyzje nr:
221000-000333-2014; 221000-000415-2014; 221000-000322-2014; 221000-000527-2013;
22100-0000234-2014; 221000-000294-2013; 221000-000279-2015; 221-000321-2014;
221000-000321-2014. |

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0s6b pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego. Natomiast
w kilku decyzjach odnotowano brak daty wydania i publikatora rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryﬁkowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej widniato réwniez zarzadzenie
Burmistrza z dnia 2 kwietnia 2014 roku w sprawie upowaznienia p.o kierownika MGOPS do
wydawania decyzji w zakresic pombcy spoleczne].

W czesci skontrolowanych decyzji administracyjnych zespol kontrolny odnotowat, iz
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w podstawie prawnej przywohijac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

Zespot kontrolny odnotowat réwniez, iz w kilku przypadkach w decyzji nie podano
terminu realizacji $wiadczenia.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12.marca 2004 roku
sporzagdzano akfualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany dzinych.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

m\c\u&f{



Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadezeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze §rodkéw publicznych.

Decyzjc o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie potwierdzajac ten fakt
wlasnorgcznym podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sadowiu (Zal. Nr 2 -~ Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) oraz ze
sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 wynika, iz w 2014 roku pomoc w formie zasitku
okresowego przyznano decyzjg dla 77 os6b na faczna kwote 136 695 zL Gtéwnym powodem
przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie — 66 0séb. W 2015 roku do dnia kontroli
zasitku okresowego udzielono dla 55 oséb.

Wysokos¢ wyptacanych zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;.

Kontroli poddano dokumentacje 0s6b objetych pomoca na mocy decyzji:

215000-000431-2014; 215000-000165-2015; 215000-000530-2014; 215000-000169-2015;

215000-000329-2014; 215000-000220-2014; 1215000-000135-2015 ; 215000-000498-2014;
210000-000260-2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze przed kazdym udzieleniem zasitku okresowego
pracownicy socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje.

W aktach znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzeddéw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa
rolnego oraz Swiadczen rodzinnych.

W czgdci skontrolowanych decyzji administracyjnych, w ktérych termin wyplaty
Swiadczenia lub realizacji positkn przypadat przed dniem uprawomocnienia sie
przedmiotowej decyzji, zespél kontrolny odnotowal, iz decyzjom tym nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci poprzez przywolanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu
postegpowania administracyjnego, ale nie informowano o tym fakcie klienta w sentencji,
a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci

z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.
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W kilku decyzjach na zasilki okresowe brak bylo daty wyplaty $wiadczenia, a w kilku
réwniez miejsca wyplaty zasitku.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczed pienigznych z pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoiecznej.

W kilku przypadkach stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyplacona nic od
miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest nie zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej.

W decyzjach informowano strong¢ o mozliwoéci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Wieloletni program ,,Potﬁoc paﬁ@twa w zakresie doZywiania”.,

 Z informacji uzyskanych od p. o. Kierownika MGOPS w Skalbmierzu oraz ze
sprawozdania z realizacji programu ,.Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za rok 2014
roku WMKa, iz w 2014 roku pomocy w ramach Programu wieloletniego udzielono ogdlem
dla 224 os6b. Ogélny koszt Programu w tym okresie wynidst 75 000 zl, w tym dotacja celowa -
45 000 zl oraz srodki wlasne gminy 30 000 zi. Pomocy w formie positku udzielono ogétem
dla 121 oséb, w tym dla 54 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej ;)raz dla
78 uczniéw do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2014 roku zasitku celowego
w ramach Programu udzielono 42 osobom. W roku biczagcym do dnia kentroli pomoca
w postaci gorgcego positku objetych jest 97 oséb. Od stycznia 2015 roku do dnia kontroli

z pomocy celowej skorzystato 28 oséb.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Skalbmierz

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positkku | Cena ILiczba dzicci
' positku  dozywianych

1. Zespol Placéwek Oswiatowych | jedno gorace 65
w Skalbmierzu danie 2,30

zl/4,00 zt
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2. Zespol Szkdl w Topoli jedno gorace 2,00 zt 18
danie
3. Niepu]gliczne Przedszkole Sidstr | jedno gorace 5,50 zt 5
Stuzebniczek NMP NP danie
w Skalbmierzu
RAZEM 88

Na dzienr kontroli Ofrodek finansuje réwniez koszty positku 9 dzieci, ktore

uczeszezajg do 5 placoéwek oswiatowych poza terenem Gminy Skalbmierz.
| Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Skalbmierz dzieci otrzymuja
gorgey positek, co jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc parnistwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontreli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych i swiadczeri rzeczowych w ramach realizacji
wieloletniego programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych
wydano decyzje administracyjne nr: ‘
290500-000231-2015; 290500-000536-2014; 290500-000163-2015; 290500-000293-2015;
290500-000052-2015; 290500-000208-2015; 290500-000256; 290500-000592-2014.
oraz losowo wybrane akta swiadezeniobiorcéw dotyczace przyznane] pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych \Ivydano decyzje administracyjne o numerach:
290500-000216-2014; 290500-000245-2015; 290500-000350-2014; 290500-000045-2015;
290500-000100-2015; 290500-000348-2014; 290500-000044-2015; 290500-000087-2015;
290500-000342-2014; 290500-000352-2014; 290500-000342-2014.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreslajgca sytuacje materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych sig
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spoleéznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej, Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013
roku w sprawie ustanowienia wicloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoé panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz
uchwaty Rady Miejskicj w Skalbmierzu Nr XXXVI/200/2014 w sprawie podwyzszenia
kryterium dochodowego w zakresie dozywiania.

W czegdel skontrolowanych decyzji administracyjnych, w ktérych termin wyplaty

swiadczenia lub realizacji positku przypadat przed dniem uprawomocnienia sie
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przedmiotowe]j decyzji, zespot kontrolny odnotowal, iz decyzjom tym nadawano rygor
natychmiastowe; wykonalnos’ci poprzez przywolanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, ale nie informowano o tym fakcie klienta w sentencji,
a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W podstawie prawngj czgscl decyzji wydanych na posilek nie przywolano Uchwaly
Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresic
dozywiania” na lata 2014 — 2020.

W kilku decyzjach na zasitki celowe brak bylo daty wyplaty swiadczenia, a w kilku
réwniez miejsca wyplaty zasitku.

Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
MGOPS w Skalbmierzu przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosei na pokrycie czgsci lub catosei kosztdw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez p. o.
Kierownika rMGOPS (Zal. Nr 2), udzielita 179 osobom zasitkéw celowych i 51 osobom
specjalnych zasitkéw celowych. W 2015 roku do dnia kontroli zasitek celowy przyznano dla
94 oséb, a specjalny celowy dla 14 oséb. Zasitki te przyznawane byly w szczegélnosdei na
zakup zywnosci, opatu, dofinansowanie kosztéw zakupu lekéw.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki celowe:

210000-000252-2015; 210000-000114-2014; 210000-000594-2014; 210000-000270-2015;
210000-000561-2014; 210000-000296-2015; 210000-000548-2014; 210000-000207-2015;
210000-000026-2015; 210000-000011-2015.

Zasilki celowe specjalne:

210000-000200-2015; 210000-000221-2015; 210000-000222-2015; 210000-000182-2015;
210000-000553-2014; 210000-000077-2015; 210000-000311-2014; 210000-000438-2014.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly sie /;Nymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwoléwczego
w Kieleach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byta w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej.

W czesel skontrolowanych decyzji administracyjnych, w ktérych termin wyplaty
swiadczenia przypadal przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, zespot
kontrolny odnotowal, iz decyzjom tym nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci
poprzez przywolanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
ale nie informowano o tym fakcie klienta w sentencji, a w uzasadnieniu nie poinformowano,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosel z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W kilku decyzjach na zasilki celowe i specjalne celowe brak bylo daty i miejsca
wyplaty $wiadczenia.

W kilku przypadkach stwierdzono réwniez, iz pomoc byla przyznana i wyplécona nie
od miesigca zlozenia Wniosku, lecz od nastgpnego, co nie jest zgodne z art.. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej.

W czgscei decyzji na zasitki specjalne celoere w postanowieniu brak bylo celu na jaki

przyznano przedmiotowe wsparcie.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skalbmierzu realizuje ustugi
opiekuncze, ktéore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ushigami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza piclggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem osobom samotnym oraz w miar¢ mozliwoéci osobom i rodzinom, ktore
wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié.

Warunki przyznawania i odptatnoscei za ustugi opickuncze okreslone sg w Uchwale Nr
XX1/98/2012 Rady Miejskiej w Skalbmierzu z dnia 27 wrzeénia 2012 roku w sprawie
okreslenia szczegélowych warunkéw przyznania i ustalenia odptatnosci za ushugi opiekuricze

1 specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia
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z oplat 1 fryb ich pobierania. Cena 1 godziny ustug zostala w wymienionej Uchwale na
poziomie 13,39 z1.

Ustugi przyznawané sq na podstawie: wniosku ztozonego przez osoby zainteresowane
oraz wywiadu s'rodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacja. W decyzji administracyjnej
wydawanej przez Kierownika MGOPS zawarte s3 m. in.: okres $wiadczenia ushug, liczba
przyznanych godzin dziennie, wysokos¢ odplatnosci.

Ustugi opiekuncze swiadczy jedna opiekunka domowa, zatrudniona w Qs’rodku na pot
etatu. W roku 2014 ta forma wsparcia kierowana byta do 5 oséb. W roku biezacym do dnia
kontroli ushugi wykonywane sg u 3 0s6b.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:
204000-000334-2014; 204000-000049-2015; 204000-000444-2014; 204000-000050-2015;
204000-000048-2015; 204000-000272-2015.

W aktach klientéw znajdujg si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
1 emerytur, zaswiadczenia lekarskie, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, decyzje

administracyjne.

W czgsei skontrolowanych decyzji administracyjnych, w ktorych termin realizacji
ustugi przypadat przed dniem uprawomocnienia sig przedmiotowej decyzji, zespét kontrolny
odnotowal, iz decyzjom tym nie nadawano rygoru natychmiastowej.

W podstawie prawnej wydanych decyzji brak bylo Uchwaly Nr XX1/98/2012 Rady
Miejskiej w Skalbmierzu z dnia 27 wrzeénia 2012 roku w sprawie okreslenia szczegélowych
warunkoéw przyznania i ustalenia odplatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze oraz warunkéw czesciowego lub calkowitego zwolnienia z oplat i tryb ich
pobierania, a w czgsci réwniez rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriév\} dochodowych oraz kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej.

Zespdl kontrolny odnotowal rowniez, iz w przypadku wnoszenia odplatnosci za
ustugi, w postanowieniu decyzji brak byto zapisu o miejscu wnoszenia oplat.

Do zasadnosci udzielonej pomocy zesp6t kontrolny nie wniést zastrzeze.

W okresic objetym kontrola Osrodek nic realizowal zadania zwiazanego ze
$wiadezeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy

spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
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administracji rzgdowej. Jak wynika z wyjasnief Kierownika, zawartych w zatgczniku nr 2 do
protokblu na ternie gminy brak jest zapotrzebowania na tego rodzaju ustugi.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelosprawnoscei, niezdolne do
samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, ktérym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej
pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowal do domu
pomocy spofecznej. Ze sprawozdania MPiPS za rok 2014 wynika, iz MGOPS oplaca za pobyt
3 mieszkaficéw gminy, umieszczonych w dps. Koszt pobytu w domach pomocy spolecznej

wyniést w 2014 roku 30 870 zl.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy fuﬁkcjonowania 0s6b 1 rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreélono ja jako
dzialalno$¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pehienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Z informacji uzyskanych od Kierownika O¢rodka wynika, Ze praca socjalna
w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej w Skalbmierzu jest realizowana m.in.
poprzez:

- udzielanie informacji o przyshigujacych klientowi §wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy w tut. Osrodku oraz w innych instytucjach,

- podejmowanie interwencji w zwigzku z konfliktami rodzinnymi,

- wspieranie rodzico6w w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych,

- pomoc w zalatwianiu spraw biezacych m.in. urzedowych (uzupehianie dokumentow,
przekazéw, pisanie wnioskéw),

- motywowanie do poszukiwania pracy na wlasna reke za posrednictwem prasy lub Internetu,
- udzielanie porad o mozliwosciach rozwigzania problemu np. skorzystania z konsultacji
z radcg prawnym,

- pomoc w przezwycigzaniu nalogow i uzaleznien,

- wspolprace z policja, kuratorami sagdowymi, strazg miejskg, pedagogami, stuzba zdrowia,
psychologiem, radcg prawnym, organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie¢ o pomoc sa

kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanic zainteresowanego do podejmowania
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z pracownikiem wspdlnych dzialan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacii-
zyciowej. W roku 2014 zawarto 12 kontraktow socjalnych. Dotyczyly one klientéw
borykajgcych si¢ z r6znego rodzaju problemami, prezentujacych pasywna postawe
w osigganiu celdw i realizowaniu zadah niezbednych do poprawy funkcjonowania
spolecznego, poprzez np. kompletowanie dokumentéw w celu ustalenia stopnia
niepelnosprawnosci, podjecie leczenia odwykowego, zarejestrowanie w Urzedzie Pracy oraz

aktywne poszukiwanie pracy.

Ad. 5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Migjsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skalbmierzu realizuje zadania
wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpcze] na mocy Uchwaly Nr XIX/95/2012 Rady Miejskiej w Skalbmierzu
z dnia 2] czerwca 2012 roku w sprawie wyznaczenia Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Skalbmierzu jako jednostki organizacyjnej realizujacej zadania wiasne Miasta
1 Gminy Skalbmierz z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry w roku 2014 miat
pod opieka 8 rodzin. MGOPS pozyskal srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach

Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MGOPS w Skalbmierzu
ustalono, iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego, i ustug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie
m. in.: zaSwiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur,
oswiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz w kontrolowanej jednostce na dzien
kontroli nie bylo zatrudnionego Kierownika, w Osrodku zatrudniona jest osoba peniaca
obowigzki Kierownika od dnia 2 kwietnia 2014 roku. Stwierdzono iz p.o Kierownika
kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym
stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
ukoniczyla specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni,
zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sie réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na

zajmowanych stanowiskach.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzier kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 246 mieszkancow.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie 1zadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. W podstawie prawnej czesci decyzji na zasitki state nie przywotano
daty i publikatora rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczeni pieni¢znych z pomocy spotecznej.

W czesei skontrolowanych decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej
zespot kontrolny odnotowal, iz decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w podstawie prawnej przywohlujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
w sentencji jednak nie informowano klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie
poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z
powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespot kontrolny odnotowat réwniez, iz w kilku przypadkach w decyzjach nie podano

terminu realizacji $wiadczenia.

W kilku przypadkach stwierdzono, iz pomoc okresowa oraz celowa byla przyznana
1 wyplacona nie od miesigca ztozenia wnioskw, lecz od nastepnego, co jest nie zgodne z art.
106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Gminy Skalbmierz dzieci otrzymuja
goracy positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”.

W podstawie prawnej 'czqs’ci decyzji wydanych na positek w ramach Programu
dozywiania nie przywotano Uchwaty Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

W czgsci decyzji na zasitki specjalne celowe w postanowieniu brak bylo celu na jaki
przyznano przedmiotowe wsparcie.

W podstawie prawnej wydanych decyzji na ustugi opiekuricze brak byto Uchwaty Nr
XX1/98/2012 Rady Miejskiej w Skalbmierzu z dnia 27 wrzeénia 2012 roku w sprawie
okreslenia szezegdlowych warunkéw przyznania i ustalenia odptatnosci za ushugi opickuncze
1 specjalistyczne ushugi opiekuﬁéze oraz warunkow éz¢§ci0wego lub catkowitego zwolnienia

z oplat i tryb ich pobierania, a w czgsci réwniez rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
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zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczerd pienigznych z pomocy
spotecznej.
Zespdl kontrolny odnotowal rowniez, iz w przypadku wnoszenia odplatnosci za

ustugi, w postanowieniu decyzji brak byto zapisu o miejscu wnoszenia oplat.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez p.o Kierownika

kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z p.o Kierownika placoéwki.
VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej konfroli moze odméwié¢ podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokohu przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje' prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustaleA zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa('poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).



Protokd! sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
wlacza si¢ do akt kontroli.

Zalgczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjahlych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez p.o Kierownika MGOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji
zadan przez MGOPS”.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujapej: | Ze strony kontrolowane;:
1. Renata Gwoézdz atelt

2. Barbara Smolanko é’&ow/w

Kielce, dnia ©2.9F+ 2015+
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