WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 02-07-2015
Znak: PNK.I11.431.21.2015

Pan
Jan Nowak
Starosta Kazimierski

Pan

Marek Augustyn
Przewodniczacy Rady Powiatu
Kazimierskiego

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w Starostwie Powiatowym w Kazimierzy Wielkiej ul. T. Kosciuszki
12, 28-500 Kazimierza Wielka w dniu 1 czerwca 2015 roku przeprowadzili: Edyta Adamczyk —
inspektor wojewddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Piotr
Ferens - Kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie
pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 438/2015 oraz Nr 439/2015 z dnia 26 maja
2015 roku wydanych zupowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu
Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ rozpatrywania i zatatwiania przez organy

Powiatu skarg 1 wnioskow w okresie 2014-2015 r.



Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania oraz sposobu 1 terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskow przez Starost¢ Kazimierskiego — oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami,

- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow przez Rad¢ Powiatu w Kazimierzy Wielkiej - oceniam pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow regulujq przepisy
powszechnie obowiqzujgce w tym zakresie tj. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. 2013r. poz. 267ze zm.) — zwana dalej Kpa
i rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Kazimierzy Wielkiej
(zalacznik do uchwaty Nr XXII/160/2013 Rady Powiatu Kazimierskiego z dnia 2 wrze$nia 2013r.

w sprawie w uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Kazimierzy
Wielkiej ze zm.), do wspdlnych zadan Wydziatow Starostwa nalezy rozpatrywanie skarg
1 wnioskow obywateli oraz interpelacji radnych (§ 20 pkt 5). Prowadzenie rejestru skarg
1 wnioskow wplywajacych do Starostwa nalezy do kompetencji Wydziatu Organizacyjnego (§ 36
pkt 10). Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow wplywajacych do Rady i Zarzadu Powiatu nalezy
do zadan Wydziatu ds. Obslugi Rady, Zarzadu i Kadr (§ 36a pkt 4). Ponadto zasady organizacji
przyjmowania, rejestrowania i zatatwiania skarg i wnioskdw szczegdtowo okresla Zat. Nr 8 do

Regulaminu.

Ustalenia szczegolowe:

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i1 wnioskOw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Art. 253 § 1 Kpa stanowi, iz organy samorzadu terytorialnego obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Zgodnie
z paragrafem 4 ww. artykutu, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na

widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.



W siedzibie kontrolowanej jednostki ww. informacja zostala umieszczona w widocznym miejscu.
Zgodnie z wywieszong informacja, Starosta Kazimierski przyjmuje interesantow w sprawach skarg
i wnioskow w poniedziatki w godz. 8% — 129 Czas pracy urzedu wyznaczono
w godzinach: 730- 1530,

Wskazane powyzej godziny czasu pracy Starostwa i wyznaczonych godzin przyjmowania przez
Staroste interesantow w sprawach skarg 1 wnioskoOw $wiadczg o niezrealizowaniu wymogow
natozonych przez art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktorym dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
odbywa¢ si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Niedostosowanie godzin przyjec

interesantow do wymogdéw ww. artykutu stanowi nieprawidtowos¢.
2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw oraz dokumentacji.

Jak ustalili kontrolujacy, w Starostwie Powiatowym prowadzony jest jeden rejestr skarg
i wnioskow tj. centralny rejestr dla Starosty Kazimierskiego i dla Rady Powiatu w Kazimierzy
Wielkiej. Od 01.04. 2015r. na mocy uchwaty Nr 1V/26/2015 Rady Powiatu Kazimierskiego z dnia
17 marca 2015r. w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego
w Kazimierzy Wielkiej prowadzony powinien by¢ oddzielny rejestr dla skarg wptywajacych do
Rady Powiatu, ktory nie zostal przediozony kontrolujagcym. Okazany centralny rejestr oznaczony
byl symbolem 1510 kat. arch. A - zgodnie z jednolitym rzeczcowym wykazem akt organow
powiatow 1 starostw powiatowych stanowigcym zatacznik Nr 3 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U.
Nr 14, poz. 67 ze zm.).

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg 1 wnioskow zatatwianych przez organy powiatu

odnotowano 4 sprawy (2 w 2014r. 1 2 w 2015r.), ktore poddano badaniu.

W zakresie prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskéw oraz prowadzenia dokumentacji stwierdzono
nastepujace uchybienia:
- w centralnym rejestrze skarg i wnioskoéw znajduja si¢ nieuzupetnione rubryki: ,,termin zatatwienia
skargi”, ,,data wystania zawiadomienia” i ,,kogo zawiadomiono”,
- sprawy znak: CRS.OR.S.1511.1.2014, CRS.OR.S.1511.2.2015 rozpatrzone bezposrednio przez

organy powiatu odnotowane sg w rejestrze jako skargi przekazane wg wlasciwosci,



- sprawy znak: CRS.OR.S.1511.2.2014, CRS.OR.S.1511.1.2015 nie zostaly odnotowane
w centralnym rejestrze skarg i wnioskow jako skargi kierowane bezposrednio do zatatwienia Radzie
Powiatu,
- w centralnym rejestrze skarg i wnioskdw nie odnotowano jednej sprawy przekazanej Radzie
Powiatu przez Wojewode Swietokrzyskiego w dniu 28.01.2015r.
- sprawy zalatwione bezposrednio przez Staroste oraz przez Rad¢ Powiatu przechowywane sa
teczkach aktowych oznaczonych niezgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej
tj. 1511 z kat. arch. BE-5 (teczka dla skarg przekazanych wedtug wiasciwosci).

Sprawy przekazane wg wlasciwosci przez Staroste Kazimierskiego przechowywane sa
w teczkach aktowych oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej
tj. 1511 z kat. arch. BE-5.

Dokumentacja skarg 1 wnioskOw oraz prowadzeniem rejestru skarg 1 wnioskow
wptywajacych do Starosty Kazimierskiego oraz Rady Powiatu Kazimierskiego zajmuje sie¢

w kontrolowanej jednostce Pani Aneta Zielinska — inspektor w Wydziale Organizacyjnym.

3. Zalatwianie skarg i wnioskdw przez organy powiatu.

Skargi rozpatrzone przez Starost¢ Kazimierskiego

Sposréd 3 skarg, ktore wplynety do jednostki w kontrolowanym okresie, jedna zostata
rozpatrzona bezposrednio przez Staroste, a 2 skargi przekazano na podstawie art. 231 Kpa Radzie
Powiatu.

W przedmiotowym zakresie stwierdzono nastg¢pujace uchybienia i nieprawidlowosci:

nieprawidlowosci:
- w przypadku spraw znak: CRS.OR.S.1511.2.2014, CRS.OR.S.1511.1.2015 nie poinformowano
skarzacych o przekazaniu skargi wlasciwemu organowi, co stanowi naruszenie art. 231 Kpa,
zgodnie z ktoérym jezeli organ, otrzymujacy skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja

wlasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy

organ. Brak bylo tez pisma przekazujacego skarge wlasciwemu organowi. Z okazanej dokumentacji
tj. potwierdzen odbioru skarg zamieszczonych w dzienniku korespondencji wynika, ze sprawy te
zostaly przekazane w ustawowym terminie Radzie Powiatu.

- w przypadku sprawy znak: CRS-OR-S.1511.2.2015 rozpatrzonej bezposrednio przez Staroste
Kazimierskiego odpowiedZ zostata udzielona z dwudniowym przekroczeniem ustawowego terminu

okreslonego w art. 237 § 1 Kpa.



uchybienia:

- w przypadku sprawy znak: CRS-OR-S.1511.2.2015 skardze oraz odpowiedzi na nig nadano znak
CRS-OR-$.1511, niezgodnie z jednolitym rzeczcowym wykazem akt, tymczasem zgodnie
z instrukcja kancelaryjng sprawy zakwalifikowane jako skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio

powinny by¢ oznaczone symbolem 1510.

Skargi rozpatrzone przez Rade Powiatu Kazimierskiego

Badaniu poddano wszystkie sprawy zalatwione bezposrednio przez Rade¢ Powiatu
Kazimierskiego. Z okazanej dokumentacji wynika, ze do Rady Powiatu w kontrolowanym okresie
wplynety 3 skargi (w tym 2 otrzymane od Starosty Kazimierskiego). Rada Powiatu zalatwila
2 skargi w formie uchwaty 1 1 skarge w formie odpowiedzi dla skarzacego (wezwanie do uchylenia
uchwaty).
W przedmiotowym zakresie stwierdzono nastg¢pujace uchybienia i nieprawidlowosci:
nieprawidlowosci:
- w przypadku spraw znak: CRS-OR-S.1511.1.2014 oraz CRS-OR-S.1511.2.2014 rozpatrzonych
bezposrednio przez Rade Powiatu odpowiedz zostata udzielona z przekroczeniem ustawowego
terminu okreslonego w art. 237 § 1 Kpa (11 dni i 15 dni po terminie),
- w przypadku spraw znak: CRS-OR-S.1511.1.2014 oraz CRS-OR-S.511.2.2014 w uchwale
zawiadamiajacej o sposobie zatatwienia skargi, uznajgc skarge za bezzasadng nie wpisano
pouczenia o tresci art. 239 Kpa (art. 238 § 1 zdanie drugie Kpa),
uchybienia:
- w przypadku wszystkich skarg poddanych badaniu, odpowiedziom na nie nadawano znak:
BRG.0008(...) lub BRG.0004(...), niezgodnie z jednolitym rzeczowym  wykazem akt,
tymczasem zgodnie z instrukcjg kancelaryjng sprawy zakwalifikowane jako skargi i1 wnioski
zatatwiane bezposrednio powinny by¢ oznaczone symbolem 1510.

Dokumentacja poddana kontroli byla uporzadkowana i pozwalata na sprawne

przeprowadzenie kontroli.

Kontrolujgcy dokonali wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 4/2015.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze¢ o:
1. dostosowanie godzin przyje¢ interesantow do wymogow art. 253 § 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego,

2. w centralnym rejestrze skarg i wnioskow:



a) uzupehianie rubryk: ,termin zatatwienia skargi”, ,,data wystania zawiadomienia” 1 ,,kogo
zawiadomiono”,
b) odnotowywanie spraw zgodnie z ich wlasciwoscig rzeczowa,

¢) odnotowywanie wszystkich spraw wptywajacych do organéw Powiatu,

3. oznaczenie teczek aktowych, w ktorych przechowywane s3a sprawy zatatwione
bezposrednio przez organy Powiatu zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji

kancelaryjnej tj. 1510 kat. arch. A,

4. informowanie skarzacych o przekazaniu skargi przez Staroste Kazimierskiego wtasciwemu

organowi, zgodnie z art. 231 Kpa,

5. przekazywanie skarg przez Staroste Kazimierskiego wlasciwemu organowi wraz z pismem

przewodnim,

6. wzmocnienie nadzoru przez Rade Powiatu w Kazimierzy Wielkiej nad formalng
poprawnoscig przygotowywanych zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow
(art.238 Kpa) poprzez stosowanie w kazdym przypadku odmownego zawiadomienia o

sposobie zalatwienia skarg 1 wnioskéw pouczenia o tresci art. 239 Kpa,

7. zachowywanie przez organy Powiatu ustawowego terminu odpowiedzi na skargi,

okreslonego w art. 237 § 1 Kpa,

8. stosowanie na skargach 1 odpowiedziach Starosty Kazimierskiego odpowiednich symboli

zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt,

9. wpisywanie na odpowiedziach na skargi rozpatrywane przez Rad¢ Powiatu w Kazimierzy

Wielkiej znaku sprawy zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

Jednoczesnie prosze poinformowaé Wojewode Swictokrzyskiego, w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego o sposobie wykorzystania ww. uwag i
wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

dzialan.



Podpis
Patka-Koruba Bozentyna
Wojewoda
Swigtokrzyski Urzad Wojewodzki



