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Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Urzgdzie Gminy w Rudzie Malenieckiej w dniu 12 czerwca 2015
roku przeprowadzili: Piotr Ferens — kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik
zespotu kontrolnego) oraz Piotr Golda - inspektor wojewodzki Oddziatu Nadzoru 1 Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
(cztonek zespolu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli
Nr 466/2015 oraz Nr 467/2015 z dnia 10 czerwca 2015 roku wydanych z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

1. organizacja przyjmowania oraz sposob 1 terminowo$¢ rozpatrywania 1 zatatwiania przez organy
Gminy skarg i wnioskow w okresie 2014-2015 r.,

2. sposob prowadzenia rejestru dziatalnosci regulowanej, o ktorym mowa w art. 9 b ustawy
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach oraz dokonywania w nim wpiséw w zakresie

odbierania odpadow komunalnych od wtascicieli nieruchomosci w okresie 2014-2015 r.,



3. stosowanie ustawowej procedury przy udzielaniu, odmowie wydania oraz cofania zezwolen na
prowadzenie przez przedsigbiorcOw zezwolen na prowadzenie dzialalnosci okreslonej w art. 7

ust. 1 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania oraz sposobu 1 terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg
iwnioskow przez Wojta Gminy Ruda Maleniecka — oceniam  pozytywnie
z nieprawidlowoscia, w zakresie przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow,

- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow przez Rad¢ Gminy Ruda Maleniecka - oceniam pozytywnie
z nieprawidlowoscia,

- sposobu prowadzenia rejestru dzialalno$ci regulowanej, o ktorym mowa w art. 9 b ustawy
o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach oraz dokonywania w nim wpisOw w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomos$ci — oceniam pozytywnie,

- stosowania ustawowej procedury przy wydawaniu, odmowie wydania oraz cofania zezwolen na
prowadzenie przez przedsiebiorcow zezwolen na prowadzenie dzialalnosci okre§lonej w art. 7
ust. 1 ustawy o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach — oceniam pozytywnie

z uchybieniem.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I. W zakresie rozpatrywania przez organy gminy skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy powszechnie
obowiqzujgce w tym zakresie tj. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. 2013r. poz.
267) i rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w jednostce kontrolowanej zostal
uregulowany w Rozdziale VII - Zasady organizacji przyjmowania oraz zalatwiania skarg
1 wnioskow - Regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy w Rudzie Malenieckiej, wprowadzonym
zarzadzeniem nr 19/2015 W¢jta Gminy Ruda Maleniecka z dnia 30 kwietnia 2015 roku (poprzedni
Regulamin wprowadzony Zarzadzeniem nr 4/2015 z 30 stycznia 2015 r.). Zgodnie z § 10 pkt 20

ww. Regulaminu, przygotowywanie kompletu materialdéw oraz projektow odpowiedzi w ramach
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rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw nalezy do wlasciwych merytorycznie referatow oraz
samodzielnych stanowisk pracy. Kontrolg dziatah pracownikow w zakresie rozpatrywania skarg

1 wnioskow sprawuje Sekretarz Gminy (§ 40 pkt 3 Regulaminu).

Jak ustalili kontrolujacy, w Urzgdzie Gminy Ruda Maleniecka prowadzone sa dwa rejestry skarg
1 wnioskoéw przekazanych wedtug wlasciwosci innym organom tj. odrgbnie dla Wojta Gminy 1 dla
Rady Gminy. Oba okazane rejestry oznaczone byly symbolem 1511 kat. arch. B5 - zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organéw gmin i zwiazkéw miedzygminnych oraz
urzedow obstugujacych te organy i zwigzki stanowigcym zatacznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i1 zakresu dzialania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.). W Urzedzie Gminy nie byt prowadzony rejestr skarg
1 wnioskow zatatwianych przez organy Gminy bezposrednio (oznaczenie 1510, kat. arch. A).
Na polecenie kontrolujacych rejestr zostat zatozony i okazany kontrolerom. Za przyczyng braku
rejestru Pani Anna Dwojakowska wskazala omylkowe oznaczenie jednego z rejestrow
wymienionych wyzej 1 oznaczonych symbolem 1511.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow nalezy do zakresu dziatan i kompetencji Sekretarza
Gminy (§23 pkt 18 Regulaminu Organizacyjnego).
Na podstawie okazanej dokumentacji oraz przeprowadzonych rozmow z Panig Anng Dwojakowska
ustalono, iz w kontrolowanym okresie, Wojt Gminy nie rozpatrzyt zadnej sprawy zakwalifikowanej
jako skarga lub wniosek, za§ Rada Gminy rozpatrzyta i zalatwila 1 skarge na dzialanie Wojta
Gminy.

W celu dokonania oceny prawidlowosci rozpatrywania skarg 1 wnioskéw wpltywajacych do

Urzedu Gminy skontrolowano komplet okazanych dokumentow.

A. Skargi i wnioski zalatwiane przez Wojta Gminy Ruda Maleniecka.

Dokumentacjg skarg i wnioskoOw oraz prowadzeniem rejestru skarg i wnioskow wplywajacych
do W¢jta Gminy zajmuje si¢ w kontrolowanej jednostce Pani Maria Banasik — zatrudniona na
stanowisku ds. osobowych i1 obstugi Rady Gminy. Pani M. Banasik od dnia 3 marca 2015 r.
przebywa na zwolnieniu lekarskim, a pod jej nieobecno$¢ sprawy prowadzi Pani Anna
Dwojakowska — zatrudniona na stanowisku ds. edukacji.

W okazanej kontrolujagcym teczce aktowej skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio,

oznaczonej wlasciwie symbolem 1510 z kategorig archiwalng A, nie znajdowala si¢ zadna sprawa
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adresowana do Wojta Gminy.

B. Skargi zalatwiane przez Rade Gminy Ruda Maleniecka.

Na podstawie okazanej dokumentacji skargowej oraz spisu spraw dolaczonych do
dokumentacji kontrolujacy ustalili, iz w badanym okresie do Rady Gminy Ruda Maleniecka w dniu
12.05.2014 r. wptyneta 1 skarga, ktora zostala rozpatrzona bezposrednio przez Rade Gminy.

W trakcie kontroli ustalono, iz skarga byta cz¢sciowo uzasadniona, a odpowiedz na skarge wystano
skarzacemu pismem znak: Or. 1510.1.2.2014 z dnia 1 lipca 2014 r., po podjeciu przez Rad¢ Gminy
stosownej uchwaty nr I111/28/2014 z dnia 27 czerwca 2014 r. Odpowiedzi na skarge udzielono
w dodatkowym terminie, na podstawie art. 36 Kpa (pismo Przewodniczacego Rady Gminy znak:

Or. 1510.1.2014 z dnia 5 czerwca 2014 r.)

Po zbadaniu dokumentacji stwierdzono:

a. nieprawidlowo$¢ - odpowiedz na skargeg, ktora zostata uznana w czg¢sci za bezzasadng nie

zawiera pouczenia, iz w przypadku ponowienia przez skarzacego skargi bez wskazania nowych
okolicznosci, zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, organ wtasciwy do
jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w
aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego,

b. uchybienie — nie wskazano daty w piSmie Przewodniczacego Rady Gminy
(znak: Or. 1510.1.2014 z dnia 5 czerwca 2014 r.) zawiadamiajacym o wyznaczeniu nowego
terminu udzielenia odpowiedzi, co wynika wprost z przepisu art. 36 Kpa. W kontrolowanym

dokumencie pojawito si¢ stwierdzenie cyt.: ,,...termin jej zatatwienia ulegnie przedtuzeniu”.

Ponadto, w zbadanej dokumentacji kontrolujacy stwierdzili nastgpujace uchybienie — na skardze
nie wpisano znaku sprawy. Dzialaniem takim naruszono § 52 ust. 3 i 4 instrukcji kancelaryjne;j
stanowiacy, 1z prowadzacy sprawe¢ w przypadku przesyiki, ktéra rozpoczyna sprawe, traktuje
przesytke jako podstawe do zatozenia sprawy wpisujac odpowiednie dane do spisu spraw oraz
nanoszac na nig znak sprawy. Znak sprawy nanosi si¢ w gornej cze$ci pisma na jego pierwszej
stronie. Dodatkowo, zgodnie z § 5 ust. 1 1 2 instrukcji kancelaryjnej, dokumentacja tworzaca akta
spraw to dokumentacja, ktéra zostala przyporzadkowana do sprawy i otrzymata znak sprawy, za$

znak sprawy jest stata cechg rozpoznawcza calosci akt danej sprawy. Majac powyzsze na uwadze

nalezy stwierdzi¢, iz skarga zarejestrowana pod pozycja 1 w rejestrze skarg 1 wnioskow wraz

z dokumentacjg tworzacg akta sprawy powinna by¢ opatrzona znakiem 1510.1.2014.



Sprawy zwigzane z rozpatrywaniem skarg i wnioskow przez Rad¢ Gminy Ruda Maleniecka

prowadzi Pani Maria Banasik, a w trakcie jej nieobecno$ci Pani Anna Dwojakowska.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskOw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji.

W czasie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze informacja graficzna dotyczaca mozliwosci
sktadania skarg i wnioskow przez interesantow znajduje si¢ na terenie budynku, w ktorym miesci
si¢ kontrolowana jednostka. Tym samym spelniony zostal obowigzek wynikajacy z przepisu
art. 253 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Z informacji graficznej wynika, ze Wojt
Gminy Ruda Maleniecka przyjmuje obywateli w ramach skarg i wnioskéw w kazdy piatek od 8 do
10. Wskazane powyzej wyznaczone godziny przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskow $wiadcza o niezrealizowaniu wymogoéw natozonych przez art. 253 § 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego, zgodnie zktorym, dni 1 godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjgcia powinny
odbywa¢ si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Niedostosowanie godzin przyjec

interesantow do wymogdéw ww. artykutu stanowi nieprawidlowos¢.

I1. W zakresie prowadzenia rejestru dzialalnosci regulowanej, o ktorym mowa w art. 9b
ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach oraz dokonywania w nim

wpisow w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wlascicieli nieruchomosci.

Rejestr dziatalno$ci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli
nieruchomosci, zwany dalej ,rejestrem dzialalnosci regulowanej”, na podstawie § 27 pkt 5
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Rudzie Malenieckiej prowadzony jest przez
samodzielne stanowisko ds. ochrony srodowiska. Jak ustalono w trakcie kontroli, zadanie to
w kontrolowanej jednostce do 31 marca 2014 r. wykonywala Pani Marta Cieslik, a od 1 kwietnia
2014 r. , realizuje je Pan Tomasz Przybyt.

Kontrolujacy ustalili, iz Wojt Gminy Ruda Maleniecka prowadzi, zgodnie z art. 9 b ust. 2
ustawy zdnia 13 wrzesnia 1996 r. outrzymaniu czystosci 1porzadku w gminach
(4. Dz. U. z 2013 r. poz. 1399 ze zm.), rejestr dziatalno$ci regulowanej, ktory zawiera wszystkie
elementy wskazane w art. 9b ust. 4 ww. ustawy. Rejestr prowadzony jest w postaci bazy danych

zapisanej na informatycznych no$nikach danych w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego



2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r.

poz. 235).

W  okresie poddanym kontroli, w Urzedzie Gminy Rudzie Malenieckiej ztozono
trzy wnioski o wpis do rejestru dzialalnosci regulowanej, trzy wnioski o zmian¢ wpisu w rejestrze
oraz cztery wnioski o wykreslenie z rejestru.

Kontrolujacy stwierdzili, ze wnioski zlozone przez przedsiebiorcoéw byly kompletne, tacznie
z dowodami uiszczenia optaty skarbowej, w przypadkach w ktorych przedsigbiorca byt
zobowigzany do jej zaplacenia. Do wnioskéw o wpis i zmiang wpisu przedsigbiorcy zlozyli
oswiadczenia wynikajace z art. 9c ust. 4 i 5 ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach.

Po zweryfikowaniu wnioskdéw, o ktorych mowa powyzej, pracownicy Urzedu Gminy
w Rudzie Malenieckiej dokonali w rejestrze dzialalno$ci regulowanej 3 wpisoOw, nadajac
przedsigbiorcom numer rejestrowy. Dokonali rowniez 3 zmian we wpisach oraz 4 wykreslen
WpISOW.

Odnotowano, ze wydano przedsigbiorcom, z urzgdu zaswiadczenia o dokonaniu wpisu do
rejestru dziatalno$ci regulowanej oraz zmiany we wpisie (art. 65 ust. 5 ustawy z dnia 2 lipca
2004 roku o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (tj. Dz. U. 2013r., poz. 672 ze zm.).

Wszystkie wpisy, zmiany we wpisach oraz wykres$lenia dokonano w terminie okre§lonym

w art. 67 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;.

Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci 1 porzadku
w gminach oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 17 stycznia 2015 r.), wprowadzita zmiang art. 9¢
ust. 9 1 10 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach. Zmiana ta stanowi obecnie, ze
wojt przekazuje marszatkowi wojewodztwa wykaz podmiotéw wpisanych w danym roku do
rejestru dziatalno$ci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wlascicieli
nieruchomosci oraz wykreslonych z tego rejestru, zawierajacy dane, o ktorych mowa w art. 9b ust.
4. Przedmiotowy wykaz, jest przekazywany do konca stycznia nastepnego roku po okresie objetym
wykazem. Pomimo zmiany przepisu, o ktérym mowa powyzej, w miesigcach: styczen, luty,
kwiecien 1 czerwiec 2015 r. Wojt Gminy przekazywat Marszatkowi Wojewodztwa
Swietokrzyskiego informacje, z ktéorych wynikalo Zze w okresie styczen-czerwiec 2015 r.,
w rejestrze dzialalnosci regulowanej, nie dokonano zadnych wpisow. Powyzsze informacje

przekazywano kilkukrotnie, cho¢ od stycznia 2015 r. obowigzek ten obejmuje przekazywanie



informacji o wpisach, tylko raz w roku, do konca stycznia nastgpnego roku po okresie objetym
wykazem.

Natomiast w 2014 roku, podczas obowigzywania przepisu, ktéry okreslal obowigzek
comiesi¢gcznego przekazywania wykazu podmiotow wpisanych do rejestru dziatalno$ci
regulowanej, Wojt Gminy Ruda Maleniecka trzykrotnie przekazywat Marszalkowi Wojewddztwa
Swietokrzyskiego wykaz o wpisie podmiotéw do rejestru oraz o$miokrotnie informacje, z ktorych

wynikalo ze w rejestrze nie dokonano zadnych wpisow.

W okresie poddanym kontroli nie byto zadnego przypadku odmowy wpisu przedsigbiorcy

w rejestrze dziatalno$ci regulowane;.

Dokumentacja poddana kontroli byta uporzadkowana 1 pozwalatla na sprawne
przeprowadzenie kontroli. Oznaczona byla symbolem 6233, okreSlonym dla tej tematyki
w jednolitym rzeczowym wykazie akt organdw gmin i zwigzkoéw migdzygminnych oraz urzedow
obstugujacych te organy i zwigzki, stanowigcym zatgcznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji

w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych.

III. W zakresie udzielania, odmowie wydania oraz cofania zezwolen na prowadzenie
przez przedsi¢biorcow zezwolen na prowadzenie dzialalnosci okreslonej w art. 7 ust. 1

ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

Zgodnie z pismem Wojta Gminy Ruda Maleniecka znak: SR.604.5.2015 z dnia 9 czerwca
2015 r. oraz z ustaleniami poczynionymi w trakcie kontroli, w badanym okresie Wojt Gminy nie
udzielit 1 nie cofngl Zadnego zezwolenia w zakresie oprozniania zbiornikéw bezodptywowych
1 transportu nieczystosci ciektych, ochrony przed bezdomnymi zwierzgtami, a takze prowadzenia
schronisk dla bezdomnych zwierzat, grzebowisk i spalarni zwtok zwierzecych i ich czesci.

Artykut 7 ust. 3 1 3a ustawy o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach, naktada na rade
gminy obowigzek okreslenia w drodze uchwaly wymagan, jakie powinien spetnia¢ przedsigbiorca
ubiegajacy si¢ o uzyskanie wskazanych powyzej zezwolef. Kontrolujacy ustalili, iz Rada Gminy
w Rudzie Malenieckiej podjeta uchwalte Nr 11/9/2011 z dnia 23 lutego 2011 r. w sprawie wymagan,

jakie musi spetnia¢ przedsigbiorca posiadajacy lub ubiegajacy si¢ o uzyskanie zezwolenia



w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wtlascicieli nieruchomos$ci, oprdzniania
zbiornikow bezodpltywowych 1 transportu nieczystosci ciektych. Réwnoczesnie kontrolujgcy

odnotowali, iz Rada Gminy nie podjeta uchwaly okreslajacej wymagania, jakie powinien spetnia¢

przedsigbiorca ubiegajacy si¢ o uzyskanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
ochrony przed bezdomnymi zwierzgtami, prowadzenie schronisk dla bezdomnych zwierzat, a takze
grzebowisk 1 spalarni zwlok zwierzecych 1 ich czes$ci. Z informacji uzyskanej od pracownika
Urzedu Gminy w Rudzie Malenieckiej Pana Tomasza Przybyta, wynika ze obecnie trwajg prace nad
projektem uchwaty Rady Gminy w tym zakresie.

Ponadto, W¢jt Gminy Ruda Maleniecka nie zrealizowat obowigzku wynikajacego
z art. 8 ust. 5 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach i nie udostgpnit w formie
elektronicznej na stronach internetowych Urzgdu Gminy wzoru wniosku o udzielenie zezwolenia,

o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ww. ustawy, co stanowi uchybienie.

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 12.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi, wnosze o:

I. W zakresie skarg i wnioskow rozpatrywanych i zatatwianych przez Wojta Gminy:

1. Wzmocnienie nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi za prowadzenie ewidencji
skarg 1 wnioskow w Urzedzie.

2. Wprowadzenie zmian organizacyjnych skutkujacych wlasciwa realizacjg art. 253 § 3
Kodeksu postgpowania administracyjnego odnoszacego si¢ do kwestii przyjmowania

obywateli raz w tygodniu, w ustalonym dniu po godzinach pracy.

I1. W zakresie skarg i wnioskow rozpatrywanych i zatatwianych przez Rade Gminy:

1. Stosowanie pouczenia z art. 239 § 1 w zwigzku z art. 238 Kodeksu postgpowania
administracyjnego w odpowiedziach na skargi, ktore uznane zostaty za nieuzasadnione.

2. Przestrzeganie art. 36 Kpa w przedmiocie okreslania termindéw zatatwiania skarg i wnioskow
obywateli.

3. Oznaczanie dokumentacji spraw zgodnie z instrukcja kancelaryjng 1 jednolitym rzeczowym

wykazem akt.



III. W zakresie udzielania zezwolen dotyczgcych oproéiniania zbiornikéw bezodplywowych
i transportu niecgystosci cieklych, ochrony przed bezdomnymi zwierzetami, a takie prowadzenia

schronisk dla bezdomnych zwierzqgt, grzebowisk i spalarni zwlok zwierzecych i ich czesci:

1. Udostepnienie w formie elektronicznej na stronach internetowych Urzgdu Gminy w Rudzie
Malenieckiej wzoru wniosku o udzielenie zezwolenia, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy

o utrzymaniu czystosci 1 porzagdku w gminach, stosownie do art. 8 ust. 5 ww. ustawy.

Przedstawiajagc  powyzsze informuje¢, iz od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwotawcze.

Jednoczesnie prosz¢ o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
1 nieprawidlowosci, a takze o przekazanie poprzez platforme e-puap, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego informacji o sposobie wykorzystania ww. uwagi
wnioskOw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

dziatan.

Podpis
Patka-Koruba Bozentyna
Wojewoda
Swietokrzyski Urzad Wojewodzki



