Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 29.06 i 1.07.2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Zocheinku

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Zocheinku przeznaczony jest dla 155 o0sob przewlekle
psychicznie chorych. Podmiotem prowadzgcym DPS jest Powiat Opatowski. Od 5 kwietnia
2013 r. obowigzki dyrektora Domu pelni p. Aldona Szwagierczak-Stepien, Z-cg Dyrektora
jest Pan Gustaw Saramanski, ktéry przebywa na urlopie bezplatnym. Dom Pomocy
Spotecznej zargjestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 6 — decyzja znak:
PS.11.9013/1-12/06 z dnia 3 listopada 2006 roku na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spolecznej w Zocheinku posiada: Regon: 000302528, NIP 863-10-20-140.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym skiadzie:
1. Agnieszka Herbu§ — starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 433/2015 z dnia
22.06.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 23), inspektor kierujacy kontrolg.
2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 432/2015 z dnia
22.06.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9).
3. Elzbieta Paluch —kierownik oddzialu, nr upowaznienia 431/2015 z dnia 22.06.2015 r.
(legitymacja shuzbowa Nr 16), uczestniczyta w kontroli tylko w dniu 1.07.2015 r.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dmiach: 29.06 1 01.07.2015r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964} oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespdt
mspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjs Zadah Samorzadu Powiatowego
i Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spoleczne] w Zochcinku kontrole problemowa. Kontrolg objeto 2013 i 2015 r. do dnia
kontroli.
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Zakres kontroli:

1.Standard $wiadczonych ushig na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

2. Stopien wdrazania 1 realizacji zalozen rozporzgdzenia MP 1 PS z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji. spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. '

3. Wykonanie 5 zalecen pokontrolnych, wydanych po kontroli doraznej przeprowadzonej
w dniach 31.071 1.08.2013 r.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyczmego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej w Zochcinku jest stacjonarnym domem pomocy spolecznej
dla 0séb przewlekle psychicznie chorych. Dom posiada 155 miejsc. W dniach kontroli Dom
posiadat 155 mieszkanicéw, z tego 3 osoby przebywaly w szpitalu i 2 na urlopie, 1 osoba
samowolnie oddalita sie. W DPS przebywa 42 mieszkaficdw, umieszczonych na podstawie
postanowienia Sadu, 51 oséb ubezwlasnowolnionych, w tym 7 czesciowo, a 44 calkowicie.
Opiekunami prawnymi dla tych oséb w 36 przypadkach jest rodzina, a w 15 pracownicy
Domu. Sredni miesieczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Spotecznej w Zochcinku
wynosi 2.889,32 7.

W trakcie wizji lokalnej Domu wigkszo$¢ mieszkancow DPS przebywala w salach dziennego
pobytu na obu budynkach, w niektérych odbywaly sie zajecia terapeutyczne, natomiast czesé
mieszkaficow DPS przebywata w swoich pokojach odpoczywajac po $niadaniu.

W trakcie kontroli przedstawiono ,,Ramowy rozktad dnia mieszkancéw DPS™ - budynku ,,A’”
(zalgeznik nr 1), budynku ,,B” (zalacznik nr 2) i mieszkancow lokali aktywizujacych
(zalacznik nr 3) .

W dniach kontroli bezposrednig opieke nad mieszkanicami obu budynkéw sprawowali:

- w godzinach od 7.00 do 19.00: pielegniarki, opiekunki i pokojowe,

- w godzinach od 7.00 do 15.00: kierownicy dzialéw, instruktorzy terapii zajeciowej,
“rehabilitanci, pracownicy socjalni,

- w godzinach nocnych od 19.00 do 7.00: pielegniarka i opiekunki.

W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, pracownicy dziatu
administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi — ktérzy pracujg réwniez
w dni swigteczne. W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy pracownicy znajdowali sie na
swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaricy nie zgtaszali uwag, co do sprawowanej opieki
przez personel Domu.

Aktualnie DPS w Zochcinku zatrudnia 106 pracownikéw na 104,25 etatach, w tym 18
stazystow i 5 0s6b zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych (zalacznik nr 4).
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1.Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- Miejsce zamieszKkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest ok.2 km. od centrum
Opatowa, posiada dogodny dojazd $rodkami komunikacji publiczne;.
Od kwietnia 2015 r. w strukturze DPS funkcjonujg lokale aktywizujace (utworzone w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspolpracy) posiadajgce 32 miejsca przeznaczone dla 0sdb
przewlekle psychicznie chorych, ktére ze wzglgdu na trudng sytuacje zyciowa
i niepelosprawnos¢, potrzebuja pomocy w czgsciowym usamodzielnieniu sie, w trakcie
kontroli w lokalach przebywalo 14 osdb. Dodatkowo w ramach w/w programu rozszerzono
zakres terapii zajeciowe] miedzy innymi poprzez zagospodarowanie terenu wokét DPS tj.:
wybudowanie stajni i pastwisk dla koni, a takze wybudowanie pomieszezen dla kéz i owiec
oraz zabezpieczenie terenu do ich chowu, rewitalizowano stawy rybne - wybudowano wokét
nich alejki rowerowo — spacerowe z laweczkami, wyznaczono miejsce do uprawiania
ogrodka, utworzono miejsce na grill dla mieszkancéw. Ponadto utworzono sale
doswiadczenia $wiata, rozbudowano pomieszczenia kuchni poprzez utworzenie duzego
pomieszczenia do gastroterapii, w budynku administracyjnym utworzono pomieszczenie do
filmoterapii, a takze pomieszczenie doswiadczen §wiata i pracownie techniczna (stolarnic).
Poprzez realizacje w/w programu teren wokét budynkow zostat dobrze zagospodarowany.
DPS w Zocheinku miedci si¢ w 4 budynkach:
Budynku A — posiadajacym 3 kondygnacje w ktérych znajdujg sie pokoje dwuosobowe dla
mieszkanicdw: parter — 14 pokoi, I pietro — 22 pokoje, II pietro — 7 pokoi oraz pokdj goscinny;
Budynku B — posiadajacym 4 kondygnacje: parter - 8 pokoi dwuosobowych, 6 pokoi
jednoosobowych; I pigtro — 8 pokoi dwuosobowych, 6 pokoi jednoosobowych, II pietro - 6
pokoi jednoosobowych, 8 pokoi dwuosobowych, III pietro — 1 pokdj jednoosobowy (pokdj
goscinny), 5 pokoi dwuosobowych.
Wskaznik powierzchni w pokojach mieszkalnych przypadajacy na 1 mieszkafca zgodny jest
z wymogami standardu (zalacznik nr 12). Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje
mieszkalne, urzadzone byly estetycznie. Kazdy pokdj mieszkancow posiadal krzesta, szafke,
t6zko/tapezan, stolik, szafy w odpowiedniej ilosci dostosowanej do zamieszkujacych je osdb.
Lazienki i toalety zlokalizowane sa przy pokojach mieszkancdéw, wyposazone s3
standardowo. Zardwno tlazienki jak i toalety, dostosowane sa do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych. Biorae pod uwage ilo$¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzen
sanitarnych (toalet i fazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitame zgodne z
wymogami standardu. Ponadto do dyspozycji mieszkancow sa nastepujace pomieszczenia:
- pokoje dziennego pobytu — znajdujgce si¢ na kazdej kondygnacji budynku A i B,
- 8 Swietlic do zajgé terapeutycznych — 2 w budynku A, 4 w budynku B, 1 w budynku kuchni,
1 — filmowa w budynku administracyjnym;
- sala doswiadczenia $wiata w budynku administracyjnym;
- pracownia techniczna (stolarnia);
- pokdj goscinny w budynku A i B,
- jadalnie — budynek A (przy kuchni), budynek B na kazdej kondygnaciji (4),
- kuchenki pomocnicze — w budynku A i w budynku B,
- gabinety rehabilitacyjne — na parterze budynku B,
- kaplica w budynku A,



- palarnia — w przedsionkach wejs¢ do budynkow,

- gabinety medyczne] pomocy doraznej — 2 w budynku A i B,

- pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia — (w lazienkach ogdlnych w budynku
A1iB).

Budynki i otoczenie DPS wolne jest od barier architektonicznych tj. budynek B i budynek
kuchni wraz z lokalami aktywizujacymi i gastroterapig wyposazone sg w winde dostosowana
dla oséb mniepelosprawnych, wszystkie wejscia do budynkéw i poruszanic sic na
poszczegdlnych kondygnacjach budynku pozbawione jest barier architektonicznych, teren
wokot budynkdéw posiada wykostkowane alejki spacerowo — rowerowe.

Wszystkie budynki DPS wyposazone sg w system alarmu przeciwpozarowego, natomiast
w system alarmu przyzywowego wyposazone sg tylko te budynki w ktérych zamieszkujg
mieszkancy DPS.

- Wyzywienie.

DPS w Zochcinku posiada procedure postepowania w procesie zywienia mieszkaficow
DPS. Procedura okresla kolejne etapy w procesie zywienia i wydania positkéw o danej porze
na jadalni. Omawiany DPS zapewnia mieszkaicom catodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywajg I $niadanie
1 positek nocny. W/w positki sg urozmaicone (zalacznik nr 5 - jadlospis dekadowy, w tym
jadlospis dietetyczny od dn. 30.06 do dn. 09.07.2015 r.). Srednia stawka zywieniowa
w czerweu 2015 r. wyniosta 11,06 zl.
Positki podawane sa w nastepujacych godzinach: 8.00 — snladame 13.00 — obiad, 18.00 -
kolacja. Dom zapewnia mozliwo$¢ otrzymania positku dodatkowego (ciasto, stodycze, sok,
gtéwnie w dni §wiateczne). Ponadto chetni podopieczni codziennie korzystajg z dodatkowego
positku tj.: chleba, masla, dzemu, herbaty, jogurtu itp. dostepnego przez calag dobe
w kuchenkach pomocniczych. Podkresli¢ nalezy, iz zdecydowana wickszo$é mieszkancédw
spozywa positki na jadalni. Jedynie mieszkancy lezacy spozywaja positki w swoich pokojach,
w razie potrzeby mieszkancy ci sa karmieni przez personel. W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Zochcinku posiada procedure dotyczaca zasad utrzymania czystosci w DPS.
Zasady te ogolnie okreslaja czynnosci jakie wykonuje personel porzadkowy w zakresie
odpowiedzialnosci za tad i porzadek, w tym za utrzymanie czysto§ci w kazdym
pomieszezeniu 1 pokoju DPS. Ponadto w/w procedura okresla czestotliwos$é i sposéb
wykonania czynnosci czysto$ciowo — porzadkowych. Z informaciji uzyskanej od dyrektor
DPS pokoje mieszkancéw 1 pozostale pomieszezenia DPS sprzatane sg codziennie
1 w zaleznosci od potrzeb. Ustalono, iz omawiany Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom
srodki czystosci i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, szampon, ptyn do kapieli,
srodki do pielegnacji oséb lezacych, past¢ i szezoteczke do zebow, proszek lub plyn do
prania. Niektérzy chetni mieszkancy zakupuja sobie sami srodki higieny osobistej, zgodnie ze
swoimi upodobaniami, w tym przybory do golenia. Placéwka zaopatruje mieszkancow w
reczniki oraz posciel, ktore zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na
tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — podciel. W trakcie wizji lokalnej Domu w pokojach
mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto.

Reasumujgc ustalono, iz pracownicy Domu, przy udziale mieszkancow, utrzymuja
odpowiednig czysto$¢ w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach

Domu.
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2. Stopien wdrazania i realizacji zalozen rozporzadzenia MP i PS z dnia 14
stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy
spolecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku realizuje zatozenia rozporzadzenia MP i PS

z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy
spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi poprzez nastepujgce rodzaje zajeé:

1. Zajecia terapeutyczne,

2. Zajecia z psychologiem,

3. Zajegcia ruchowe.
Jedynie zajgcia przygotowujace do podjecia zatrudnienia nie sg realizowane ze wzgledu na
brak w DPS w Zochcinku mieszkancéw wyrazajgcych cheé i zdolnych do podjecia
zatrudnienia.
Zgodnie z w/w rozporzadzeniem zajgcia terapeutyczne powinny odbywaé sie poprzez trening
funkcjonowania w codziennym zyciu, trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw, trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego. Za realizacje
zaje¢ w ramach poszczegdlnych treningéw osobami odpowiedzialnymi powinni byé
pracownicy zatrudnieni na nastepujacych stanowiskach (w zaleznosci od rodzaju treningu):
opickun, pielegniarka, pracownik socjalny, instruktor terapii zajeciowej, psycholog,
rehabilitant.
DPS w Zochcinku prowadzi réznorodna terapie zajgciows, ktéra dokumentowana jest
w dziennikach zaje¢, jednak w/w treningi nie byly nigdzie ujete ani zapisane.
DPS w Zochcinku umozliwia wszystkim mieszkaicom udziat w terapii zajeciowej grupowej
i indywidualng] w nastepujacych formach: muzykoterapia, silwoterapia, ergoterapia,
haftowanie, malowanie, rysowanie, rzezbienie z masy solnej, kompozycja, ikebana, orgiami,
robdtki reczne na drutach. Ponadto, w zwigzku z pozyskaniem nowych pomieszczen
i mozliwosci (w wyniku realizacji projektu szwajcarsko — polskiego), w trakcie wdrazania sg
nowe formy terapii tj.: gastroterapia, zooterapia, rozszerzona silwoterapia
i ergoterapia, filmoterapia, terapia polisensoryczna (do$wiadczania $wiata), hipoterapia,
kinezyterapia, stolarnia. W celu realizacji wszystkich nowych form terapii w DPS
opracowane zostaly regulaminy korzystania z w/w zaje¢ (zalacznik nr 6), stanowigce
zalgczniki do zarzadzenia 4/2015 z dnia 2 lutego 2015 roku Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej w Zochcinku:
- Regulamin pracowni gastroterapii,
- Regulamin hipoterapii,
- Regulamin zooterapii,
- Regulamin silwoterapii,
- Regulamin sali doswiadczania $wiata (terapii polisensorycznej),
- Regulamin filmoterapii,
- Regulamin pracowni technicznej.
W celu zapewnienia mieszkancom efektywnego udziatu w terapii DPS zatrudnia ogélem 5
0s0b zajmujacych si¢ organizowaniem terapii na stanowisku instruktor terapii zajeciowej (4
etaty w ramach umowy o prace i 1 staz). Ponadto w celu realizacji zaje¢ psychologicznych
w ramach rehabilitacji spolecznej DPS w Zochcinku zatrudnia na 0,5 etatu osobe na
stanowisku psychologa. Zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej w ramach poszczegélnych
pracowni prowadza dodatkowo osoby zatrudnione na nastepujacych stanowiskach: kierownik
kuchni, opiekun, starszy technik fizjoterapii, starszy opiekun.
Zajgcia prowadzone sg w nastepujacych pomieszczeniach i miejscach:
- terapia muzyczna — 2 pomieszczenia (w budynku A i B),
- terapia plastyczna — 2 pomieszczenia (budynek A i B),
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- gastroterapia — 1 pomieszczenie przy jadalni, kuchni (budynek nr 4),

- zooterapia — na zewnatrz (kozy, owce),

- silwoterapia - otoczenie DPS,

- filmoterapia — budynek administracji,

- ergoterapia — warzywnik,

- sala doswiadczania $wiata — budynek administracji,

- hipoterapia — na zewnatrz , stajnie (konie),

- pracownia techniczna — budynek administracji (stolarnia),

- kinezyterapia i rehabilitacja — budynek B,

- rewitalizacja 1 zagospodarowanie stawow — na zewnatrz (ryby, kaczki, rower wodny),

- alejki rowerowe i spacerowe — otoczenie DPS.

Zajgcia odbywajace si¢ w ramach poszezegdlnych terapii dostosowane sg do stanu
psychofizycznego mieszkancow. Udzial w zajgciach terapii jest dobrowolny, zgodny
z zainteresowaniami poszczegdlnych oséb. W kazdym budynku DPS oraz w lokalach
aktywizujacych obowigzuje Ramowy Rozkiad Dnia, w ktérym przewidziany jest m.in. czas
na terapi¢ zajeciowa w godzinach: 9.00 — 12.00 i 9.00 — 12.30 oraz czas wolny
w godzinach: 14.00 — 17.30 1 15.00 — 17.30. Czas wolny przeznaczony jest na czytanic gazet,
ogladanie TV, robotki reczne, spacery i rozmowy indywidualne z mieszkaricami.

Instruktorzy terapii zajeciowej DPS w Zochcinku opracowali ,Roczny plan Terapii
Zajeciowej na rok 2015”7 (zalacznik nr 7), ktéry uwzglednia rézne formy zajeé
prowadzonych w ramach rehabilitacji spolecznej. Ponadto instruktorzy terapii zajeciowej oraz
psycholog prowadza dzienniki zaj¢é na dany rok. Dzienniki zaje¢ prowadzone przez
instruktordw terapii zajeciowej zawieraja nastepujace wpisy: dzied tygodnia, temat zajeé,
data, imig i nazwisko mieszkanca, zadania mieszkanca. Po kazdym miesiacu sporzadzana jest
»Miesigczna ocena pracy mieszkancOw” w nastepujacej formie: Ip., imie i nazwisko
mieszkanca, ocena pracy mieszkafca, uwagi. Do dziennikow zaje¢ beds, jak zapewnili
kierownicy Dzialu Opiekuficzo — Terapeutycznego, dodatkowo sporzadzane i dolaczane
tygodniowe plany pracy (na dziefi kontroli taki dokument mial tylko p. Pawel Adamski).
Analiza wszystkich dziennikédw zaje¢ prowadzonych przez instruktoréw terapii wykazata, iz
dokumentacja ta prowadzona jest wlasciwie, dokladnie i szczegdtowo. Wyjatek stanowil
dziennik zaje¢ prowadzony przez p. Katarzyn¢ Mazur — Suska, w ktérym brakowalo
tematyki zajeé, tygodniowej oceny pracy mieszkancéw (pozostali terapeuci sporzadzaja
miesi¢czng ocene), 2 wpisy w dzienniku sa do$¢ niedbale i malo czytelne.

Psycholog réwniez dokumentuje swoja prace w Dzienniku zajeé na rok 2014/2015
prowadzonym w nastgpujacej formie: dziefi tygodnia, rodzaj zajeé, data, imie i nazwisko
mieszkarnca, podejmowane zagadnienia/poruszane problemy. W zajeciach codziennie bierze
udziat 5 —~ 6 mieszkancow. W przypadku dokumentacji psychologa brak jest
tygodniowego planu pracy, godzinowego wymiaru czasu prowadzonych zaj¢é, oceny
wspolpracy z terapeuty oraz urozmaicenia prowadzonych zajeé (podawany jest ciagle
tylko jeden rodzaj zaje¢ — ,rozmowy indywidualne / wspierajace™). Prowadzony dziennik
zaje¢ przez psychologa mozna potraktowaé jako dokumentacje terapii psychologiczne.
Psycholog sporzadza réwniez opinie psychologiczne (po uprzednim badaniu
psychologicznym) dla mieszkancéw pod katem kwalifikacji do mieszkania aktywizujacego.
Na dziefi kontroli sporzadzonych bylo 14 opinii dla mieszkancéw przeniesionych do lokali
aktywizujgcych. Psycholog nie realizuje jedynie poradnictwa psychologicznego, w ktore
to zaj¢cia nalezaloby uzupelni¢ w sporzadzang dokumentacje.

Wiekszos$¢ zaje¢ w jakich uczestnicza mieszkaricy to zajecia grupowe, natomiast terapia
indywidualna wpisuje si¢ w samodzielne funkcjonowanie w ramach lokali aktywizujacych
(dot. 14 mieszkancéw). Ponadto zajecia indywidualne prowadzi psycholog w ramach badania
1 poradnictwa psychologicznego
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Rodza) 1 zakres programowy oraz wymiar czasu zajg¢ rehabilitacji spolecznej musza byé
ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca, natomiast informacje dot.
prowadzonych zajec tj. absencija i jej przyczyny, ocena wspblpracy z terapeut, aktywne Iub
bierne uczestnictwo w zajgciach i skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach,
powinny znalez¢ odzwierciedlenie w okresowej ocenie realizacji indywidualnych planow
wsparcia.

Zajecia ruchowe prowadzone w ramach rehabilitacji spolecznej prowadzone sa zaréwno przez
instruktoréw terapii zajeciowej jak i przez rehabilitantow zatrudnionych w DPS: 1 osoba na
umowe o prace oraz 1 osoba na stazu. Na dzien kontroli ¢wiczenia bierne i wspomagane
wykonywane byly u 20 osoéb, natomiast z gimmastyki usprawniajacej korzystalo 52
mieszkancow. W DPS przebywalo 12 os6b poruszajgeych si¢ na wézkach, 11 mieszkaficow
poruszalo si¢ przy pomocy balkonika i 4 osoby chodzily o kulach, natomiast 6 mieszkanicéw
bylo lezacych, wymagajacych wykonania wszystkich czynnosci samoobshugowych
1 opiekuficzych. O realizacji zalozen rozporzadzenia w sprawie zajeé rehabilitacji spotecznej
swiadcza réwniez imprezy organizowane dla mieszkancéw ~ zalgcznik nr 8.

Reasumujgc, DPS w Zocheinku wdrozyl i na biezaco realizuje rozporzadzenie MP i PS z dnia
14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spotecznej dla
oséb z zaburzeniami psychicznymi, jednak w celu pelniejszej realizacji zatozen
rozporzgdzenia nalezy wzigé pod uwage w/w sugestie inspektoréw kontrolujacych.

3. WyKkonanie 5 zalecen pokontrolmych, wydanych po kontroll doraznej
przeprowadzonej w dniach 31.071i 1.08.2013 r.

W dniach 31.07 1 1.08.2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku zostata
przeprowadzona kontrola dorazna w zwigzku z kt6ra wydano nastepujace zalecenia:
1. Dostosowac¢ stan faktyczny mieszkancédw do liczby miejsc na jakg wydane jest zezwolenie
Wojewody, poprzez nie przyjmowanie nowych mieszkancéw.
2. Dokonaé naprawy sygnalizacji pozaru w budynku mieszkancow — A.
3. Urozmaici¢ positki mieszkancéw poprzez mozliwosci wyboru zestawu dan oraz czestsze
Serwowanie owocOw i warzyw.
4. Dokona¢ korekty planéw wsparcia mieszkancow na rok 2013 poprzez dokladniejszg ocene
realizacji planu za dane polrocze, poniewaz dotychczasowe oceny sg skromne
i lakoniczne, zawierajg zbyt malo informacji o funkcjonowaniu mieszkarica i postepach
poczynionych przez okres podlegajacy ocenie, ponadto nalezy dokladnie okreslaé¢ personel
realizujgcy poszczegdlne cele planu wsparcia mieszkarca oraz wprowadzi¢ do kazdego planu
wykaz podjetych dziatan przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec
mieszkanca.
5. Uzupemi¢ dokumentacje¢ osobowa Z-cy Dyrektora DPS w Zochcinku p. Gustawa
Saramaniskiego w dokumenty potwierdzajace odpowiednie kwalifikacje na zajmowanym
stanowisku.
Dnia 09.10.2013 r. dyrektor DPS w Zochcinku poinformowata pismem WPS o sposobie
wykonania w/w zalecen.

W trakcie aktualnej kontroli po przeprowadzeniu wizji lokalnej oraz po odbyciu
rozmowy z dyrektor i pracownikami DPS ustalono, iz:

Zalecenie 1 — zostalo zrealizowane. Kontrolowany DPS przyjmuje nowych mieszkancodw
jedynie do lokali aktywizujgcych powstatych przy DPS. Jednak w zwigzku z tym, iz lokale
aktywizujgce funkcjonujg w strukturze DPS (zalacznik nr 9), a mieszkafcy przyjmowani sa
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na zasadach oséb umieszczanych w DPS, podmiot prowadzacy DPS powinien wystapié do
Wojewody o zwigkszenie liczby miejsc w DPS. '

Zalecenie 2 — zostalo zrealizowane. Sygnalizacja pozaru w budynku ,,A” dla zostala
naprawiona w 2013 r. Co miesigc dokonywana jest kontrola systemu sygnalizacji pozaru —
SSP poprzez uprawnione osoby (zalacznik nr 10).

Zalecenie 3 — zostalo zrealizowane. Positki mieszkancéw zostaly urozmaicone poprzez
wprowadzenie do $niadan i kolacji mozliwoscei wyboru positku np. kietbasy i sera z6tego,
dodatkowo dodawane sg warzywa — pomidory lub suréwki. Na deser jako dodatek do obiadu
zakupywane sg owoce np. jabtka, czy sliwki.

Zalecenie 4 — zostalo zrealizowane. Dokonano korekty planéw wsparcia mieszkafncdw za rok
2013 (zalacznik nr 11) poprzez dokladniejsza ocene realizacji planu za dane pélrocze.
Aktualne oceny w indywidualnych planach wsparcia mieszkancow sg rozbudowane,
zawierajg wystarczajace informacje o funkcjonowaniu mieszkarnca i postepach poczynionych
przez okres podlegajgcy ocenie. Ponadto okreslany jest personel realizujacy poszczegdlne
cele planu wsparcia mieszkarica oraz wprowadzono wykaz podjetych dzialah przez danego
pracownika wyznaczonego planem, wobec mieszkanca.

Zalecenie 5 — zostalo zrealizowane czesciowo. Dokumentacja osobowa Z-cy Dyrektora DPS
w Zochcinku p. Gustawa Saramanskiego zostala uzupelniona jedynie w dyplom magistra na
kierunku politologia, o specjalnoéci administracja samorzadowa i praca socjalna, jednak nadal
brak jest dokumentu potwierdzajacego ukonczenie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spolecznej, ktora to specjalizacja wymagana jest na stanowisku Z-cy Dyrektora DPS, zgodnie
z art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. 22015 1., poz.163).
Aktualnie p. Gustaw Saramanski przebywa na urlopie bezplatnym, gdyz pelni funkcje
Wicestarosty w Starostwie Powiatowym w Opatowie.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowg z p.o. dyrektora DPS p. Aldona Szwagierczak-Stepien,,

- roZmowy Z mieszkancami oraz pracownikami Domu,

- wizje lokalna wszystkich budynkow i terenu wokoét DPS w Zocheinku.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajgce z kontroli oméwiono z p.o. Dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej w Zochcinku.

W wyniku kontroli ustalono:

- Kontrolowany DPS posiadat odpowiednia ilos¢ pokoi i tazienek z toaletami, w stosunku do
liczby zamieszkujacych w nich mieszkancéw, metraz pokoi mieszkaficow zgodny jest
z wymogami standardu, ponadto DPS posiada wszystkie wymagane pomieszczenia
dodatkowe. Budynki i otoczenie DPS wolne jest od barier architektonicznych.

- Omawiany DPS zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkaficy
spozywajg 3 positki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja II $niadanie i posilek nocny,
positki s3 urozmaicone. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
wydawanych positkéw przez Dom.

- Pracownicy przy udziale mieszkancéw DPS utrzymuja odpowiednig czystos¢ w pokojach
mieszkancow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu.

- Pracownicy DPS w Zochcinku nie dokumentujg zaje¢ terapeutycznych polegajacych na
prowadzeniu treningéw: 1/ funkcjonowania w zyciu codziennym, 2/ umiejetnosci
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interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania probleméw, 3/ umiejetnosci spedzania czasu
wolnego. 7

- Brak jest ustalonych oséb odpowiedzialnych za prowadzenie poszczegdlnych treningdw
(w zaleznodci od jego rodzaju) z nastgpujacych grup pracowniczych: opiekun, pielegniarka,
pracownik socjalny, instruktor terapii zajeciowej, psycholog, rehabilitant.

- W celu zapewnienia mieszkancom efektywnego udziatu w zajeciach z zakresu rehablhtacp
spoteczne] DPS zatrudnia ogélem 5 o0séb zajmujgcych si¢ organizowaniem terapii na
stanowisku instruktor terapii zajeciowej (4 etaty w ramach umowy o prace i 1 staz), na 0,5
etatu osobg na stanowisku psychologa oraz w ramach poszczegélnych pracowni zajecia
prowadza: kicrownik kuchni, opiekun, starszy technik fizjoterapii, starszy opiekun.

- Instruktorzy terapii zajeciowej i psycholog DPS w Zochcinku pracuja na podstawie
»Rocznego planu Terapii Zajeciowej na rok 20157, ktéry uwzglednia rézne formy zajeé
prowadzonych w ramach rehabilitacji spotecznej oraz prowadza dzienniki zajeé na dany rok.

- W jednym z dziennikéw zajeé prowadzonym przez p. Katarzyne M. — S. brakowato
tematyki zaje¢, tygodniowej oceny pracy mieszkafcow (pozostali terapeuci sporzadzaja
miesigczng ocene), a wpisy w dzienniku byly niedbate i mato czytelne.

- W przypadku dokumentacji psychologa brak bylo tygodniowego planu pracy, godzinowego
wymiaru czasu prowadzonych zajeé, oceny wspéblpracy z terapeuta oraz urozmaicenia
prowadzonych zajec. Psycholog sporzadza opinie psychologiczne dla mieszkancéw pod
kgtem kwalifikacji do mieszkania aktywizujacego. Psycholog nie realizuje poradnictwa
psychologicznego, ktérego prowadzenie nalezy takze dokumentowad.

- Rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spotecznej muszg byé
ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca, natomiast informacje dot.
prowadzonych zajec tj. absencja i jej przyczyny, ocena wspdlpracy z terapeuta, aktywne lub
bierne uczestnictwo w zajeciach 1 skracanie Jub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach,
powinny znalezé odzwierciedlenie w okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw
wsparcia.

- Ustalono iz, zrealizowano 4 zalecenia wydane po kontroli doraznej przeprowadzonej
w dniach 31.07 i 1.08.2013 r. Natomiast zalecenie nr 5 — zostato zrealizowane czgéciowo.
Dokumentacja osobowa Z-cy Dyrektora DPS w Zochcinku p. Gustawa Saramanskiego zostala
uzupetniona jedynie w dyplom magistra, jednak nadal brak jest dokumentu potwierdzajgcego
ukoriczenie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej, ktdra wymagana jest na
stanowisku Z-cy Dyrektora DPS, zgodnie z art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163).

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokohn oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokohu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespét
inspektoréw i sporzgdzania zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przystuguje prawo zgloszenmia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
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dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543). Protokét sporzadzono w jednobrzmiacych egzemplarzach
z czego po jednym otrzymujg: Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku oraz
Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protoké? podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej: -

v ' a p B0 Byrektor,  (
1. ?Afﬁmﬂ%*‘m fleibuf 1. WMM%W%JM

mgr Aldona Szwagierczoh-Sigpier;

DOM POMOCY SPOLECZNT]
_ w Zocheinku
27-500 OPATGW, woj. swigtokrzyskie
tel ffax (15} #.5-77.13
REGON QG0302548, Wik $us-10-20-140

Protokd! sporzadzono: 15.07.2015 r. Protokét podpisano:. 20.0 9’& 49

SWIETCKR ZYSKI
URIAD WOJEWODZKI
"« KIELCACH _
Wydzial Polityki Spo_leczr.le_]
55514 iielce, ul. AL X Wiskdw Kiele 3
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS.11.431.20.2015 Kielce, dn. 16.07.2015 .

_T_ﬁ_ﬂ
S“IL,TOKRZYSKI mef "J ‘n{,ll Wi

w Kieleach
Punki Kuncnln* yiny i Sksiugi Kiientg

wysl,

amia | 23 LIP, 2G5 ! Pani Aldona Szwagierczak - Stepien
p. o. Dyrektora

Domu Pomocy Spolecznej

w Zochcinku 42

e 27 — 500 Opaﬂ’)W

Pod;lii

Wydziat Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miala miejsce w dniach 29.06
1 01.07.2015 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Zochcinku. Kontrola zostala przeprowadzona
na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., 0 pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spolecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrola objeto rok 2013
1 2015 r. do dnia kontroli. Kontrole przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spoleczne;
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepuj geym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 433/2015 z dnia
22.06.2015 1. (legitymacja stuzbowa nr 23), inspektor kierujgcy kontrola.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 432/2015 z dnia
22.06.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu, nr upowaznienia 431/2015 z dnia 22.06.2015 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16), uczestniczyla w kontroli tylko w dniu 1.07.2015 1.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:

1.Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

2. Stopien wdrazania i realizacji zatozen rozporzadzenia MP i PS z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaj¢¢ rchabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

3. Wykonanie 5 zalecefi pokontrolnych, wydanych po kontroli doraznej przeprowadzonej
w dniach 31.071 1.08.2013 r.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Kontrolowany DPS posiadal odpowiednig iloé¢ pokoi i tazienek z toaletami, w stosunku do
liczby zamieszkujacych w nich mieszkancéw, metraz pokoi mieszkancow zgodny jest
z wymogami standardu, ponadto DPS posiada wszystkie wymagane pomieszczenia
dodatkowe. Budynki i otoczenie DPS wolne jest od barier architektonicznych.

- Omawiany DPS zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy
spozywajg 3 positki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja II $niadanie i posilek nocny,
positki sg urozmaicone. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
wydawanych positkow przez Dom.

- Pracownicy przy udziale mieszkancéw DPS utrzymujg odpowiednig czystosé w pokojach
mieszkancdw, fazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu.

- Pracownicy DPS w Zochcinku nie dokumentuja zaje¢ terapeutycznych polegajacych na
prowadzeniu treningéw: 1/ funkcjonowania w zyciu codziennym, 2/ umiejetnosci
interpersonalnych i umiej¢tnosci rozwigzywania problemdw, 3/ umiejetnosci spedzania czasu
wolnego. :

- Brak jest ustalonych oséb odpowiedzialnych za prowadzenie poszczegdlnych treningéw
(w zalezno$ci od jego rodzaju) z nastepujacych grup pracowniczych: opiekun, pielegniarka,
pracownik socjalny, instruktor terapii zajeciowe], psycholog, rehabilitant.

- W celu zapewnienia mieszkaficom efektywnego udziatu w zajeciach z zakresu rehabilitacii
spolecznej DPS zatrudnia ogdélem 5 oséb zajmujacych si¢ organizowaniem terapii na
stanowisku instruktor terapii zajeciowej (4 etaty w ramach umowy o prace i 1 staz), na 0,5
elatu osobe na stanowisku psychologa oraz w ramach poszczegdlnych pracowni zajecia
prowadzg: kierownik kuchni, opiekun, starszy technik fizjoterapii, starszy opiekun.

- Instruktorzy terapii zajeciowej i psycholog DPS w Zochcinku pracuja na podstawie
»Rocznego planu Terapii Zajgciowej na rok 20157, ktéry uwzglednia rézne formy zajeé
prowadzonych w ramach rehabilitacji spolecznej oraz prowadza dzienniki zajeé na dany rok.

- W jednym z dziennikéw zaje¢ prowadzonym przez p. Katarzyne M. — S. brakowalo
tematyki zaje¢, tygodniowej oceny pracy mieszkaficow (pozostali terapeuci sporzadzaja
miesigczng oceng), a wpisy w dzienniku byly niedbate i mato czytelne.

- W przypadku dokumentacji psychologa brak bylo tygodniowego planu pracy, godzinowego
wymiaru czasu prowadzonych zaje¢, oceny wspolpracy z terapeuta oraz urczmaicenia
prowadzonych zajeé. Psycholog sporzadza opinie psychologiczne dla mieszkaficéw pod
katem kwalifikacji do mieszkania aktywizujacego. Psycholog nie realizuje poradnictwa
psychologicznego, ktdrego prowadzenie nalezy takze dokumentowad.

- Rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zajeé rehabilitacji spolecznej musza byé
ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca, natomiast informacje dot.
prowadzonych zaje¢ ). absencja i jej przyczyny, ocena wspdlpracy z terapeuts, aktywne lub
bierne uczestnictwo w zajeciach i skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach,
powinny znalez¢ odzwierciedlenie w okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw
wsparcia.

- Ustalono iz, zrealizowano 4 zalecenia wydane po kontroli doraznej przeprowadzonej
w dniach 31.07 i 1.08.2013 r. Natomiast zalecenie nr 5 — zostalo zrealizowane czesciowo.
Dokumentacja osobowa Z-cy Dyrektora DPS w Zochcinku p. Gustawa Saramanskiego zostala
uzupeiniona jedynie w dyplom magistra, jednak nadal brak jest dokumentu potwierdzajacego
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej, kiéra to specjalizacja wymagana jest
na stanowisku Z-cy Dyrektora DPS, zgodnie z art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r,, poz.163).
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Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize¢ dokumentacji,

- rozmowe Z p. 0. dyrektora DPS p. Aldona Szwagierczak-Stepief,,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkaficami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczenn DPS w Zochcinku.

Tres¢ protokotu 1 ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Zochcinku.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
zalecenia:

L.

Dokumentowaé zajecia terapeutyczne polegajace na prowadzeniu treningdw:
funkcjonowania w Zyciu codziennym, umiej¢tnosei interpersonalnych i umiejetnosei
rozwiazywania problemow, a takze umiejetnosei spedzania czasu wolnego.

Ustalié osoby odpowiedzialne za prowadzenie poszczeg6lnych treningéw
(w zaleznosci od ich rodzaju) z nastepujacych grup pracowniczych: opiekun,
pielegniarka, pracownik socjalny, instruktor terapii =zajeciowej, psycholog,
rehabilitant.

Dziennik zajgé prowadzony przez instruktora terapii zajeciowej, p. Katarzyng M. — 8.,
uzupelni¢ w tygodniowy plan pracy, tematyke zaj¢é, w miesigcznej ocenie pracy
mieszkancow - dokonywad na biezaco starannych wpisow.

Dziennik zaje¢ prowadzony przez psychologa uzupelni¢ w tygodniowy plan pracy,
godzinowy wymiar czasu prowadzonych zajeé, ocene wspodlpracy z terapeuty oraz
urozmaici¢ prowadzone zajgcia. Zobligowaé psychologa do realizacji poradnictwa
psychologicznego, ktdrego prowadzenie takze dokumentowaé.

W indywidualnych planach wsparcia mieszkanca ustalad rodzaj i zakres programowy
oraz wymiar czasu zaj¢¢ rehabilitacji spolecznej, natomiast w okresowej ocenie
realizacji indywidualnych plandéw wsparcia zawiera¢ informacje dot. prowadzonych
zajgC 1. absencje i jej przyczyny, oceng wspolpracy z terapeuts, aktywne lub bierne
uczestnictwo w zajeciach i skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach.

Uzupeli¢ dokumentacje osobowa Z-cy Dyrektora DPS p. Gustawa Saramanskiego
w dokument potwierdzajacy ukonczenie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spoleczne;j.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z2015+r.,
poz.163) do powyzszych zaleceft pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich otrzymania,
dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku nie
whiesienia zastrzezen nalezy powiadomié¢ Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosci: Zup. ‘YODY SWIETORRTYE KI5
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Starosta Powiatu Opatowskiego Renghts ezecgrzska
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