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Protokél z kontroli problemowej
przeprowadzonej w dniu 14 lipca 2015 r.
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jedrzejowie

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, p0z.1092), art. 19 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz rozporzgdzenia MPS
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61 poz. 543 ze zm.). ‘

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jedrzejowie jest jednostka organizacyjng pomocy
spolecznej Powiatu Jedrzejowskiego.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie posiada numer identyfikacji podatkowej:

NIP: 656-19-16-136, REGON: 291086190.

Dyrektorem jednostki jest Pani Marianna Sodel.

2. Imig I nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu

Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:

1. Anna Konieczna — Inspekior Wojewddzki, upowaznienie Nr 588/2015 z dnia
01.07.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 14), inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Elzbieta Paluch - Kierownik Oddziatu, upowaznienie Nr 589/2015 z dnia 01.07.2015 r.,
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 14.07.2015 1.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.

Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.
Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu.

:h.b.)i\.)r—l

Kontrolg objety zostal okres od 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.

Zadanie dotyczace poradnictwa realizowane jest przez Centrum we wspélpracy
z: Osrodkiem Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem w Kielcach, prowadzonym
przez Caritas Kielecks ~ filia w Jedrzejowie; Osérodkiem Interwencji Kryzysowej
w Naglowicach; Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Jedrzejowie; Klubem Integracji
Spotecznej prowadzonym przez Caritas Kielecka, Punktem Konsultacyjno — Informacyjnym
ds. Uzaleznien ZPOZ w Jedrzejowie. Szczegotowy sposob realizacji zadania opisany zostal
w wyjadnieniu pisemnym dyrektor PCPR (zal. nr 1, str. 1-7). Poradnictwo specjalistyczne
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swiadczone jest przez psychologa i adwokata cztery razy w miesigcu. Informacje o dyzurach
specjalistow przekazywane sa do ops-6w, urzedéw i réznych instytucji, placéwek
oswiatowych i medycznych, a takze do parafii z terenu powiatu. Ponadto informacja
0 dyzurach specjalistéw byta rozpropagowana przez prase lokalng, na stronach internetowych
powiatu, a takze BIP Starostwa Powiatowego. Osoby, ktore cheg skorzystaé z porady
specjalistow zglaszaja si¢ osobidcie lub umawiajg telefonicznie. Prowadzony jest rejestr
zgloszen oraz rejestr przyjmowanych osob i udzielanych porad. Od stycznia 2015 r. do dnia
kontroli z porad specjalistow skorzystalo lgcznie 101 os6b, ktérym udzielono 150 porad,
w tym: 65 porad przez psychologa i 85 przez adwokata. Z dokumentacji prowadzonej przez
specjalistow wynika, ze najczgsciej udzielane sa porady zwigzane z problemem przemocy
w rodzinie. Ponadto udzielane sa porady z zakresu prawa spadkowego, majatkowego, prawa
rodzinnego, karnego, a takze dotyczace umieszezenia osoby w DPS. Najczesciej korzystajace
osoby z poradnictwa specjalistycznego, to osoby, ktére znalazly sie w sytuacji kryzysowej lub
trudnej sytuacji zyciowej/rodzinnej (np. dotknietej problemem alkoholowym lub rozpadem
malzefistwa). Osoby te podczas spotkania oprocz porady otrzymuja réwniez wsparcie
psychologiczne, a takze pomoc w napisaniu réznego rodzaju pism urzedowych.

W lutym br. w zwigzku z Tygodniem Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem,
z inicjatywy Centrum zorganizowane zostaly dodatkowe dyzury specjalistéw z Osdrodka
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym oraz wspélne dyzury specjalistow w poszczegdlnych
instytucjach z terenu powiatu, co szczegdlowo opisane zostalo w powyzszym zalaczniku.
Przedstawiona podczas kontroli dokumentacja swiadczy o tym, ze zadanie realizowane jest
rzetelnie i prawidltowo.

Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Informacji o prawach i uprawnieniach udzielaja: dyrektor i wszyscy pracownicy PCPR
w Jedrzejowie, w zaleznosdci od stanowiska jakie zajmujg i informacji jakiej oczekuje klient.
Informacje udzielane sg podczas bezposrednich kontaktéw z osobami zainteresowanymi,
telefonicznie, na spotkaniach z organizacjami pozarzgdowymi oraz na posiedzeniach stalych
zespolow do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszezonych w pieczy zastepczej,
a takze poprzez opracowanie i dystrybucj¢ informatora na temat zadan realizowanych
w powiecie na rzecz osob niepelnosprawnych, ogloszer 1 ulotek dotyczacych dziatan na rzecz
0sob pokrzywdzonych przestgpstwem i na skutek przemocy domowej, artykuly i ogloszenia
w prasie lokalnej, informujace o dziataniach realizowanych w ramach projektu systemowego
»Dobry Start”.
Centrum prowadzi zeszyt, w ktérym odnotowywane sg udziclane informacje. Zeszyt
prowadzony jest od 2000 roku. W okresie od stycznia 2015 r. do dnia kontroli
zarejestrowanych bylo w zeszycie 975 udzielonych informacji o prawach i uprawnieniach,
Centrum zapewnia, ze udzielonych informacji bylo wiecej, jednak nie wszystkie sg
odnotowywane, ze wzgledu na duza ilos¢ wykonywanych zadan i trudno$é¢ jaka jest
zakwalifikowanie zglaszanego problemu do rodzaju zadania, tj.: udzielanie
informacji/poradnictwo specjalistyczne. Realizacja zadania zostata szczegdlowo opisana
w wyjasnieniach dyrektora PCPR sporzadzonych na okolicznosé kontroli (zal. nr 1, str. 7-8).

Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynikato, iz Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Jedrzejowie w 2015 r., do dnia kontroli nie organizowalo szkolef dla kadr
pomocy spolecznej z terenu powiatu jedrzejowskiego z uwagi na brak $rodkéw ﬁnansowych
przeznaczcmych na reahzaq@ tego zadania.

Z pisemnego wyjasnienia Dyrcktora Centrum wynika, ze realizacja tego zadania polegata
gltdwnie na uczestnictwie tylko w szkoleniach lub konferencjach, ktére nie angazowaly
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srodkéw wiasnych powiatu (lub w nieznacznym stopniu — zwrot za delegacje) a byly
finansowane przez organizatoréw. I tak w okresie od 01 stycznia do dnia kontroli tj.: do
14.07.2015 r., pracownicy PCPR uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:
1. Dwa szkolenia z zakresu ,,Przeciwdzialanic przemocy w rodzinie”. W szkoleniach
uczestniczylo 4 osoby.
2. Seminarium ,,PI Odrodzenie Feniksa” — usamodziclnienia. W seminarium uczestniczyta
jedna osoba.
3. Szkolenie ,,Ochrona danych osobowych”. W szkoleniu uczestniczylo 2 osoby.
4. Szkolenie ,.Bezpieczenstwo i higiena pracy”. W szkoleniu uczestniczylo 3 osoby.
5. Szkolenie ,,Zamkniecie ksiag rachunkowych™. W szkoleniu uczestniczyta jedna osoba.
6. Konferencja ,, Przemoc ekonomiczna wobec kobiet”. W konferencji uczestniczyla 1 osoba.
7. Spotkanie informacyjne dotyczace ,Podniesienia jakosci ustug $wiadczonych
w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spolecznej w celu wzmocnienia podmiotowosci
1 aktywnosci zyciowej podopiecznych”. W spotkaniu uczestniczylo 2 osoby.
Ponadto w II polowie biezacego roku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Jedrzejowie planuje pozyskaé srodki finansowe na przeprowadzenie szkolen. Jak wynika
z wyjashien Dyrektora Centrum zaplanowano m.in.:
- spotkanie czlonkéw Powiatowego Zespotu Interdyscyplinarnego w kontekscie nowych
zadan wynikajgcych z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
- spotkanie z przedstawicielami Osrodkéw Pomocy Spolecznej w zakresie wspdlpracy przy
przeprowadzaniu interwencji m.in. podjecie kolejnej proby ujednolicenia procedur odnosnie
interwencyjnego zabierania dzieci,
- zorganizowanie powiatowej konferencji w ramach Ogolnopolskiej Kampanii ,,Bialej
Wstazki”,

- spotkanie z przedstawicielami stuzby zdrowia oraz pod katem zaangazowania pracownikéw
w realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
- spotkanie z organizacjami pozarzadowymi w kontekécie wiaczenia ich czlonkéow
w budowanie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, iz PCPR jest otwarte na potrzeby
szkoleniowe jednostek organizacyjnych z terenu powiatu. |

Doradztwo metodyczne dla kierownikéow i pracownikéw jedmostek organmizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu.

W ramach doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw JOPS z terenu
© powiatu, pracownicy PCPR w Jedrzejowie na biezaco udziclajg wszelkich informacji, w tym
doradztwa. W 2015 r. Centrum organizowato spotkania z dyrektorami i kierownikami
jednostek  podleglych pomocy spolecznej, funkcjonujacych na terenie powiatu
Jedrzejowskiego. Na spotkaniach tych omawiane byly w szczegdlnosei sprawy biezace
dotyczace funkcjonowania tych jednostek. Doradztwo metodyczne dla kierownikéw
i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej realizowane jest poprzez
bezposredni kontakt osobisty, telefoniczny, jak rdwniez podczas organizowanych spotkan
w tych jednostkach. Ponadto pracownicy Centrum przekazujg ulotki i ogloszenia informujace
o formach realizowanego przez PCPR wsparcia na rzecz os6b pokrzywdzonych do
wykorzystania w pracy przez asystentéw i pracownikéw socjalnych.

Reasumujge, pracownicy PCPR w Jedrzejowie na biezgco prowadza doradztwo
metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
z terenu swojego powiatu.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

1. Zadanie dotyczace prowadzenia specjalistycznego poradnictwa realizowane jest
prawidlowo 1 rzetelnie. Ilos¢ i rodzaj $wiadczonych porad dostosowana jest do potrzeb
mieszkancoéw powiatu. Dokumentacja dotyczaca realizacji zadania prowadzona jest
w sposob rzetelny 1 kompetentny.,

2. Zadanie pod nazwa: ,,Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach” realizowane
jest w sposdb kompetentny, prawidlowy i rzetelny — o czym $wiadczy prowadzona
przez Centrum dokumentacja dotyczaca realizacji zadania.

3. Zadanie dotyczace szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spoiecznej
z terenu powiatu realizowane jest w sposob czgsciowy, poniewaz Centrum do dnia
kontroli nie organizowato szkolen. Pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej uczestniczyli jednak w szkoleniach organizowanych przez inne instytucje.

4. Zadanic dotyczace doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej z terenu powiatu realizowane jest
prawidlowo. '

Wyiej wymienionych ustalen dokonano na podstawie:

- rozmowy z dyrektorem PCPR w Jedrzejowie panig Marianna Sodel oraz pracownica pania
Marzeng Hajduszkiewicz,

- analizy dokumentacji dotyczgcej realizacji zadan ujetych w zakresie kontroli.

Poucrzenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartvch w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu.

Zgodnie z § 16, ust. 1-5 rozporzadzenia MPS w sprawic nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdéwi¢ podpisania protokotu, sktadajac
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.
3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawartych
w protokole.
4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu kontroli.
5. W przypadku zgloszenia zastrzezenn do protokotu, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnic od dnia- doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.
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Protoko? sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego po Jedny
przekazano Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jedrzejowie or
Dyrektorowi Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urz¢du Wojewodzkiegé
w Kielcach.
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Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;j: Ze strony jednostki kontrolowane;:
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Wydziat Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach przesyla
wystapienie pokontrolne, w zwigzku z przeprowadzong w dniu 14.07.2015 r. kontrola problemows

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jedrzejowie.

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie:

- art. 6 ust. 4 ustawy o kontroli w administracji rzadowej z dnia 15 lipca 2011 r. (Dz. U. Nr 185,
poz. 1092),

- art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163),

- rozporzgdzenia MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej

(Dz. U. 22005 r. Nr 61 poz. 543 ze zm.).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja .Zadan Samorzadu

Powiatowego 1 Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu,

w nastepujgcym skladzie:

1. Anna Konieczna — Inspektor Wojewddzki, upowaznienie Nr 588/2015 =z dnia
01.07.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 14), inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Elzbieta Paluch - Kierownik Oddzialu, upowaznienie Nr 589/2015 z dnia 01.07.2015 r.,
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

Kontrolg objety zostal okres od 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

Kontrola obejmowala nastepujace zagadnienia:
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Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.
Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

s

Doradztwo metodyczne dla kierownikdw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy

spolecznej z terenu powiatu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

1. Zadanie dotyczgce prowadzenia specjalistycznego poradnictwa realizowane jest prawidiox;vo
1 rzetelnie. Ilo$¢ i rodzaj swiadezonych porad dostosowana jest do potrzeb mieszkancow
powiatu. Dokumentacja dotyczgca realizacji zadania prowadzona jest w sposéb rzetelny
i kompetentny.

2. Zadanie pod nazwa: ,,Udzielanie informacji o prawach 1 uprawnieniach” realizowane jest
w spos6b kompetentny, prawidtowy i rzetelny — o czym $wiadczy prowadzona przez Centrum
dokumentacja dotyczaca realizacji zadania.

3. Zadanie dotyczace szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spolecznej
z terenu powiatu realizowane jest w sposob czesciowy, poniewaz Centrum do dnia kontroli
nie organizowato szkolei. Pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
uczestniczyli jednak w szkoleniach organizowanych przez inne instytucje.

4. Zadanie dotyczace doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw jednostek

organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu powiatu realizowane jest prawidlowo.

Realizacj¢ zadan ujetych w zakresie kontroli oceniam pozytywnie.

Majac na uwadze powyisze nie wydaje si¢ zalecen pokontrolnych.
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