Protokol

Z kontroli dorainej przeprowadzonej w dniu 3 czerwcea 2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Kieleach, ul. Tarnowska 10

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej 10
posiada 98 miejsc dla osob przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS
jest Miasto Kielce. Dyrektorem Domu jest Pani Grazyna Leska — Baranowicz.

Dom posiada Regon: 292403881 oraz NIP 657-17-41-974.

Dom Pomocy Spolecznej zargjestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 26 —
decyzja Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.11.9423.25.2014 z dnia 30.10.2014 r. na czas
nieokresiony.

2. Imig i nazwisKko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujageym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewo6dzki, Nr upowaznienia 456/2015 z dnia
01.06.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 457/2015 z dnia
01.06.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 96.

3. Data rozpoczgcia i zakonezenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 3 czerwca 2015 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2015 r. poz. 163), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zesp6l inspektorow Oddziatu
Nadzoru nad Realizacjg Zada Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki
Spotecznej SUW przeprowadzii w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Tamowska 10
kontrole dorazng.

Zakres kontroli:

[. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkanhcoéw dot.:

a) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielantu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Stan zatrudnienia kadry pod wzgledem spelnienia posiadania wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyczno — opiekurniczego.
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Kontrola przeprowadzona byla w zwiazku ze zgloszeniem pracownikéw omawianego
DPS, dotyczacym braku personelu do bezposrednie] opieki nad mieszkaiicami.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniu kontroli w Domu Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach
umieszczonych bylo 98 oséb, z czego obecnych bylo 97 mieszkancéw (1 osoba przebywala
w szpitalu). Wsréd mieszkancéw zamieszkujacych Dom 6 oséb jest ubezwlasnowolnionych
z tego: 5 calkowicie, 1 czgsciowo. Ponadto 3 osoby umieszczone zostaly z postanowienia
sadu. W trakcie wizji lokalnej Domu w dniu kontroli, w zajeciach terapii zajeciowej
uczestniczylo 7 mieszkancow, poprzez granie w dostepne gry, haftowanie, wyszywanie.
Natomiast z zajg¢ rehabilitacji na sali éwiczen korzystalo jednoczesnie 6 mieszkaficow,
¢wiczac na dostgpnym sprzecie, za$ w kawiarence — przebywalo 7 mieszkaficéw. Pozostali
mieszkancy przebywali w swoich pokojach lub wzajemnie sic odwiedzali w pokojach.
W trakcie wizytacji w pokojach mieszkaficéw, tazienkach i innych pomieszczeniach Domu
bylo czysto.

W dniu kontroli dyrektor DPS przebywata na urlopie wypoczynkowym, zastgpowata
ja glowna ksiggowa p. Bogustawa Rutka, prace na 3 Oddziatach éwiadezyli nastepujacy
pracownicy: 3 piclegniarki oddziatowe (7.00 — 15.00), 3 piclegniarki (7.00 — 19.00), 5
pokojowych (7.00 — 19.00), gtéwny specjalista do spraw medycznych (7.00 — 15.00), technik
fizjoterapii (8.00 — 12.00), 2 instruktoréw terapii zajeciowej (7.00 — 15.00), pracownik
socjalny (7.00 — 15.00), kierownik ds. socjalnych (7.00 — 15.00), 8 stazystéw (7.00 — 15.00).
Natomiast na zmiang nocng (19.00 — 7.00) planowani byli: 1 pielegniarka, 2 pokojowe.
Ponadto w kazdy w/w dzien w godz. 7.00 do 15.00 prac¢ wykonuja: dyrektor, kierownik ds.
terapeutycznych, pracownicy dzialu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy
1 obstugi. Personel DPS sprawujacy bezposrednia opieke nad mieszkaficami pracuje
w systemie osmiogodzinnym i dwunastogodzinnym — praca zmianowa od 7.00 do 15.00 (w
tym kierownik dziatu), od 7.00 do 19.00 oraz zmiana nocna — od 19.00 do 7.00. Biorac pod
uwage fakt, Ze w DPS przebywa 33 osoby lezace wymagajace wykonywania wszystkich
czynnosci obstugowych i pielegnacyjnych, obsada personelu opiekuiczego na dyzurach
nocnych, zdaniem oséb kontrolujacych, nie jest wystarczajaca.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy pracownicy znajdowali sie na swoich stanowiskach
pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w
pracownikow.

I. Standard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancéw.
a) Potrzeby opiekuncze.
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Na dzien kontroli DPS wigkszo$¢ mieszkancéw wymagata pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, w tym:
- osoby stale lezace — 33, z tego: 4 z PEG, 18 po przebytym udarze;
- osoby chodzace wymagajace catkowitej opieki i pomocy w czynnosciach pielegnacyjno —
opiekunczych — 24.
Pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych realizuja pielegniarki poprzez: karmienie,
podawanie tlenu, kontrola parametréw tj.: ci$nienia, poziomu cukru, wagi, EKG, wykonywanie
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zlecen lekarskich tj.: leki doustne, dozylne, wziewne, iniekcje, bariki, inhalacje oraz pokojowe
i pielggniarki poprzez: toalety poranne, wieczome, przeciwodlezynowe, ubieranie.
Podkresli¢ nalezy, iz 69 mieszkancéw kontrolowanego DPS to osoby w wieku 80 lat 1 wiecej,
cierpiace oprocz wszelkich dolegliwosci somatycznych na demencje wieku starszego, a co sic
z tym wigze osoby (e potrzebuja statej calodobowej opieki i pielegnacji.

- Pielegnacja.

DPS zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.
Pielegnacja mieszkaficdw zajmuja si¢ pielegniarki i pokojowe. Osoby te dbaja o odpowiedni
wyglad mieszkanca poprzez dokonywanie i zachecanie do kgpieli, zmiang ubioru, podanie
wiasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. Pielegniarki zajmuja sig réwniez
karmieniem cigZko chorych mieszkancéw (karmieniem dojelitowym, dietami lekkostrawnymi
- mix oraz osobami dializowanymi). Szczegolnej pielegnaciji wymagaja osoby lezace, ktore sa
systematycznie przekladane badZ sadzane, aby uniknaé¢ odlezyn. W tym celu w/w pracownicy
systematycznie stosujg specjalne kosmetyki zapobiegajagce odlezynom oraz materace
przeciwodlezynowe.

Pozostali pracownicy tj. pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta réwniez
zapewniaja opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).

Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczattowe i czesciowa odplatno$é do wysokosei limitu
ceny oraz zakupuje srodki opatrunkowe. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja mieszkancy
z whasnych Srodkéw. W sytuacji kiedy mieszkaniec nic ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieq w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancow Domu.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pomoc w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancéw
Swiadczg pracownicy socjalni oraz osoby pierwszego kontaktu. Najczeéciej pomoc ta dotyczy
kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (sady, banki, urzedy gminy — dowody osobiste,
sprawy spadkowe, zgony mieszkancéw, ZUS, KRUS — renty, zasitki stale, zesp6t ds.
orzekania o niepetnosprawnosci itp.) oraz reprezentowania mieszkafcéw w tych instytucjach,
kontaktow z rodzing, opiekunami lub znajomymi na indywidualng prosbe mieszkanca (pisanie
listow, rozmowy telefoniczne, organizowanie wyjazdu do rodziny) i $rodowiskiem lokalnym.
Ponadto pracownicy socjalni dokonuja zakupow wedtug osobistych Zyczen mieszkafcow.

W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania mieszkaficom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

IL. Stan zatrudnienia kadry pod wzgledem spelnienia posiadania wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opickunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 62 osoby na 58,5 etatu
(zalacznik nr 1):
- Dyrektor (1 ctat),
- Dzial finansowo - ksiegowy — 4 osoby (4 etaty) — glowna ksiggowa, z-ca gléwnej
ksiegowej, ksiegowa, administrator,
- Stanowiska samodzielne — 2 osoby (1,25 etatu) — inspektor ds. osobowych (1 etat), kapelan
(0,25 etatu),
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- Dzial opiekuriczo — terapeutyczno - medyczny — 38 0s6b (36 etatéw) — gléwny specjalista
ds. medycznych, kierownicy zespol: — pielegniarki oddziatowe (3 etaty), pielegniarki (13
0s6b / 11,5 etatu), specjalista rehabilitacji, technik fizjoterapii (0,5 etatu), sanitariuszki (3
etaty), pokojowe (14 etatéw), instruktor terapii zajeciowej (2 osoby / 2 etaty),

- Dzial socjalny — 2 osoby (2 ctaty) — kierownik ds. socjalnych, pracownik socjalny,

- Dzial gospodarczy — 15 o0s6b (14,25 etatow) — kierownik dzialu, kucharki (6 0s6b / 5,75
ctatu), dietetyk (1 osoba / 0,5 etatu), magazynier, krawcowa, praczki (2 etaty), kierowca,
robotnik gospodarczy (2 etaty).

Oprdcz wyzej wymienionych pracownikéw, na dzief kontroli, w ramach stazu, pracowalo:
9 0s6b na stanowisku: opiekunéw (5 0s6b), terapeuty (1 osoba), kuchnia (2 osoby), robotnik
gospodarczy (1 osoba). Ponadto pracg $wiadczylo 9 wolontariuszy (pomoc w opiece nad
mieszkaficami), a 6 0séb pracowalo w ramach prac spotecznie uzytecznych (umowa z MOPR
w wymiarze 20 godz. miesiecznie): 4 opiekundw i 2 osoby w kuchni.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuniczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 98

Liczba pracownikéw zespolu opiekunczo — terapeutycznego — 40 oséb (38 etatéw)

Liczba pracownikéw I —go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 21 oséb (19,5
etatow)

Stazysci — 5 (tylko opiekunowie)

Wskaznik: 38 +19,5+5 : 98 = 0,63

Z informacji uzyskanej podezas kontroli wynika, iz wszyscy pracownicy Domu
Pomocy Spofecznej (oprécz dyrektora DPS) wchodza w sklad zespolu terapeutyczno —
opiekuficzego i sg pracownikami pierwszego kontaktu dla mieszkancow. W przypadku
personelu dziatu opiekuriczo — terapeutyczno — medycznego i socjalnego sprawowanie funkcji
pracownika pierwszego kontaktu wynika wprost z zakresow czynnosci tych oséb, natomiast
powolanic do zespolu terapeutyczno — opiekuniczego pracownikéw dziatu finansowo —
ksiggowego 1 gospodarczego oraz sprawowanie przez nich funkcji pracownikéw pierwszego
kontaktu dla mieszkancéw wigzalo sie z opracowaniem przez dyrektora DPS aneksow do
zakres6w czynno$ci uwzgledniajagcych zadania wynikajace ze sprawowania funkcji
pracownika pierwszego kontaktu. Pomimo, ze Dom osiaga wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia, to jednak zbyt duza liczba personelu spoza zespotu nie pracuje bezposrednio z
mieszkancem, tylko zajmuje si¢ innymi sprawami wynikajacymi z ich podstawowego zakresu
obowiagzkoéw. Wobec powyzszego, majac na uwadze duzg liczbe mieszkancéw lezacych i
niesamodzielnych, nalezaloby zwigkszy¢ zatrudnienie pracownikéw w Dziale opiekunczo —
terapeutyczno — medycznym kosztem np. innych dziatdw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W trakeie koniroli w pokojach mieszkaricow, fazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieri w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficow Domu.

- Placéwka zapewnia mieszkaiicom pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielenia pomocy mieszkaficom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu, ale jedynie z tego
wzgledu, iz wszyscy pracownicy Domu Pomocy Spolecznej (oprécz dyrektora DPS) wchodza
w skiad zespotu terapeutyczno — opiekuficzego i s3 pracownikami pierwszego kontaktu dla
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mieszkancow. Pomimo, ze Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia, to
jednak zbyt duza liczba personelu spoza zespolu nie pracuje bezposrednio z mieszkaficem,
tylko zajmuje si¢ innymi sprawami wynikajacymi z ich podstawowego zakresu obowiazkéw.
Wobec  powyzszego, majagc na uwadze duza liczbe mieszkancow  lezacych
1 niesamodzielnych, nalezaloby zwickszy¢ zatrudnienie pracownikéw w Dziale opiekuficzo —
terapeutyczno — medycznym kosztem np. innych dzialéw.

- Wyznaczeni do pracy w dniu 3 czerwca 2015 r. pracownicy znajdowali sie na swoich
stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej przez nich
opieki.

6. Ustalerh dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji mieszkancow i personelu,

- rozmowy z gléwna ksiggowsa p. Bogustawg Rutka,

- rozmowy z mieszkancami i pracownikami (m.in. p. Jolanta K., p. Iwong K., p. Aneta Ch.),
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono w trakcie kontroli z gléwna
ksiggowa p. Bogustawg Rutka.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tre$¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespol
inspektoréw i sporzgdzania zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalei zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wladciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zesp6t inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protoko! sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10 oraz Dyrektor Wydziatu
Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokdt podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j:

Protokét sporzadzono w dniu 22.06.2014 1. Protog%p\ocgisano w dniu
f OM POMOCY SPOLECZNEJ
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Wydziat Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyta wystgpienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 3 czerwca
2015 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul Tarnowskiej 10. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. art. 22 ust § ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2013 1., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne] z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrole przeprowadzit
zespol inspektor6w Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach w nastepujacym skiadzie:

1. Agnieszka Herbu$§ — starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 456/2015 z dnia
01.06.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 23). Inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 457/2015 z dnia
01.06.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 96.

W/w kontrola dorazna obejmowala nast¢pujace zagadnienia:

I. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielggnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

II. Stan zatrudnienia kadry pod wzgledem speinienia posiadania wymogu wskaZnika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuniczego.

Kontrola przeprowadzona byla w zwigzku ze zgloszeniem pracownikéw omawianego
DPS, dotyczacym braku personelu do bezposredniej opieki nad mieszkanhcami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancdéw Domu.

- Placéwka zapewnia mieszkafncom pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby.
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- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybienn w zakresie udzielenia pomocy mieszkanicom
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu, ale jedynie z tego
wzgledu, iz wszyscy pracownicy Domu Pomocy Spotecznej (oprécz dyrektora DPS) wchodza
w sklad zespolu terapeutyczno -~ opiekunczego i sa pracownikami pierwszego kontaktu dla
mieszkancéw. Pomimo, ze Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia, to
jednak zbyt duza liczba personelu spoza zespolu nie pracuje bezposrednio z mieszkancem,
tylko zajmuje si¢ innymi sprawami wynikajacymi z ich podstawowego zakresu obowigzkow.
Wobec powyzszego, majac na uwadze duza liczbe mieszkaficéw  lezacych
1 niesamodzielnych (57 osdb), nalezaloby zwiekszy¢ zatrudnienie pracownikéw w Dziale
opiekuficzo — terapeutyczno — medycznym kosztem np. innych dziatéw. Podkre$lié nalezy, iz
69 mieszkancow kontrolowanego DPS to osoby w wiecku 80 lat i wiecej, cierpiace oprocz
wszelkich  dolegliwodei  somatycznych na demencje wieku starszego, a co sic
z tym wigze osoby te potrzebujg stalej calodobowej opieki i pielegnacji.

- Wyznaczeni do pracy w dniu 3 czerwca 2015 r. pracownicy znajdowali si¢ na swoich
stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej przez nich
opieki.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize¢ dokumentacji mieszkancOw i personelu,

- rozmowy z gléwng ksiegowa p. Bogustawa Rutka,

- rozmowy z mieszkancami i pracownikami (m.in. p. Jolantg K., p. Iwona K., p Aneta Ch.),
- wizje lokalng pomieszczer DPS.

Tred¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli omow10n0 w trakcie kontroli z gléwna
ksicgowa p. Bogustawg Rutka.

Majgc na uwadze powyisze ustalenia wynikajace -z kontroli wydano nastepujace
zalecenie:

1. Podja¢ dzialania majace na celu zwickszenie zatrudnienia pracownikéw w dziale
opiekuficzo — terapeutyczno — medycznym, pracujgcych bezposrednio z mieszkafcami,
w zwiazku z duzg liczbg mieszkancow lezacych, niesamodzielnych i w podesztym wieku.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pézn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecerl w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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Do wiadomosci:

1. Pan Wojciech Lubawski
Prezydent Miasta Kielce
Rynek 1
25 -303 Kielce

2. a/a.



