WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 18-09-2015
Znak: PNK.I11.431.31.2015

Pani
Elzbieta Socha — Stolarska
Swietokrzyski Panstwowy Wojewoédzki

Inspektor Sanitarny w Kielcach

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Kielcach
w dniu 6 sierpnia 2015 roku przeprowadzili: inspektorzy Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach:
- Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli, kierownik zespolu kontrolnego na podstawie pisemnego
upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego Nr 636/15 z dnia 4 sierpnia 2015 r.,
- Piotr Ferens — kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli,
cztonek zespotu kontrolnego na podstawie pisemnego upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego

Nr 637/15 z dnia 4 sierpnia 2015 r.,

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola:

1. sprawdzenie czy Swictokrzyski Panstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny przestrzega
wymagan okre$lonych w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz
w przepisach wykonawczych w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg i1wnioskow (zbadanie terminowos$ci rozpatrywania skarg i wnioskow,
zbadanie terminowosci przekazywania skarg i wnioskow wedlug wlasciwosci innym organom),
2. sprawdzenie czy Swictokrzyski Panstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny przestrzega

przepisOw ustawy o dostepie do informacji publiczne] (zbadanie terminowos$ci rozpatrywania



wnioskoOw o udostepnianie informacji publicznych, zbadanie zawarto$ci prowadzonej strony
Biuletynu Informacji Publicznej),

3. sprawdzenie przestrzegania w kontrolowanej jednostce przepiséw rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych w wybranych

sprawach wymienionych w pkt. 1-2.

Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania oraz terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez Swietokrzyskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego - oceniam
pozytywnie z nieprawidlowosciami w zakresie stosowania art. 239 Kodeksu postepowania
administracyjnego,

- przestrzegania przez Swictokrzyskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego
przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej - oceniam pozytywnie z uchybieniem,

- przestrzegania przez Swictokrzyskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego
przepisow rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej (...) -

oceniam pozytywnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I. W zakresie rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Swietokrzyskiego Panstwowego

Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow regulujq przepisy
powszechnie obowiqzujgce w tym zakresie tj. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.
z 2013 r. poz. 267 ze zm.) oraz rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. nr 5, poz. 46).

Zgodnie z § 7 pkt 19 Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Kielcach, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 15/2012 Swigtokrzyskiego
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego z dnia 18 czerwca 2012 r. rozpatrywanie

1 zatatwianie skarg i wnioskow jest zadaniem wspolnym komorek organizacyjnych Stacji.

Jak ustalili kontrolujagcy, w siedzibie kontrolowanej jednostki informacja o przyjmowaniu

obywateli w sprawach skarg 1 wnioskoOw zostata wywieszona w widocznym miejscu. Zgodnie z nia,



interesanci w zakresie skarg i wnioskow przyjmowani sa przez Swigtokrzyskiego Panstwowego
Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego codziennie w godzinach pracy urzedu, t.j. od 72 do 15%
oraz dodatkowo w poniedziatki do godz. 153

Wskazane powyzej informacje §wiadcza o spelnieniu wymagan okreslonych w art. 253 § 1-4
Kpa.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg 1 wnioskow odnotowano wptyw:
- w 2014 roku — 9 skarg,
-w 2015 roku — 7 skarg.

Prowadzenie dokumentacji zwigzanej ze skargami i wnioskami nalezy do zadan Oddzialu

Kadr i Szkolen WSS-E. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzi Pani Aneta Kotodziejska - Kierownik

Oddziatu.

Kontroli poddano wszystkie skargi. Po zbadaniu dokumentacji stwierdzono:

e Wszystkie skargi zatatwione zostaty z zachowaniem terminu wynikajacego z art. 237 § 1 Kpa,
z wyjatkiem sprawy znak: SEV.051.1.2014 — ktora zostala zatatwiona z przekroczeniem o 1
dzien ustawowego terminu. Powyzsze stanowi nieprawidtlowos¢. Jak wyjasnita Pani Elzbieta
Matys - kierownik Oddziat Nadzoru Zapobiegawczego, przyczyna tej nieprawidtowosci byt
btad pracownika w liczeniu terminu na zatatwienie sprawy jako 30 dni zamiast miesigca od dnia
otrzymania skargi.

e Pismu stanowigcemu odpowiedz na skarge nadano znak: SEV.051.1.2014 zamiast, zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng, oznaczenie 1410, co stanowi uchybienie.

e Jedna skarga: sprawa znak SEV.1411.1.2015 zostala przekazana wedlug wilasciwosci do
rozpatrzenia innemu organowi z przekroczeniem terminu wynikajacego z art. 231 Kpa,
co stanowi nieprawidlowos¢. Jak wyjasnita Pani Elzbieta Matlys, sprawa miata charakter
szczegolnie skomplikowany — w czesci stanowita odwotanie od decyzji PPIS w Kielcach,
w czesci zostata przekazana organowi wyzszego stopnia, w czgsSci byla rozpatrywana
bezposrednio przez SPWIS. W aktach sprawy znajdowaly si¢ kopie dokumentéw, poniewaz
oryginaly pism zostaty przekazane do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach.

e W odpowiedziach na skargi, ktore w wyniku rozpatrzenia uznano za nieuzasadnione, nie
wskazano pouczenia wynikajacego z art. 239 §1 Kpa, w zwigzku z art. 238 §1 Kpa,

co stanowi nieprawidlowos¢.



Na wszystkich skargach znajdowaly si¢ pieczecie potwierdzajace date wplywu pism do
jednostki, zgodnie z § 42 ust. 2 instrukcji kancelaryjne;j.

Wszystkie odpowiedzi na skargi podpisane sg przez osoby upowaznione do dokonania tej
czynno$ci, wysylane listem poleconym, a jako data wystania odpowiedzi w rejestrze skarg

1 wnioskéw wpisywana jest data faktycznej wysytki odpowiedzi.

II. W zakresie przestrzegania przez Swietokrzyskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego w Kielcach przepisow ustawy o dostepie do informacji

publicznej.

Zagadnienia dostepu do informacji publicznej uregulowane zostaly ustawq z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 782).

W kontrolowanej Jednostce kwestie zasad dostgpu do dokumentow publicznych i korzystania
z nich zostaly uregulowane w Zarzadzeniu Nr 3 Swigtokrzyskiego Panstwowego Wojewodzkiego
Inspektora Sanitarnego w Kielcach z dnia 10 marca 2015 r. w sprawie ustalenia procedury
udostepniania informacji publicznej na wniosek oraz procedury udostepniania informacji publicznej
w celu ponownego wykorzystania. Wnioski rozpatruja poszczegélne komorki organizacyjne,
ktérych informacja dotyczy.

Ewidencja wnioskow zatatwianych w oparciu o przepisy ustawy o dostepie do informacji
publicznej, prowadzona jest dla kazdego Wydziatu Jednostki oddzielnie.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg wptyneto 77 wnioskow do WSS-E w trybie ustawy
o dostgpie do informacji publicznej (w 2014 r. — 49 1 w 2015 r. — 28 wnioskow). Sprawy oznaczone
sg prawidlowo symbolem 1331, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

Kontrolg objeto 30 % spraw z lat 2014-2015, na podstawie proby uzyskanej z doboru
losowego. Ustalono, ze udzielanie informacji nastepowato niezwtocznie, bez naruszenia terminu 14
dni okreslonego w ustawie o dostepie do informacji publicznej. W wyniku analizy przedstawionych
dokumentow dotyczacych wudzielania informacji publicznej w kontrolowanym okresie nie
stwierdzono zadnych uchybien czy nieprawidtowosci.

Dokonano przegladu Biuletynu Informacji Publicznej Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej pod katem dostepu do tresci dokumentéw oraz dostgpu do pozostatych
informacji publicznych. Za sprawy udost¢pniania informacji publicznej za posrednictwem

Biuletynu Informacji Publicznej WSS-E odpowiada Pan Lech Szpaderski — kierownik Oddziatu



Organizacji, Ocen i Analiz Statystycznych.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej] w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawa o dostepie do informacji
publicznej. W menu przedmiotowym znajduja si¢ informacje na temat:

o statusu prawnego,

o trybu dzialania,

o przedmiotu dziatalnosci,

o majatku,

o rejestrow i ewidencji,

o danych teleadresowych,

o udzielania informacji publicznej na wniosek,
o planoéw kontroli WSS-E 1 wynikéw kontroli.

Podanie powyzszych informacji jest zgodne z wymaganiami ustawy o dostepie do
informacji publicznej. Brak jest na stronie BIP informacji o stanie przyjmowania spraw, kolejnosci
ich zatatwiania lub rozstrzygania. Strony moga natomiast uzyska¢ informacje o stanie
przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zatatwiania lub rozstrzygania, bezposrednio w komorce
organizacyjnej, w ktérej sprawa si¢ znajduje i jest zalatwiana. Informacja o powyzszym jest
wyraznie zaznaczona na stronie BIP.

Strona BIP nie zawiera rowniez informacji dotyczacych naboru na wolne stanowiska w Jednostce,
co stanowi uchybienie. Obowigzek zamieszczania informacji tego rodzaju wynika z art. 6 ust. 1 pkt
3 ppkt g) ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.

Na stronie BIP Jednostki znajduje si¢ wzor formularza wniosku o udostgpnienie informacji
publiczne;.

Formularz wniosku odpowiada obowigzujagcym przepisom prawa. Wniosek zawiera klauzule
dotyczaca braku koniecznosci zamieszczania danych identyfikacyjnych wnioskodawcy.

W wyniku analizy przedstawionych dokumentéw dotyczacych udzielania informacji

publicznej w kontrolowanym okresie nie stwierdzono zadnych uchybien czy nieprawidlowosci.

III.W zakresie przestrzegania przez Swietokrzyskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego przepisow rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych z dnia 18 stycznia 2011 r.



Jak ustalili kontrolujacy, Swietokrzyski Panstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny

Zarzadzeniem Nr 7/2011 z dnia 20 stycznia 2011 r. w sprawie wykonywania czynnoSci

kancelaryjnych w Wojewodzkiej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Kielcach, jako

podstawowy sposob dokumentowania przebiegu zalatwiania i1 rozstrzygania spraw wskazat

system tradycyjny. Kontrolujacy sprawdzili okazane podczas kontroli rejestry i teczki aktowe

zawierajace zagadnienia poddane kontroli, 1 tak:

rejestr skarg i wnioskéw oznaczono symbolem klasyfikacyjnym 1410 z kat. arch. A, zgodnie z
jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organdéw zespolonej administracji rzadowe;j
w wojewodztwie 1 urzedow obstugujacych te organy stanowigcym zatacznik Nr 5
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjne;j (...),

ewidencj¢ wnioskow zatatwianych w oparciu o przepisy ustawy o dostgpie do informacji
publicznej oznaczono symbolem 1331 kat. arch. BES - zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt dla organdow zespolonej administracji rzagdowej w wojewodztwie i urzedow
obstugujacych te organy stanowigcym zatgcznik Nr 5 do rozporzadzenia Prezesa Rady

Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjnej (...).

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 51.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi, wnosze o:

W zakresie przyjmowania oraz rozpatrywania i Zalatwiania skarg i wnioskow przez
Swietokrzyskiego Paristwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego:

1.

4.

Przestrzeganie terminowos$ci zatatwiania skarg i wnioskow, zgodnie z postanowieniami art. 237
§ 1 Kodeksu postepowania administracyjnego oraz kazdorazowe informowanie skarzacego, iz
sprawa nie moze by¢ zatatwiona w terminie zgodnie z art. 36 Kpa.

Przestrzeganie ustawowego terminu na przekazywanie skarg i wnioskow zgodnie z art. 231
Kpa.

Stosowanie pouczenia z art. 239 § 1 w zwigzku z art. 238 Kpa w odpowiedziach na skargi, ktore
uznane zostaly za nieuzasadnione.

Nadawanie pismom, stanowigcym odpowiedzi na skargi, znakow spraw zgodnych

z instrukcjg kancelaryjna.



W zakresie priestrzegania przez Swietokrzyskiego Paristwowego Wojewiédzkiego Inspektora
Sanitarnego w Kielcach przepisow ustawy o dostegpie do informacji publicznej:

1. Uzupemienie strony podmiotowej BIP Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j
w Kielcach o brakujace elementy informacji publicznej stosownie do art. 6 ust.1 ustawy

o dostepie do informacji publiczne;j.

Przedstawiajac powyzsze informujg¢, iz od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Jednoczes$nie prosz¢ o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
1 nieprawidlowosci, a takze o przekazanie poprzez platform¢ e-PUAP, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego informacji o sposobie wykorzystania ww. uwagi
wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia

dziatan.

Podpis
Patka-Koruba Bozentyna
Wojewoda Swietokrzyski
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