e

Protoko! kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy

Spolecznej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej w Ozarowie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Ozarowie jest jednostkg organizacyjna
podporzadkowang bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe
w budynku przy ul. Mazurkiewicza 19; 27-530 Ozaréw. Kierownikiem jednostki jest Pani
Malgorzata Debniak. Jednostka posiada whasny NIP: 8631091192 oraz REGON: 005660630

(zal. nr 1). Burmistrzem Ozarowa jest Pan Marcin Majcher.

II. Imie¢ i nazwisko, stanowiske sluzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Nadzoru nad Systemami Informatycznymi
w JOPS, na podstawie upowaznienia nr 752/2015 z dnia 14.09.2015r. (nr legitymaciji
stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewodzki, pracownik Wieloosobowego
Stanowiska ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Nadzoru nad Systemami
Informatycznymi w JOPS, na podstawie upowaznienia nr 751/2015 z dnia 14.09.2015 1.
(legitymacji stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoleczne] (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spoltecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

(Dz. U, z 2005 r. Nr 61 poz. 543).

ITII. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoéci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 15 wrzesnia 2015 roku.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb eksploatacyi Systemu Informatycznego
uzywanego przez Jednostki  Organizacyjne  Pomocy  Spolecznej  wojewddztwa

swigtokrzyskiego w Osrodku Pomocy Spolecznej w Ozarowie, a w szczegblnosei:

1. Systematycznos¢ wprowadzania danych do Systemu oraz
kompletno$¢ przekazywanych danych i sprawozdan na poziom
Wojewody 1 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoleczne;j;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego

dziatania.
Kontrola objg¢to okres od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W sklad miasta-gminy Ozaréw wchodzi miasto Ozaréw oraz 34 solectwa, ktére
zamieszkuje obecnie okoto 11.100 mieszkancéw. W 1990 roku do wykonywania zadan
z zakresu pomocy spolecznej zostal powotany Osrodek Pomocy Spolecznej, w ktdrym
obecnie zatrudnionych jest 12 oséb, w tym: kierownik jednostki, gléwna ksicgowa,
4 pracownikéw socjalnych, 1 osoba obstlugujaca swiadczenia rodzinne, 1 osoba obstugujaca
fundusz alimentacyjny, 2 opiekunki domowe, 1 opiekunka w zakresie specjalistycznych

ushug opiekunczych oraz sprzgtaczka.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiordw centralnych w postaci wykonanego
raportu (zal. nr 2 ) wykazala, iz Osrodek Pomocy Spotecznej w Ozarowie we wszystkich
kwartatach badanego okresu osiaggngl wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu  do  danych
sporzadzanych recznie. Informacja na temat poziomu realizacji swiadczef oraz zgodnosci
wszystkich kwartatow w badanym przez kontrolujgcych okresie przedstawia sie

nastepujaco:
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ROK RWARTAL R]\EV POMOST STD BUDZETOWYCH ZREg‘;}ig‘g’;&YCH
(NARASTAJACO) RB-288 W KWARTALE
(NARASTAJACO)

2014 I 336 908,11 =z 337 000,00 zi 99 %
2014 II 689 467,70 zt 693 406,00 zi 98 %
2014 111 983 868,05 zl 986 998,00 zi 100 %
2014 v 1411 019,77 z1 1412 432,00 zt 100 %
2015 I 358 804,39 zt 358 752,69 zi 100 %
2015 II 711 434,54 z1 711 435,00 #1 99 %

Wymagane przez Wydzial Polityki Spolecznej resortowe sprawozdania
w postaci elektronicznej (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MKI1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) przekazano w obowigzujgcym

terminie. Zdecydowana wiekszos$¢é sprawozdan jednorazowych, przekazywano terminowo.

W toku kontroli ustalono, iz natgczna liczbe 153 sprawozdan wymaganych w okresie

obj¢tym kontrola Osrodek Pomocy Spoleczne] w Ozarowie 5 (3,3 % ogétu sprawozdan)

przekazal z opdznieniem.

Byly to sprawozdania jednorazowe:

1)'

2)

3)

4

5)

PS.1.DOZ-Anal/1/2015 — Koszty programu "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"
w 2015 roku ; termin: 27.04.2015 r.; przekazane: 28.04.2015 r.; 1 dzief opdznienia;
PS.LZCCLkw/2015 — Zapotrzebowanie na $rodki z rezerwy celowej na I kwartat
2015 roku; termin: 16.02.2015 r.; przekazane: 18.02.2015 r.; 2 dni op6znienia;
PS.LWSOIkw/2015 - Zapotrzebowanie na $rodki z rezerwy celowej na I kwartal
2015 roku - opiekun prawny; termin: 16.02.2015 r.; przekazane: 18.02.2015 r.; 2 dni
opdznienia,

PS.IDOZKR.WiP/2015 - Pomoc padstwa w zakresic dozywiania (kryteria,
wykonanie i prognozy); termin: 10.02.2015 r; przekazane: 11.02.2015 r.; 1 dzien
opdZnienia;

PS.17Z-X/2014 - Zapotrzebowanie na pazdziernik 2014 r.; termin: 6.10.2014;

przekazane: 7.10.2014 r.; 1 dziefi opéznienia.

Ad. 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,Raportu pracy

uzytkownikow” (zal nr 3) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktérego

realizowane sg zadania pomocy spolecznej, w okresie objetym kontrolg obstugiwato szesciu

pracownikow. Wszyscy wprowadzali dane dotyczace wnioskéw i wywiadéw. Ponadto,

jeden z pracownikéw socjalnych odpowiedzialny byl za generowanie list wyplat, natomiast
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dwoch za przesylanie sprawozdan za pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej. Nalezy
zwrdci¢ uwage, 1z w systemie POMOST Std. zarcjestrowanych jest wiecej pracownikéow
moggcych korzystaé z systemu, niz faktycznie z niego korzystajacych. (zat. nr 4).

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Urzad Miasta i Gminy oraz OPS w Qzarowie

zarejestrowaly 10 kont dla pracownikow:

Identyfikator Imie Nazwisko |Obszar
DMROCOZAROW | Danuta Mroczek SR, OP-3
EKOPACZ Ewa Kopacz SR, OP-3
F2680ZA0W653 Piotr Filipowski FA
JOLANTASOBCZYK | Jolanta Sobezyk PS
KM Monika Kurpias PS
KT Kinga Trela WII:jSS;PZ
MD Malgorzata | Debniak PS
OPSOZAROW Bogustawa | Skiwska PS
PF Piotr Filipowski PS
SWIETOZAROW Malgorzata | Debniak SR, OP-3

W trakcie kontroli, zespol kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu
Pomost Std. sprawozdanie MPiPS-03 za I pdirocze 2015 r. Analizie poddano tabele Dziat
2B sprawozdania ,,Udzielone $wiadczenia — zadania wlasne gmin”. Po poréwnaniu danych
z wygenerowanego sprawozdania (zal. nr 5) z jego wersja elektroniczng w Statystycznej
Aplikacji Centralnej przestang na poziom Wydziatu Polityki Spolecznej w dniu 8 lipca
2015 1. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja wysoki stopien zgodnosci.
Odstepstwem od tej reguly jest wiersz 20 (USLUGI OPIEKUNCZE - OGOLEM),
w ktérym wystgpuja znaczne réznice. Jak ustalono w trakcie czynnodei kontrolnych wartosé
Swiadczen zostata poprawiona w oparciu o faktyczne koszty jednostki poniesione na ten cel.
Zgodnie z ,Objasnieniami do sporzadzenia sprawozdania na formularzu MPiPS-03
z udzielonych $wiadczen pomocy spolecznej — pienigznych, w naturze i ustugach”
w wierszach 20 i 21 (Uslugi opiekuricze ogdlem i w tym: specjalistyczne) ilosé | warto$é
ustug opiekwriczych liczona jest na podstawie decyzji i nie jest korygowana faktycznymi
wydatkami osrodka na te Swiadczenia.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych
zostalo 2 173 rodzin oraz 17 898 wywiadéw. Ogélem OPS w Ozarowie wprowadzil

do systemu od poczatku 2014 roku do dnia kontroli:

% _ — 2763 wnioski (w tym 978 w 2015 roku);
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— 3 166 decyzji (wtym 1 102 w 2015 roku);
— 471 list wyplat (w tym 187 w 2015 roku).

Ad. 3. Osrodek Pomocy Spoleczny w Ozarowie uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std. w wersji 3-1.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo
homologacji o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla,,Systemu
Informatycznego POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada
$wiadectwa zgodnosci z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spotecznej wydane przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dla: gminy 1 powiatu — decyzja Nr 2/1.03/PS/GP/2014.

Obstuga informatyczna Osrodka Pomocy Spolecznej w Qzarowie, w okresie
poddanym kontroli, prowadzona byla przez Pana Rafala Mianowskiego — ustugi
informatyczne ul. J. Slowackiego 70, Opatéw, REGON 360386800 na podstawie uméw
zlecen Nr 3/2014 oraz Nr OPS.113.5.2015 (zal. nr ) zawartych pomiedzy zleceniobiorca,
a Kierownikiem Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

W opinii kierownika jednostki, wezwania serwisowe kierowane w stosunku
do prowadzacego obstugg informatyczng realizowane byly bezzwlocznie 1 zgodnie
zumowg, dotyczyly zaréwno korekty technicznej strony systemu jak 1 wsparcia
merytorycznego uzytkownikow w zakresie zmian w oprogramowaniu. (zal. nr 6)

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obstugi
serwisowej jako ostatniz wykonal aktualizacje Systemu oznaczona numerem 3-3.0.
(zal.nr 7) Od poczatku 2014 roku do dnia kontroli program byl systematycznie
aktualizowany (wykonano 25 aktualizacji systemu). Wszystkie aktualizacje w tym okresie
zostaly prawidlowo zainstalowane w systemie. Ponadto pracownik obstugi informatycznej
opracowal ,Instrukcj¢ zarzadzania systemem informatycznym sluzacym do przetwarzania
danych osobowych” stanowigcg zalacznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 7/2011 Kierownika OPS
w Ozarowie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana wersje
stownikow centralnych nr 61.

Prace¢ programu dostosowano do potrzeb O$rodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich warto§ci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie
dziala stabilnie nie powodujgc zawieszen systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi
zainstalowanymi aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana automatycznie =za pomoca
oprogramowania Ferro Backup System codziennie na dysk serwera, naped cd oraz raz

na trzy dni na dysk zewnetrzny komputera.
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Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Odrodek Pomocy Spolecznej w Ozarowie uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowane;j
przez producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego
serwisu;

3. Osrodek Pomocy Spolecznej w Ozarowie osiagnal zaktadana 90 % zgodnosé
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartatach badanego okresu;

4. Jedynie 5 ze 153 (3% ogdtu) sprawozdan przekazano w postaci elekironicznej
do Wydzialu Polityki Spolecznej z naruszeniem obowiazujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezace] pracy
Osrodka. W systemie realizowane sg wszystkie rodzaje swiadczen;

6. W systemie POMOST Std. uprawnionych do korzystania z systemu jest wiecej
pracownikow, niz faktycznie z niego korzystajgcych;

7. W dziale 2B, w wierszu 20 sprawozdania resortowego MPiPS-03 Osrodek
Pomocy Spoleczne] w Ozarowie, niezgodnie z obowigzujacymi objasnieniami
do wypelnienia sprawozdania, korygowal kwote §wiadczen na faktyczne koszty
poniesione przez jednostke;

8. Baza danych jednostki jest archiwizowana automatycznie za pomoca
oprogramowania Ferro Backup System codziennie na dysk serwera, naped CD

oraz raz na trzy dni na dysk zewnetrzny komputera.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprze¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbiordw centralnych za 2014 rok;

3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-VI 2014 r. w wersji
przeslanej do WPS =z wersja wygenerowang bezposrednio =z  systemu

informatycznego;

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z2005 r. Nr 61, poz. 543) Kicrownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej
jednostki przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokél sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wigcza si¢ do akt kontroli.

Kielce, dnia 22.09.2015 r. Ozaréw, dnia .>7.. RS RAS

Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik OPS
w Ozarowie

Michal Siwierski

Grzegorz Trapcia

mgr Motdeczule Debniak



