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Protokot
kontroli doraznej przeprowadzonej
w Urzedzie Miasta i Gminy Wloszczowa

I.  Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Urzad Miasta i Gminy Wloszczowa; ul. Partyzantéw 14; 29-100 Wloszczowa;

tel.: 41394 26 69; fax: 4139423 39, e-mail: poczta@gmina-wloszczowa.pl. Jednostka
kontrolowana posiada REGON: 000526334, NIP: 656-12-07-492. Burmistrzem Wloszczowy

jest Pan Grzegorz Dziubek.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzit zespét pracownikow Wrydziatu Polityki Spotecznej

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach: Grzegorz Trapcia — Wojewodzki
Koordynator Realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, starszy
inspektor wojewodzki Wieloosobowego Stanowiska ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych
(koordynator kontroli) oraz Anna Korcipa — inspektor Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych — na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206)
oraz art. 22 ust. 8 z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2015 r.,

poz. 163), ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.

z 2015 r., poz. 1390) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
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3 czerwca 2011 roku w sprawie nadzoru ikontroli nad realizacjg zadan z zakresu

przeciwdzialania przemocy wrodzinie (Dz. U., Nr 126, poz. 718) oraz na podstawie
pisemnych imiennych upowaznienn do kontroli nr odpowiednio 755/2015 oraz 756/2015
zdnia 21 wrzesnia 2015 r., wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez

Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Pana Stawomira Ciasia.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 22 wrzesnia 2015 roku. Dokonano wpisu do Ksigzki

kontroli Urzedu Miasta i Gminy pod pozycjg nr 13/2015.

IV. Okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli oraz okresu objetego kontroly:

Sposob prowadzenia przez Zespol Interdyscyplinarny we Wloszczowie procedury

Niebieskie Karty w rodzinie (*)

* Dokonano wytgczenia danych osoéb fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 roku o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na

podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2014 poz. 1182 z pézn. zm.). Wytgczenia dokonat zespét kontrolny w interesie
0sob fizycznych.
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* Dokonano wyłączenia danych osób fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2014.782 ze zm.) oraz na podstawie art. 1 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 poz. 1182 z późn. zm.). Wyłączenia dokonał zespół kontrolny w interesie osób fizycznych.
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Okres objety kontrolg: od 18 maja do 22 wrzesnia 2015 1.

V. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Kontrola dorazna zostala przeprowadzona w zwigzku ze skargg indywidualng
na dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego we Wioszezowie. Zarzuty poruszone w skardze
dotyczyly:

~ Braku informowania skarzacej na temat okolicznosci rozmowy z maloletnim
synem prowadzonej przez sluzby dzialajace w obszarze przeciwdzialania
przemocy w rodzinie;

~ Braku podejmowanych dziatan przez grupe robocza w kierunku ustalenia
sytuacji w rodzinie skarzacej w oparciu o informacje od innych czlonkow
rodziny;

— Niedostatecznej jakosci pomocy $wiadczonej przez grupe robocza;

— Przekazania informacji o podejrzeniu przemocy w rodzinie do Sadu
Rodzinnego w zwigzku z przebywajacym w rodzinie matoletnim synem oséb
objetych procedursg;

Zespol inspektoréw po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg procedury Niebieskie Karty
w w/w sprawie, ustalil co nastepuje:

15 maja 2015 roku przez przedstawiciela pomocy spolecznej, w wyniku
osobistego zgloszenia si¢ skarzacej do Osrodka Pomocy Spolecznej
we Wiloszczowie. W formularzu ,Niebieska Karta A” klientka wskazala,
izdoznaje przemocy w formie psychicznej. W dokumencie odnotowano
rowniez, ze kobieta w przesziosci doznawata przemocy fizycznej (wskazano
uszkodzenia ciala, zasinienia), jednakze w/w nie informowata o tych zajsciach
organdw scigania;

— Formularz , Niebieska Karta A” zostal przekazany Przewodniczgcemu Zespotu
przez wszczynajgcego procedure z zachowaniem terminu, o ktérym mowa
w §7.1 Rozporzgdzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 roku
w sprawie procedury Niebieska Karta oraz wzoréw formularza Niebieska
Karta, zzachowaniem zasad ochrony danych osobowych;

— Po otrzymaniu formularza ,Niebieska Karta A” Przewodniczacy Zespotu
Interdyscyplinarnego podjal decyzje o powotaniu grupy roboczej w skladzie:
dwoch pracownikdw socjalnych, psycholog oraz policjant;

— W dniu 28.V.2015 r. zorganizowano posiedzenie grupy roboczej z udzialem
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze doznaje przemocy w rodzinie.
W obecnosci w/w osoby wypelniono formularz ,,Niebieska Karta C”.

— W oparciu o ustalenia zawarte w formularzu ,,Niebieska Karta C” opracowano
plan pomocy uwzgledniajacy systematyczny monitoring sytuacji rodziny
w miejscu zamieszkania, prowadzony zaréwno przez Policje jak i pracownika
socjalnego, wlasciwego ze wzgledu na rejon opiekunczy. Osobie, co do ktérej
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powzigto podejrzenie, ze doznaje przemocy w rodzinie udzielono informacji
na temat mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej, prawnej oraz
w formie poradnictwa;

Klientka skorzystala z zaproponowanej przez grupe robocza pomocy
psychologicznej. W dniu 9 czerwca 2015 r. w/w zglosita si¢ do Osrodka
Pomocy Spolecznej wraz z maloletnim synem. W rozmowie z zatrudnionym
w Osrodku Pomocy Spotecznej psychologiem — w obecnosci pracownika
socjalnego obslugujacego rejon, w ktérym zamieszkuje rodzina — klientka
wyrazila zgode na konsultacje psychologiczng syna. Konsultacja
psychologiczna ukierunkowana byta na wsparcie maloletniego syna o0séb
objetych procedurg. Chgé kontynuacji pomocy psychologicznej dla syna
skarzaca potwierdzita w trakcie wizyty pracownika socjalnego w miejscu
zamieszkania rodziny w dniu 28.VII1.2015 [zal. nr 1];

W dniu 10.V1.2015 r., na posiedzeniu grupy roboczej, w obecnosci osoby co
do ktdrej powzigto podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie wypelniono
formularz ,,Niebieska Karta D”. W formularzu widnieje informacja uzyskana
od w/w, ze podtoze konfliktu w rodzinie ma charakter finansowy;

W trakcie realizacji procedury ,Niebieskie Karty” plan pomocy zostal
zmodyfikowany, tzn. w dniu 25.VI.2015 Przewodniczacy Zespotu
Interdyscyplinarnego wystosowal pismo do VIII Zamiejscowego Wydzialu
Rodzinnego 1 Nieletnich we Wloszczowie z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny z uwagi na maloletnig osobg w niej przebywajacg i ograniczonymi
mozliwosciami kontaktu z rodzing z uwagi na prace zawodowsg obojga
rodzicow;

Notatki z wizyt w miejscu zamieszkania rodziny (z dnia 28.VIL.2015,
1.VIIL.2015) sporzadzone przez pracownika socjalnego oraz funkcjonariusza
Policji, wskazuja, iz miedzy matzonkami dochodzi do konfliktéw zwiazanych
m.in. z wychowaniem i sprawowaniem opieki nad matoletnim synem.
W prowadzonych rozmowach skarzaca podata, iz nie czuje si¢ zagrozona ani
zastraszona, nie doznaje przemocy ze strony meza [zal. nr 2 i 3];

Na dzien kontroli procedura w rodzinie byta w toku.

Nieprawidlowosci:

Formularze ,Niebieska Karta C” 1 ,Niebieska Karta D” wypelnione
odpowiednio 28.V.2015r. i 10.VI.2015 r. nie zawieraly na ostatniej stronie
podpisu Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego;

Do grupy roboczej nie wlaczono przedstawiciela placowki o$wiatowej,
do ktérej] uczeszcza maloletni syn skarzgcej. Obecno$é wychowawcy klasy
lub pedagoga szkolnego w grupie robocze] moze wplynagé na ustalenie
kluczowych dla sprawy okolicznosci w przedmiocie sprawy.
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VL. Whioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Na podstawie analizy dokumentacji procedury ,,Niebieska Karta” prowadzonej przez
Zespol Interdyscyplinarny we Wloszczowie ustalono, iz sposéb prowadzenia
procedury czegsciowo nie spelnia standardéw okreslonych zapisami Rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 13 wrzeénia 2011 roku w sprawie procedury ,.Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta™ tzn.:

— Formularze ,Niebieska Karta C” i ,Niebieska Karta D” wypelnione
odpowiednio 28.V.2015r. 1 10.VL.2015 r. nie zawieraly na ostatniej stronie
podpisu Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego;

— Skiad grupy roboczej nie byl dostosowany do struktury rodziny objectej
procedurg — nie uwzglednial przedstawiciela placowki o$wiatowej do ktérej
uczeszeza matoletni syn.

Na podstawie ustalen kontroli dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sig
pozytywnie z nieprawidlowos$ciami. W czasie kontroli stwierdzono nieprawidtowosé, ktora
stanowi naruszenie obowiazujacych przepisdéw prawa i moze w istotny wplywac na jako$¢
$wiadczonej pomocy rodzinie.

VII. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

— sprawdzong dokumentacje¢, sprawozdania w Centralnej Aplikacji Statystycznej
oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Panig Renate Literackg — pracownika
socjalnego, lzabele Baranska — sekretarza Zespotu Interdyscyplinarnego, pracownika
socjalnego; Panig Haling Stanowska — psychologa, Eweling Kus¢ — Przewodniczacg Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z w/w.

VIII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zesp6l inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewéddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke



zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej =z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
wigcza si¢ do akt kontroli.

Protokot podpisali:
Kielce, dn. 1 pazdziernika 2015r. Data podpisania protokotu
6 8. 2011
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:
. Krega Ana ...
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