Protokél
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Pielegniarskim Domu Opieki
»Lesna Oaza” w Checinach, Czerwona Géra 11
w dniach 21 — 22 maja 2015 roku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Pielegniarski Dom Opieki ,Lesna Oaza” w Checinach, Czerwona Géra 11 jest
placéwka zapewniajacg calodobows opicke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku prowadzong w ramach dziatalnosci gospodarczej przez p.
Barbarg Stefaniczyk, ktéra jest jednoczesnie dyrektorem jednostki.

Placowka posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie — decyzja PS.I1.9013/2-1/2008
z dnia 03.11.2008 r. na prowadzenie w ramach dzialalno$ci gospodarczej placowki
calodobowej dla 18 os6b pod nazwa: Pielggniarski Dom Opieki ,,Lesna Oaza”, funkcjonujgcy
w Checinach, ul. Czerwona Géra 11, wydane na czas nieokreslony. Placéwka wpisana do
Rejestru Wojewody pod pozycjg Nr 3.

Placowka posiada Regon: 260181514 oraz NIP 656-103-90-08.

Placowka dysponuje 37 miejscami dla 0sdb niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb
w podesztym wicku.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujgcym skladzie:
1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 412/2015
z dnia 18.05.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem
inspektordw,
2. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojew6dzki, Nr upowaznienia 413/2012 z dnia
18.05.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 23).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 5.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 21 — 22 maja 2015 r.
4. OKkreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawic art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t.].
Dz.U. z 2015 r, poz. 163), rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne] w sprawie
wydawania 1 cofania zezwoled na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajacej calodobowg opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz.U.
z 2005 1. Nr 86, poz. 739), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
Zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzgdu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Pielegniarskim
Domu Opieki ,,Le$na Oaza” w Checinach, Czerwona Géra 11 kontrole problemowa.
Okres objety kontrola: 2014 r. 1 2015 r. (do dnia kontroli).
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Przedmiot kontroli:

I. Ushugi opiekunicze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b) pielegnacje, w tym pielegnacj¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych,

c) opiekg higieniczng,

d) niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

¢) kontakty z otoczeniem,

1) organizacje czasu wolnego,

g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

II. Ushlugi bytowe zapewniajgce:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

I1I. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placowki z Lkoncepcja prowadzenia placéwki,
przedstawiona Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

V. Wykonanie zalecenn pokontrolnych.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyczmego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniach konfroli w placéwcee przebywalo 37 0sob w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych. Mieszkanicami placéwki sg 22 osoby chore somatycznie i 15 os6b
z chorobg Alzhaimera. Od ostatniej kontroli budynek placéwki wyposazony zostal w winde,
ktéra utatwia komunikacje mniej sprawnych mieszkancow. Obecnie placowka zajmuje parter
(zamieszkaly przez 18 mieszkancow), pietro (zamieszkale przez 19 mieszkancéw) oraz
dodatkowo w trakcie urzadzania jest poddasze budynku, na ktérym docelowo ma sic
pomiescic jeszcze ok. 15 os6b. Po wykonaniu wszystkich prac budowlanych polegajacych na
dostosowaniu poddasza do pobytu tam kolejnych mieszkancéw, whascicielka placowki,
bedaca jednoczesnie jej dyrektorem wystapi do Wojewody o zmiane zezwolenia w zakresie
zwickszenia liczby miejsc.

W trakcie wizji lokalnej placowki wigkszos¢ mieszkancéw przebywala w pokoju
dziennego pobytu, gdzie wykonywali roznego rodzaju prace rgezne, przegladali czasopisma,
ogladali telewizje, niektorzy spacerowali, natomiast pozostale osoby w przebywaty w swoich
pokojach.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowe z p. Barbarg Stefaficzyk — wlascicielem
placéwki oraz z mieszkancami. Sprawdzono réwniez cze$¢ dokumentacji prowadzonej przez
placowke.

Pielggniarski Dom Opieki ,Le$na Oaza” prowadzac swoja dziatalno$é korzysta z ushug
$wiadczonych przez podmioty z zewnatrz tj.:
- Spoldzielnia Pracy Ustugowo — Handlowa ,,UNIPRAL” w Kielcach, ul. Gérna 9 w zakresie
prania poscieli, rgcznikéw, ubran itp. (umowa na czas nieokreslony od 16.01.2012r.),
- Przedsigbiorstwo Produkeyjno — Ushugowo — Handlowe ,,EKOM” s.c. z siedzibg Siedlce 25,
Checiny w zakresie wywozu i unieszkodliwiania odpaddéw statych komunalnych (umowa na
czas nieokreslony od 01.07.2008 r.),
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- Przedsigbiorstwo Handlowo -~ Ustugowe ,,GASKAR?” z siedzibg w Kielcach, ul. Przejazd 18
w zakresie odbioru do utylizacji odpaddéw medycznych (umowa zawarta w dniu 19.11.2012

r.),
- Restauracja ,,POD ZAMKIEM” w Checinach, ul. Armii Krajowej w zakresie przygotowania

i dostarczenia positkéw (catering) zgodnie z 0bow1qzu}qcym1 normami zywieniowymi
(umowa od 01.07.2012 1.).

Miesi¢czna odplatnos$é w placowce wynosi:
e w pokoju jednoosobowym — 2 600,00 zl,
¢ w pokoju dwuosobowym — 2 400,00 zi,
¢ w pokoju trzyosobowym — 2 200,00 zi.

I. Uslugi opiekuncze.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Personel placéwki na biezaco zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kgpaniu, tj.:
- pomoc w ubieraniu sie — w stosunku do wszystkich mieszkancéw,
- karmienie — w stosunku do 10 osdb,
- kapanie i pomoc w kapaniu — w stosunku do wszystkich mieszkancéw,
- pomoc w codzienne] toalecie porannej i wieczorne] — w stosunku do wszystkich

mieszkancow,

- wszystkie czynnosci opiekuriczo - piclggnacyjne (samoobstugowe) — w stosunku do 5
mieszkancow lezacych,

- wszelka pomoc mieszkancom poruszajacym sie przy pomocy woézkow inwalidzkich,
balkonikéw lub kul.

Za $wiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach
zyciowych tj. ubieranie si¢, jedzenie, mycie i kapanie, sadzanie, zmiana pozycji leZenia,
wyjscia do we, towarzyszenie w spacerach itp. osobami odpowiedzialnymi sg pielegniarki
1 opiekunki, zatrudnione w placowce.

PLAN DNIA MIESZKANCA:

7.00 — 8.00 — pobudka mieszkancow, pomoc w toalecie lub wykonanie toalety u oséb
lezacych (pielegniarki, opiekunki),

8.00 — 9.00 — sniadanie, karmienie mieszkaicéw lezgcych i wymagajacych pomocy
w karmieniu (pielegniarki, opiekunki),

9.00 — 10.00 — sprzatanie placowki, kapiele, czas wolny mieszkancow (pielegniarki,
opiekunki),

9.00 — 12.00 - rehabilitacja mieszkancéw (rechabilitant),

11.00 — 12.30 — zajecia terapeutyczne z mieszkaficami, w tym spacery i werandowanie
mieszkancow (pielggniarki, opiekunki),

13.00 — 14.00 — obiad, karmienie i sprzgtanic po obiedzie (pielegniarki, opiekunki),

14.00 — 17.00 — czas wolny mieszkancéw,

16.00 — 18.00 — toaleta wieczorna (pielegniarki, opiekunki),

18.00 — 19.00 — kolacja, karmienie i sprzatanie po kolacji (pielegniarki, opiekunki).

W celu ewidencji czynnosci opickuficzo — plelqgnacy_]nych wykonywanych wobec
mieszkancédw placowka prowadzi:
gy
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- ewidencje¢ czynnoSci opiekuniczych wykonywanych wobec mieszkancéw, gdzie kazda
osoba ma wypisane szczegélowo czynnosci jakie wykonywane sg wobec niej,

- raport dyzuréw pielegniarskich, gdzie opisywane sa ogélnie czynnosci wykonywane na
danym dyzurze wobec mieszkarcow,

- rejestr lekéw przyjmowanych przez pacjentéw, w ktorym kazdy mieszkaniec posiada
swojg karte, gdzie wpisywane sg leki pobierane przez danego mieszkarica i dawkowanie.

W/w dokumentacja prowadzona jest przez personel opiekunczy na biezaco i zawiera
niezbedne informacje.

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Wszyscy mieszkanicy objeci sa opicka lekarska i pielegniarskg. Z porad lekarza

pierwszego kontaktu mieszkaricy korzystaja w Specjalistycznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej ,,DOMEDIC” w Kielcach, ul. Paska 6, gdzie sa dowozeni na wizyty, a dodatkowo
lekarz rodzinny z tej przychodni przyjezdza do placéwki na kazde wezwanie telefoniczne.
Ponadio mieszkancy korzystaja z ustug rdéznych lekarzy specjalistéw tj.: dermatologa,
chirurga, urologa, neurologa, onkologa, psychiatry, neurologa. Dodatkowo do placéwki
w wyjatkowych przypadkach (na zyczenie mieszkafica lub rodziny) przyjezdzaja tacy lekarze
specjalisci jak: urolog, chirurg, psychiatra. Badania laboratoryjne dla mieszkaficow
wykonywane sg na zlecenie lekarza, probki pobierane sg przez pielegniarki w placéwee
1 oddawane do przychodni. Placéwka zapewnia mieszkaricom pomoc w zaopatrywaniu ich
w srodki farmakologiczne. Leki i srodki pierwszej pomocy, srodki opatrunkowe i pampersy
do 50 zt (na osobe) zakupuje placéwka, powyzej tej kwoty doplaca rodzina.
Personel placéwki zapewnia pielegnacjg, w tym pielegnacje w czasic choroby. Podczas
kontroli w placéwee przebywalo 5 0sob lezacych, 15 0sdb z choroba Alzhaimera, 1 osoba po
udarze, pozostali mieszkaficy chorzy somatycznie, z tego wiekszo$¢ z demencja starcza.
Pielggnacja tych oséb polega na podawaniu lekéw, wykonywaniu iniekcji, wymianie sond,
cewnikéw, kontroli ciSnienia, cukru, wyprozniefi, bilansu plynéw wydalanych
i przyjmowanych. Spoéréd wszystkich mieszkaficéw 18 oséb to osoby pampersowane
(pampersy zakupywane sg czgSciowo przez placowke — tj. 60 szt. na zlecenie, reszte zakupuje
rodzina).

c) Opieka higieniczna.

Placéwka zapewnia mieszkancom opieke higieniczng, ktéra polega na pomocy lub
wykonywaniu codziennej toalety w stosunku do wickszosci mieszkancow, kapieli, obcinaniu
paznokei, strzyZeniu wloséw, wymianie pamperséw. Toaleta i kapiel poranna odbywa sie
w godzinach od 7.00 do 8.00, wieczorna za$ zaczyna sie juz od godziny 16.00, a trwa az do
godzin po kolacji (w zaleznosci od kondycji mieszkancéw oraz tego, czy s3 to osoby lezace
czy chodzace).

Mieszkanicy placowki zobowigzani sa do przestrzegania zasad higieny osobistej, czystosci
i porzadku w pokoju. W zalezno$ci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej, placéwka
zapewnia mieszkaicom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej — w przypadku kontrolowanej
placowki czynnosei te wykonywane sa w stosunku do wszystkich mieszkaricow.
Placéwka zapewnia mieszkancom $rodki czystosci i przybory toaletowe (mydlo, plyn do
kgpieli, szampon do wloséw, papier toaletowy, proszek do prania) oraz zaopatruje
mieszkancéw w reczniki i posciel, ktore zmieniane sa w razie potrzeby. Wéréd wszystkich
mieszkafncéw placowki, ponad polowa z nich (18 o0sob) jest pampersowanych, w zwiazku
Z czym wymagaja oni szczegolnej pomocy i opieki.
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Niektorzy mieszkancy zakupuja sobie sami S§rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi
upodobaniami, jednak ma to micjsce bardzo rzadko, w wigkszosci zakupéw dokonuje
placowka.

d) Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Z wyjasnien wlascicielki placéwki wynika, iz pracownicy sluza pomoca w zatatwianiu
wszelkich spraw osobistych w stosunku do mieszkaricGw, ktérych rodziny sobie tego zycza.
Jest to przewazajgca liczba mieszkancow, zas pomoc dotyczy spraw takich jak: dokonywanie
zakupow zgodnie z upodobaniami mieszkaficow, odbiér wynikéw badan, wykupywanie
recept, wyjazdy do przychodni, zatatwianie spraw w réznego rodzaju instytucjach typu:
KRUS, ZUS, NFZ, MOPS, MOPR itp. Sprawy podopiecznych wymagajace wizyty
w réznego typu instytucjach lub korespondencji z tymi instytucjami zalatwia glownie
wiascicielka placowki. Podkresli¢ nalezy, iz w placowee panuje mita atmosfera, a mieszkaricy
dobrze sie w niej czujg.

e) Kontakty z otoczeniem.

Pracownicy placéwki stuzg pomoca w podtrzymywaniu kontaktéw zaréwno z bliskimi
jak 1 z otoczeniem. Mieszkancy majg dostep do telefonu i skype na terenie domu. Odwiedziny
0s0b zamieszkujacych placéwke moga odbywaé sie codziennie w godzinach: 10.00 — 13.00
1 14.00 — 18.00 (wedlug informacji wywieszone] na tablicy). Wszyscy mieszkancy sg
odwiedzani przez rodziny, przyjaciét i znajomych. Rodziny odwiedzaja swoich bliskich
w placowee, jak réwniez zabierajg ich do siebie. Kilkanascie 0séb utrzymuje bardzo czeste
kontakty z rodzinami. Odwiedziny mieszkancOw wpisywane s3 w Rejestr czynnodci
opiekuniczych. Poza rodzinami, Pielegniarski Dom Opieki ,Lesna Oaza™ na biezaco
utrzymuje kontakty z nastepujgcymi podmiotami:

- gminny zespdt ludowy spiewu ,.Bolminianki” — wystepy w placéwce raz w roku,

- miodziezowy zesp6t dzialajgcy przy kosciele w Checinach — np. koncerty koled przed
Swietami,

- dzieci ze Szkoly Podstawowej w Checinach — wystepy w placéwcee z okazji Dnia Kobiet,
Dnia Babci, Dziadka itp.

Placéwka zapewnia mieszkaficom rdwniez zaspokojenie potrzeb religijnych. W rézne dni
tygodnia (1 lub 2 razy) do placéwki przyjezdza kaptan z parafii Chrystusa Kréla w Kielcach
przy ul. Sobieskiego, ktory odprawia msze, udziela sakramentéw $wietych, spowiada.

f) Organizacja czasu wolnego.

Placéwka, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz
w zaleznos$cl od sprawnosci fizycznej, intelektualne] i stanu zdrowia mieszkancéw, stara sie
organizowa¢ czas wolny w taki sposob, aby zaspokajala potrzeby wszystkich mieszkaficow
poprzez czytanie ksigzek, wspdlne rozmowy, ogladanie filméw, gry, spacery. Z relacji
kierowniczki, p. Barbary Stefaiiczyk wynika, iz Pielegniarski Dom Opieki ,.Lesna Oaza™
oferuje zajecia usprawniajace fizycznie i umystowo, pozwalajace kazdej osobie na wybor
takich form, ktére odpowiadajg jego uzdolnieniom i mozliwosciom (Zatacznik Nr 1) m.in.:
- muzyKoterapia: wspélne §piewanie, nauka piosenek, zabawy taneczne, shuchanie muzyki,
- terapia zajgciowa: wdrazanie do prac manualnych (malowanie, papieroplastyki, szycie),
- gimnastyka usprawniajgca: ¢wiczenia dostosowane do wieku i sprawnoéci, czynny
wypoczynek, zabawy ruchowe i plenerowe,
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- organizacja imprez integracyjnych: uroczystosci okolicznodciowe, ogniska, wystepy
artystow 1 uczniow szkol i przedszkoli,

- wizyty: duszpasterskie, oazowe i wolontariuszy,

- wyjazdy, wyjscia poza teren placéwki oraz nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow
z rodzinami i znajomymi,

Na dzien kontroli placowka posiadata opracowany roczny plany terapii zajeciowej,
w rozbiciu na poszczegdlne miesigce roku 2015 r. (Zalgeznik Nr 2).

Organizacja czasu wolnego w kontrolowanej placéwcee zajmujg sie wszyscy pracownicy
zatrudnieni w placdéwee, ale szczegolnie kierowniczka placowki.

Z placéwka wspolpracuje réwniez w ramach wolontariatu rehabilitant, ktory prowadzi
z mieszkancami gimnastyke ogolnousprawniajaca, motywuje do ruchu, zacheca do spaceréw.
Ponadto pielegniarki zatrudnione w placéwcee $wiadezg rehabilitacje przytdzkows dla oséb
lezacych polegajaca na: nacieraniu, oklepywaniu, sadzaniu i wyprowadzaniu do wc,
zmianie pozycji w 16zku, spacerach i werandowaniu (przy pomocy 0séb drugich).

2) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

W razie potrzeby personel placowki pomaga mieszkaficom w zakupie odziezy
1 obuwia ze $rodkoéw mieszkaficow. Pomoc ta, w zaleznosci od woli mieszkanca, pelega na
dokonywaniu zakupoéw osobiscie przez kierownika placowki lub zleceniu personelowi
dokonania zakupow indywidualnie dla danego mieszkarica z jego srodkéw. Odziez i obuwie
dla mieszkancéw zakupuje rowniez rodzina.
W czasie kontroli, podczas wizji lokalnej pokot mieszkalnych pensjonariuszy stwicrdzono, iz
sq oni dobrze wyposazeni w odziez i obuwie, stosownie do pory roku, jak réwniez w trakcie
kontroli mieszkancy ubrani byli stosownie do pory roku.

Nalezy stwierdzi¢, iz sposdb jak i jako$¢ pomocy udzielanej mieszkafncom przez
wyznaczony personel w zakresie ustug opiekunczych i pielegnacyjnych nie budzity
zastrzezen kontrolujgcych inspektoréw.

II. Uslugi bytowe:
a) Miejéce pobytu.

Budynek Pielegniarskiego Domu Opieki “Lesna Oaza” w Checinach, Czerwona Géra
11 usytuowany jest na ogrodzonej dzialce o powierzchni 1.078 m”. Jest to budynek 3 —
kondygnacyjny (parter, pigtro i poddasze). Na dzien kontroli pokoje mieszkalne i dodatkowe
pomieszczenia do uzytku przez mieszkancow urzgdzone byly na parterze i pietrze. W trakcie
remontu i urzgdzania byly pomieszczenia zlokalizowane na poddaszu. Wejécie gldwne do
budynku na pigtro jest bezposrednio od ulicy. Natomiast z drugiej strony budynku wejscie jest
na parter. Od ostatniej kontroli w budynku zamontowana zostala winda (Zalacznik Nr 3),
ktdra ulatwia przemieszczanie si¢ mieszkancéw pomigdzy poszezeg6lnymi kondygnacjami.
Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb 0s6b niepenosprawnych.
Placowka dysponuje pokojami jedno-, dwu-, trzy- i czteroosobowymi wyposazonymi
stosownie do liczby 0s6b je zamieszkujacych w 16zka, szafy, stoliki, szafki nocne i krzesla.
W szafach i szafkach mieszkaficy przechowuja wilasng odziez i inne przedmioty uzytku
osobistego. Pokoje sg czyste i urzadzone estetycznie. Podczas kontroli placéwka dysponowa%a
nastepujacymi pokojami mieszkalnymi:
Parter (18 miejsc):
2 pokoje 1-osobowe,

3 pokoje 2 osobowe,
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2 pokoje 3-osobowe,
1 pokéj 4-osobowy,

- Pietro (19 miejse):
2 pokoje 1-osobowe (w jednym z nich osoba przebywala tymczasowo),
2 pokoje 2-osobowe,
2 pokoje 3-osobowe,
2 pokoje 4-osobowe (w jednym z nich czwarta osoba przebywata do czasu pobytu w/w osoby
na czas okreslony).
Pokoje 4-osobowe przeznaczone sg wytacznie dla oséb lezacych.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne zlokalizowane sa przy pokojach mieszkancéw (jedna
tazienka przypada na 2 pokoje). Ogélem w placowcee sa po 4 azienki na kazdej kondygnacji
(oraz dodatkowo po 1 toalecie), wyposazone standardowo. Biorac pod uwage iloéé
mieszkanicow w stosunku do liczby urzadzeri sanitarnych oraz duza liczbe mieszkancow
pampersowanych (18 osob) stwierdzono, ze w placéwce zapewnione sa warunki sanitarne
mieszczace sie¢ w granicach standardu.
Ponadto na parterze budynku znajduje si¢ duza S$wietlica, dyzurka pielegniarek,
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Natomiast na pietrze znajduje sie pokoj
dziennego pobytu pelnigcy role jadalni, gabinet pielegniarski i pokdj dyrektora oraz kuchenka
do dyspozycji mieszkaficéw (rozdzielnia positkow). Na parterze s3 w przygotowywaniu
pomieszczenia przeznaczone na kuchnie, ktérg placéwka zamierza uruchomié w przysztoéci.

b) Wyzywienie.

Placéwka zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie — 4 positki dziennie
w nastepujacych godzinach:
Sniadanie godz. 8.00 — 9.00,
Sniadanie II godz. 11.00 — 12.00,
Obiad godz. 13.00 — 14.00,
Kolacja godz. 18.00—19.00.
Positki przygotowywane sg w dalszym ciggu przez Restauracje ,,Pod Zamkiem” w Checinach
i dostarczane do placowki o okreslonych godzinach. Stawka Zywieniowa na jednego
mieszkanca wynosita 13,50 zi.
Jadlospisy sa opracowywane tygodniowo. Podstawowe produkty zywnoéciowe 0raz napoje
dostepne sg przez cala dobg w kuchence. Na prosbe mieszkanca pracownik placdéwki robi mu
kanapke, herbate itp. Mieszkancy spozywaja positki w jadalni, ale jezeli mieszkaniec sobie
tego zyczy, moze spozy¢ positek w swoim pokoju (na dzien kontroli takich mieszkancéw
bylo 18). W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony (na dzieh kontroli 10 mieszkaricéw
wymagato karmienia). Osoby przebywajace w placéwce nie maja zleconych zadnych diet
przez lekarza, jednak podawane positki sa lekkostrawne i przystosowane do spozycia przez
osoby w podeszitym wieku i somatycznie chore. W przypadku gdyby byla potrzeba
przygotowania positkéw dietetycznych, zglaszane jest to do restauracji, ktéra wprowadza
odpowiednie zmiany w menu.
W trakcie kontroli pytani mieszkaricy nie zglaszali uwag co do jakoscei i ilosci spozywanych
positkéw. Przykladowy jadtospis positkow w placowce (Zalgeznik Nr 4).

¢) Utrzymanie czystosci.

Podczas wizytacji pomieszezen placéwki w czasie kontroli pokoje mieszkanicow oraz
dodatkowe pomieszczenia byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachdw.
g .
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Placowka w dalszym ciggu zapewnia mieszkaricom ustugi pralnicze, ktore $wiadczone sa
przez Spotdzielnig¢ Pracy Ustugowo — Handlows ,,UNIPRAL” w Kielcach przy ul. Gérnej 9
w zakresie prania poscieli, recznikéw, ubran, itp.

Pielggniarski Dom Opieki ,,Lesna Oaza” ma r6wniez podpisang umowe z Przedsicbiorstwem
Produkcyjno — Ushligowo — Handlowym ,EKOM” s.c. z siedziba Siedlce 25, Checiny
w zakresie wywozu 1 unieszkodliwiania odpadéw stalych komunalnych oraz
z Przedsigbiorstwem Handlowo — Ushigowym ,,GASKAR” z siedzibg w Kielcach, ul.
Przejazd 18 w zakresie odbioru do utylizacji odpadéw medycznych.

Za sprzatanie i utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach, w tym réwniez w pokojach
mieszkalnych podopiecznych, odpowiedzialna jest osoba pracujaca jednoczesnie jako pomoc
kuchenna oraz matka wlascicielki placéwki. Osoby te zajmujg si¢ rowniez wydawaniem
positkow. Osoby zatrudnione na stanowiskach opickunek sprzataja jedynie doraznie
w pokojach mieszkancédw. Sprzatanie pomieszczen placéwki odbywa sie przynajmniej raz
dziennie, po positkach oraz w miare potrzeby.

HIE. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

W placéwcee na dzien kontroli wiascicielka placéwki zatrudniala 13 pracownikéw,
wszystkich na umowe o prace na caly etat (Zalacznik Nr 5) na nastepujacych stanowiskach:
- Pielegniarka — 4 osoby (4 etaty),
- Opiekun osob starszych — 8 0s6b (8 etatow),
- Pomoc kuchenna — 1 osoba (1 etat).
Ponadto prace w placowee $wiadczy maz, matka i syn p. Barbary Stefafdczyk. Dodatkowo
w placowce pracuje 2 rehabilitantéw, ktdrzy w ramach umowy z NFZ przyjezdzaja do
placéwki codziennie w godz. 9.00 — 14.00 (poradnia ,,ZDROWIE”) oraz 2 razy w tygodniu
w godz. 9.00 - 12.00 (firma ,,TERAPEUTA”).
Wszystkie osoby zatrudnione na umowe pracuja w systemie zmianowym 12-godzinnym
w nastepujacej obsadzie:
- 7.00—19.00: 1 pielegniarka, 2 ~ 4 opiekunki oraz wlascicielka placéwki, jej maz 1 matka,
- 19.00 - 7.00: 1 pielggniarka i T opiekunka,

Za swiadczenic ushig opiekunczych i wspomagajacych osobami odpowiedzialnymi sa
opiekunki i pielegmiarki, za sprzatanie i wydawanie positkéw odpowiada pomoc kuchenna
i matka wlascicielki. Pytani podczas wizytacji pomieszczen w czasie kontroli mieszkancy
wyrazali zadowolenie z opieki sprawowanej przez w/w personel placowki.

IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placowki z koncepcja prowadzenia placowki,
przedstawiona Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

Pielegniarski Dom Opieki ,,L.e$na Oaza” w Checinach, Czerwona Géra 11 zmienit
koncepcje funkcjonowania placéwki przedstawiona Wojewodzie Swietokrzyskiemu
w zalgczeniu do wniosku z dnia 09.10.2008 r. o wydanie zezwolenia na prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowa
opieke osobom niepelmosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku
(decyzja PS.I1.9013/2-1/2008 z dnia 3 listopada 2008 r. wydana na czas nieokreslony),
w kwestii zwigkszenia liczby miejsc z 18 na 37. Natomiast pozostale zalozenia koncepcji
funkcjonowania Placéwki ,,Le$na Oaza™ w Czerwonej Goérze nie ulegly zmianie tj.: placéwka
nadal jest domem stalego pobytu przeznaczonym dla os6b w réznym stanie zdrowia,
placowka posiada ten sam zakres Swiadczonych ushug, co zaktadany w koncepcji, jak réwniez
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nie zmienila formy spedzania wolnego czasu oferowanych mieszkaficom oraz finansowanie
placéwki nie uleglo zmianie.

W  zwigzku ze zwigkszeniem liczby miejsc, na parterze budynku udostepniono
wyremontowane pokoje dla 18 mieszkaficow z kompletnym wyposazeniem (w: 16zko, szafe,
stolik, krzeslo, a takze lampke nocna, telewizor, w odpowiedniej ilosci w stosunku do
zamieszkujacych pokéj mieszkancéw) wraz z lazienkami i pomieszczeniami dodatkowymi
oraz zwigkszono liczbe miejsc na 1 pictrze placéwki o 1 miejsce. Ponadto wraz ze
zwickszeniem liczby miejsc, zwigkszyla sie liczba oséb zatrudnionych w placéwee z 11
pracownikdw na 13.

Reasumujae, wlascicielka Pielegniarskiego Dom Opieki ,Le$na Oaza” w zwigzku ze
zwigkszeniem liczby miejsc w placdwee, przy wystapieniu z wnioskiem do Wojewody
o zmiang decyzji powinna przedstawi¢ nowa koncepcje funkcjonowania placowki,
w kwestii dokonanych zmian.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w placéwece przebywato 37 oséb w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych.

- Od ostatniej kontroli budynek placéwki wyposazony zostat w winde, ktora ulatwia
komunikacj¢ mniej sprawnych mieszkancow.

- Obecnie placowka zajmuje parter (zamieszkaty przez 18 mieszkancdw), pigtro (zamieszkale
przez 19 mieszkancow) oraz dodatkowo w trakcie urzagdzania jest poddasze budynku, na
ktorym docelowo ma si¢ pomiesci¢ jeszcze ok. 15 oséb. Po wykonaniu wszystkich prac
budowlanych polegajacych na dostosowaniu poddasza do pobytu tam kolejnych
mieszkancéw, wiascicielka placowki, bedaca jednoczeénie jej dyrektorem wystapi do
Wojewody o zmiang zezwolenia w zakresie zwickszenia liczby miejsc.

- Zardwno sposob jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkancom placéwki przez wyznaczony
personel w zakresie ustug opiekuriczych i pielegnacyjnych w dniach kontroli nie budzity
zastrzezen kontrolujgcych inspektoréw.

- Za prawidiowe $wiadczenie ustug opiekunczych w placé6wce osobami odpowiedzialnymi sa
zatrudnione pielggniarki i opiekunki, $wiadczace prace wg. ustalonych godzin pracy: w godz.
od 7.00 do 19.00 — 1 pielegniarka, 2 — 4 opiekunki oraz wiascicielka placowki, jej maz
imatka, w godz. od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka i 1 opickunka.

- Placowka zabezpiecza potrzeby bytowe mieszkancéw na dobrym poziomie.

- Pokoje mieszkancéw oraz dodatkowe pomieszczenia urzadzone s3 w standardzie
1 wyposazone stosownie do liczby oséb je zamieszkujaeych w t6zka, szafy, szafki, stoliki
i krzesta.

- Pomieszczenia mieszkalne i pomieszczenia higieniczno — sanitarne sa czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

- W placowce na dzien kontroli zatrudnionych bylo 13 pracownikdéw, z tego 4 pielegniarki i 8
opickunek.

- Wszystkie osoby zatrudnione na umowe pracujg w systemie zmianowym 12-godzinnym.

- Pielggniarski Dom Opieki ,,Lesna Oaza” w Checinach, Czerwona Géra 11 nie funkcjonuje
zgodnie z Koncepcjg prowadzenia placoéwki przedstawiong Wojewodzie Swictokrzyskiemu
w zalaczeniu do wniosku z dnia 09.10.2008 r. o wydanie zezwolenia na prowadzenie
dzialalnosci gospodarcze] w zakresie prowadzenia placéwki. Wiascicielka w zwigzku ze
zwigkszeniem liczby miejsc w placéwce, przy wystgpieniu z wnioskiem do Wojewody
o zmiang decyzji przedstawi nowg koncepcje funkcjonowania placowki w kwestii

dokonanych zmian.
¥
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6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,
- rozmowg z dyrektorem placéwki i mieszkancami,
- wizje lokalng placowki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z dyrektorem placéwki, p.
Barbarg Stefaiiczyk.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokolu
kontroli, sktadajac w terminiec 7 dni od dnia jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespé! inspektordw i sporzadzenia zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych =zastrzezen dotyczacych ustaleA zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezenn do protokohi kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgcy dana jednostke
zespdl mspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzagdzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje dyrektor Pielegniarskiego Domu Opieki ,.Les$na Oaza”, a drugi pozostaje w aktach
Wydziatu,

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;:
PIELEGNIA OPIEK!

. Hlrkillee, Hiaceornd DYRELTO

e mar Bachara. Stefanczyk . ..

TIELZGNISRKAKE DOM 17 7§
”LES?@@ ﬂéz@ - 3{')_.‘"’,!_;):‘@ _‘)"l:: 5 “

) ; 28-040 Chaciny, wt Cze- o
Protokét sporzadzono w dniu 09.06.2015 r. A hecim o Lz

fel GEOZ 435 480

-
Protokét podpisano w dniu /i'g Oé .Q\,O/l 6 ......

10
WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNE | X




WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kiclce, dn. 22.06.2015 1.
PS.I11.431.14.2015

SWIETGKRZYSKI URZAD WOJEWODZIC |
w Kieleach Pani
Punkt Kanceluryiny i Chslugi lienta Barbara Stefanczyk
wyst, < Dyrektor Pielegniarskiego
| 2atE s | yrektor Pielegniarskiego
Domu Opieki ,,Lesna Oaza
L.dz. ... . zak. Czerwona l(l;of‘a 11
POSPIS e 26 - 060 C gemy

Wydzial Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miala miejsce w dniach
21 — 22 maja 2015 r. w catodobowej placowce prowadzonej w ramach dziatalnosci
gospodarczej Pielggniarski Dom Opieki ,.Lesna Oaza” w Checinach, Czerwona Goéra 11.
Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (tj. DzU. z 2015 r., poz. 163), rozporzadzenia Ministra Polityki
- Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawic wydawania i cofania zezwolefi na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej
catodobowa opieke (Dz.U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawic nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543). Kontrolg objgto okres: 2014 r. — 2015 r. (do dnia kontroli).

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nast¢pujgcym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 412/2015 z dnia
18.05.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 413/2015 z dnia
18.05.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 5.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:

I. Ustugi opiekunicze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sieg, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

c) opicke higieniczna,

d) niezbgdna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

e) kontakty z otoczeniem, '

f) organizacje czasu wolnego,

g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

II. Uslugi bytowe zapewniajace:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.



III. Stan zatrudnienia kadry w placdwce.
IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki przedstawiong
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- W dniach kontroli w placéwce przebywalo 37 oséb w podeszlym wieku i przewlekle
somatycznie chorych. ,
- Od ostatniej kontroli budynek placéwki wyposazony zostal w winde, ktéra ulatwia
komunikacje mniej sprawnych mieszkancéw.
- Obecnie placowka zajmuje parter (zamieszkaly przez 18 mieszkaficéw), pietro (zamieszkate
przez 19 mieszkancow) oraz dodatkowo w trakcie urzadzania jest poddasze budynku, na
ktérym docelowo ma si¢ pomiescié¢ jeszcze ok. 15 osob. Po wykonaniu wszystkich prac
budowlanych polegajacych na dostosowaniu poddasza do pobytu tam kolejnych
‘mieszkancéw, wiascicielka placéwki, bedgca jednoczesnie jej dyrektorem wystgpi do
Wojewody o zmiang zezwolenia w zakresie zwiekszenia liczby miejsc.
- Zaréwno sposob jak i jako$¢ pomocy udzielanej mieszkaficom placéwki przez wyznaczony
personel w zakresie uslug opiekuriczych i pielegnacyjnych w dniach kontroli nie budzity
zastrzezen kontrolujacych inspektorow., *
- Za prawidiowe swiadczenie ustug opickuiiczych w placoéwce osobami odpowiedzialnymi sg
zatrudnione pielggniarki 1 opiekunki, swiadczace prace wg. ustalonych godzin pracy: w godz.
od 7.00 do 19.00 — 1 pielegniarka, 2 — 4 opiekunki oraz wiascicielka placowki, jej maz
i matka, w godz. od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka i 1 opiekunka.
- Placéwka zabezpiecza potrzeby bytowe mieszkancéw na dobrym poziomie.
- Pokoje mieszkacéw oraz dodatkowe pomieszczenia urzadzone sa w standardzie
1 wyposazone stosownie do liczby oséb je zamieszkujgcych w t6zka, szafy, szafki, stoliki
1 krzesta.
- Pomieszczenia mieszkalne i pomieszczenia higieniczno — sanitarne sa czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachdw.
- W placéwce na dzien kontroli zatrudnionych byto 13 pracownikéw, z tego 4 pielegniarki i 8
opiekunek. .
- Wszystkie osoby zatrudnione na umowg pracujg w systeniie zmianowym 12-godzinnym.
- Pielggniarski Dom Opieki ,,Lesna Oaza” w Checinach, Czerwona Goéra 11 nie funkcjonuje
zgodnie z Koncepcja prowadzenia placéwki przedstawiong Wojewodzie Swigtokrzyskiemu
w zalgczeniu do wniosku z dnia 09.10.2008 r. o wydanie zezwolenia na prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki. Wiascicielka w zwiazku ze
zwigkszeniem liczby miejsc w placéwee, przy wystapieniu z wnioskiem do Wojewody
0 zmiang¢ decyzji przedstawi nowa koncepcje funkcjonowania placowki w kwestii
dokonanych zmian. . '

Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize¢ dokumentacji,
- rozmowe z dyrektorem placdwki i mieszkancami,
- wizje lokalng placéwki.
Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z dyrektorem placowki.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, nie wydano zalece.
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