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Protokél
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 11 wrzeénia 2015 roku
w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kieleach
przy ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach im. Jana i Marysienki Sobieskich, przy ul. Kréla
Jana III Sobieskiego 30, przeznaczony jest dla 76 oséb przewlekle somatycznie chorych.
Podmiotem prowadzacym w/w Dom Pomocy Spolecznej jest Prezydent Miasta Kielce.
Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej jest Pani Renata Malinowska.
Dom wpisany jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 10, na czas nieokreslony - decyzja
PS.11.9423.3.2015 z dnia 20.01.2015 r. Omawiany Dom Pomocy Spotecznej posiada: Regon
Nr 000308844 oraz NIP 959-08-30-284.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spo%ecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Pani Agnieszka Herbu§ - Starszy Inspektor WO_]E:WOdel Nr upowaznienia 720/2015
z dnia 08.09.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23), inspektor kierujacy kontrola.

2. Pani Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewoddzki, Nr upowaznienia 721/2015
z dnia 08.09.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod poz. nr 21/2015.

3. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniu 11 wrzesnia 2015 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej,
(Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) zespdl inspektordw
przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysiefnki Sobieskich w Kielcach,
kontrole dorazna.
Zakres kontroli:
Decyzja o przeprowadzeniu kontroli dorazne] zostala podjeta po anonimowym zgloszeniu
pracownikoéw DPS, kontrola dotyczyla:
1. Standardu $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania,
- odziez i obuwie,
- WyZywienie,
- utrzymanie czystosci.
b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji.
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5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznmego, w tym ujawnionych
nieprawidlowo$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniu kontroli w DPS przebywalo 73 mieszkancoéw. Opieke nad mieszkaficami
w dniu kontroli sprawowal nastepujacy personel:
e 0od 7.00 do 19.00 - 3 pielegniarki, 5 pokojowych,
e od 7.00 do 17.00 - 3 opiekunki,
¢ od 7.00 do 15.00 - 1 technik fizjoterapii, 1 instruktor terapii zajeciowej, kierownik
dziatlu ustug pielggniarsko - rehabilitacyjnego, kierownik dziatu ustug socjalno —
opiekunczego, pracownik socjalny,
e dyzur nocny od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa,
Zdaniem kierownika dziatu ustug pielggniarsko - rehabilitacyjnego p. Gabrieli K. liczba wiw
personelu sprawujacego opieke nad mieszkaricami w trakcie kontroli byta wystarczajaca.

a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest na peryferiach miasta
Kielce, w dwupigtrowym budynku. Teren wokét budynku jest ogrodzony i zagospodarowany,
tzn. woko6t budynku wykonane sg ciagi komunikacyjne, za budynkiem znajduje sie duzy sad,
gdzie ustawione taweczki 1 altana do wypoczynku na $wiezym powietrzu.

Komunikacj¢ mniej sprawnych micszkaricéw migdzy pietrami ulatwia winda. Pokoje
mieszkancow rozmieszczone sg nastgpujaco:

Parter budynku zajmuje:

- Oddzial II, zamieszkuje 15 mieszkaficéw, kitdrzy zajmujg 7 pokoi, z tego: 4 pokoje
dwuosobowe, 2 pokoje trzyosobowe, jeden pokdj jednoosobowy;

I Pigetro budynku zajmuje:

- Oddziat I, zamieszkuje 47 mieszkaricow, ktérzy zajmuja 22 pokoje, z tego: 7 pokoi
trzyosobowych, 11 pokoi dwuosobowych, 4 pokoje jednoosobowe;

II Pietro budynku gléwnego zajmuje:

- Oddziat II, zamieszkuje 11 mieszkancow, ktérzy zajmuja 10 pokoi, z tego: 1 pokdj
trzyosobowy, dwa pokoje dwuosobowe, 7 pokoi jednoosobowych.

Na drugim pietrze w trakeie kontroli znajdowaly sie trzy wolne miejsca dla mieszkancow.
Wskaznik powierzchni mieszkalnej we wszystkich pokojach mieszkancéw, przypadajacy na 1
mieszkanca, zgodny jest z wymogami standardu w tym zakresie.

Wszystkie pokoje dla mieszkancéw wyposazone sa w odpowiednig ilo§é tapczanéw/tozek,
szaf, szafek, stolikéw, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je os6b. Zaréwno
pomieszczenia ogolne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly skromnie. W niektdrych
pokojach mieszkancy posiadali swoje meble, sprzet RTV, lodéwki i rozne przedmioty
osobiste.

W trakcie kontroli w wigkszosci pokoi mieszkalnych znajdowaty sie stare wbudowane szafy,
ktore sg nie funkcjonalne dla starszych oséb. Ustalono, iz w okresie od stycznia 2014 r. do
sierpnia 2015 r. zakupiono tylko 3 szafy (zalacznik nr 1). W trakcie kontroli kierownik
dziatu ustug administracyjno-gospodarczych sporzadzila ,,Wykaz pomalowanych pokoi,
zespotéw sanitarnych i innych pomieszezert w DPS w latach 2014 — 2015” (zalacznik nr 2)
z ktorego wynika, iz DPS w miarg mozliwosci stara sie na biezaco malowaé/odnawiaé pokoje
mieszkancow, tazienki i inne pomieszczenia przeznaczone dla mieszkaficow.
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W dniu 31.07.2015 r. Swigtokrzyski Pafistwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny
przeprowadzil w omawianym DPS kontrole, w zwigzku z wniesiong anonimows skargg
w zakresie warunkéw higieniczno — sanitarnych obicktu (zalgeznik nr 3). Przeprowadzona
kontrola nie potwierdzita zarzutu o zlym stanie sanitarno-technicznym wiekszosci pokoi
1 korytarzy. Ustalono, iz pokoje mieszkaficow, pobytu dziennego, terapii, korytarze oraz
tazienki byly w dobrym stanie sanitarno-technicznym, remontowane sukcesywnic w miare
potrzeb. Zniszezone z widocznymi zabrudzeniami $ciany stwierdzono jedynie w 3 pokojach
mieszkancéw, w korytarzu na parterze przy pokojach mieszkalnych oraz w pomieszczeniu
terapii zajgciowej (dodatkowo zniszczony parkiet).

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych.
Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Zaréwno lazienki jak i toalety, dostosowane
sg do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Biorae pod uwage ilo$é mieszkancow w stosunku do
liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki
sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancéw:

- parter: $wietlica, stoldwka, sala gimnastyczna; miejsce na klatce wyznaczone jako palarnia.-
Pokoj goscinny znajduje si¢ w czgsci administracyjnej, z informacji uzyskanej od personelu
DPS mieszkancy nie korzystajg z niego. Pokéj jest mato funkcjonalny i niezbyt dostepny dla
mieszkancow. ' '

- I pigtro: $wietlica / pomieszczenie dziennego pobytu, dyzurka pielegniarek, kaplica;

- I pigtro: kuchenka oddzialowa, pracownia terapii zajeciowej, pomieszczenia do
fizykoterapii;

- piwnice: pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia.

- Wyzywienie.

Omawiany DPS posiada umowg z miejskg Kuchnia Cateringowg w Kielcach przy ul.
Pickoszowskiej 36a zawarta na okres od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r. na $wiadczenie
cateringu dla mieszkaficéw omawianego DPS. Firma ta przygotowuje 3 posilki gtéwne,
w tym positki dietetyczne. W trakcie kontroli zestawy positkéw uwzgledniaty diety zalecane
przez lekarza: tj. diete ogdlng — 15 osdb, dietg cukrzycowa — 10 osob, diete trzustkowg — 11,
diet¢ przecierang — 2. Mieszkancy spozywajg 3 positki dziennie i s3 one urozmaicone.

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

$niadanie: godz. 8.00,

obiad: godz. 13.00,

kolacja: godz. 18.00.

Dekadéwka udostepniana jest mieszkaficom na kilka dni wczesniej przed okresem
obowigzywania, w zwigzku z tym mieszkancy majg mozliwos¢ wyboru innego positku, nawet
na dzieri wczesniej. Jadlospis codzienny wywieszany jest na jadalniach do wiadomosci
wszystkich mieszkancow (zalacznik nr 4). Produkty zywno$ciowe i napoje dla mieszkancow
dostepne sq przez cala dobe na kazdym oddziale. Mieszkancy mogg spozywaé positki
w pokojach mieszkalnych. Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu.
Stawka zywieniowa aktualnie wynosi 15 zt. W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie
zglaszali uwag, co do wydawanych positkow.

W trakcie wizji lokalnej Domu obiad na stotéwce spozywato 26 mieszkancéw, pozostali
mieszkancy obiad spozywali w pokojach, obiad podany byl o 13.00, positek byl zgodny
z jadlospisem podanym do wiadomos$ci mieszkafhicow.



- Utrzymanie czystosci.

Omawiany Dom posiada ustalone zasady dbania o czystoéé we wszystkich pokojach

i pomieszczeniach DPS. Dodatkowo zakresy czynnosci pokojowych $cisle okreslaja

czynnosci jaki wykonuje ten personel, w celu utrzymania czystosci w DPS,

Ponadto DPS zaopatruje mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie

potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na dwa tygodnie — posciel.

Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco, niekiedy wielokrotnie w ciggu dnia.

W trakcie konfroli w pokojach mieszkancdw, tazienkach i pozostatych pomieszezeniach

Domu bylo czysto, jednak na I pietrze i parterze, na korytarzach i w niektérych pokojach

mieszkancow czu¢ bylo nieprzyjemny zapach. Zdaniem kierownika dzialu ustug

administracyjno — gospodarczych nieprzyjemny zapach w niektérych pokojach spowodowany
- Jest ztym stanem podlég, ktore wymagaja wymiany (parkiet pod terakota /gumolitem), a takze

" najtanszymi srodkami chemicznymi zakupywanymi dla DPS (zalgcznik nr 5).

Zdaniem personelu dbajacego o czysto$¢ w DPS wszystkie pokoje mieszkancow, a takze

pozostale pomieszczenia dla mieszkancow sprzatane sg codziennie oraz dodatkowo

w zaleznosci od potrzeb.

b) ushlugi opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Potrzeby opiekuncze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych zaspokajaja opiekunki i pielegniarki poprzez: pomoc w karmieniu, w ubieraniu
1 rozbieraniu, zmiane pozycji ulozenia w tozku, Scielenie 167ek, zmiane poscieli, pomoc
w dotarciu na rehabilitacje, stotdwke, dbanie o porzadek w szafach oraz dbanie o wyglad
zewnetrzny mieszkarnicéw i o porzadek w pokojach. W/w czynnoscei opiekunki wykonuja
w stosunku do nastepujace] liczby mieszkancow:

- catkowite karmienie — 10 oséb,

- catkowite ubieranie i rozbieranie — 10 osdb,

- pomoc w karnmieniu — 19 0s6b,

- pomoc w ubieraniu i rozbieraniu — 25 0s6b

Natomiast pozostali pracownicy DPS, tj. pracownik socjalny, instruktor terapii zajeciowej,

technik fizjoterapii réwniez pomagaja mieszkanicom poprzez zapewnienie opieki tj.:

odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).

Wigkszos¢ mieszkancéw Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy

wykonywaniu niektorych czynnosei dnia codziennego. W trakcie kontroli w DPS przebywato

10  mieszkaficow  lezacych, wymagajacych  wykonania  wszystkich  czynnosci

samoobstugowych 1 opiekuiczych, 12 mieszkancéw poruszajacych sie na woézkach

inwalidzkich, 5 os6b poruszajacych si¢ przy pomocy balkonika, 8 oséb poruszajacych sie

o kulach i 1 osoba z pomoca trdjnoga. Z gimnastyki usprawniajacej, ktéra prowadzi

fizjoterapeuta zatrudniony w DPS, korzysta 16 mieszkancéw. Sa to ¢wiczenia

ogélnousprawniajgce przylozkowe (4 osoby), ¢wiczenia na sali gimnastycznej: éwiczenia

w odcigzeniu, rotor, ‘bieznia, rower stacjonarny, zabiegi fizykoterapeutyczne: zwirek, DD,

lampa Sollux, jonoforeza. Poza DPS, mieszkancy korzystajg z rehabilitacji na oddziale

rehabilitacji Szpitala Kieleckiego przy ul. Kosciuszki.

Mieszkancy majg zapewniong opieke lekarza rodzinnego w Przychodni nr 3 — Poradni

Lekarza POZ w Kielcach, ul. Sobieskiego 27. Ponadto lekarz rodzinny przyjezdza na wizyty

domowe 2 razy w tygodniu oraz w zaleznosci od potrzeb — na kazde wezwanie.

Mieszkaficy w razie potrzeby sa dowozeni do lekarzy specjalistéw: neurologa, chirurga,

ortopedy, urologa, laryngologa, okulisty, kardiologa, endokrynologa, ginekologa, nefrologa,
4
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hematologa, onkologa. Na miejscu w DPS konsultacji udzielajg nastepujacy lekarze:
diabetolog, lekarz specjalista rehabilitacji i psychiatra. DPS zakupuje dla mieszkancow
wszystkic leki refundowane, natomiast mieszkancy zakupuja sobie leki o 100% odplatnosci.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkancow Domu.

- Pielegnacja.

Dom posiada liczne procedury dot. pielegnacji mieszkanicow (zalaeznik nr 6),
w tym m.in.: :
- ,Procedure kapieli w wannie”,
- ,Procedure mycia pod natryskiem”,
- ,,Procedure toalety jamy ustnej u ciezko chorego”,
- ,Procedurg postepowania na okolicznos¢ wystapienta choroby zakaznej”,
- »7Zasady bezpiecznego stosowania preparatéw dezynfekcyjnych”.
Pielggnacjg mieszkancow zajmujg si¢ opiekunki i pielggniarki. Osoby te dbaja o odpowiedni
wyglad mieszkancéw poprzez dokonywanie i zachecanie do kapieli, wykonywanie toalety
poranne] i wieczornej, zmiang pamperséw, obcinanie paznokci, toalete jamy usinej, toalete
przeciwodlezynowsg, nacieranie i oklepywanie plecéw itd. Wszelkie zabiegi pielegnacyjne
wykonywane wobec mieszkaicodw, w tym kapiele, badania, kontrola cisnienia, temperatury
ciala, zmiana opatrunkéw, iniekcje itd. wpisywane sa w ,.Ksigzke gabinetu zabiegowego”.
Z wpiséw dokonanych w tym dokumencie wynika, iz w miesigcu sierpniu kgpanych bylo 49
mieszkancow, za$ zabiegi pielegnacyjne typu: toaleta przeciwodlezynowa, opatrunki,
wymiana worka stomijnego, cewnika, oklepywanie, itd. dokonywane bylo w stosunku do 19
mieszkancéw. Z informacji uzyskanej od kierownika Dziatu Ustug Piel. — Reh. wynika, ze 10
0s6b jest kapanych, 50 0s6b wymaga pomocy w kgpieli, w stosunku do 10 osé6b wykonywana
jest toaleta poranna i wieczorna, natomiast 35 0s6b wymaga pomocy w toalecie porannej
i wieczornej. Ponadto 20 oséb wymaga pomocy przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych.
W DPS przebywa 40 oséb korzystajacych z pieluchomajtek. Dom zapewnia mieszkaficom
nastepujace $rodki higieny: mydlo w plynie, ptyn do kagpieli, szampon, krem do golenia,
jednorazowe maszynki do golenia, gabki do mycia ciala i papier toaletowy. Dodatkowe srodki
higieniczne mieszkancy zakupuja sobie sami wg. wlasnego upodobania.
»Procedura kgpieli w wannie” stosowana w DPS zaklada wykorzystanie przez personel
sprzgtu pomocniczego, tj. podnosnika, przy ograniczone] mozliwosci mieszkanca do
poruszania si¢. Podczas wizytacji pomieszczenn DPS stwierdzono, iz Dom dysponuje jedynie
krzesetkami do kgpieli w wannie i pod prysznicem. Natomiast personel wykonujacy kapiel
mieszkancow musi przenosi¢ (dzwigaé) ich na rekach, co wymaga duzego wysitku i zdrowia.
Podczas kontroli uzyskano informacje od osoby zastepujgcej dyrektora DPS o tym, ze
Dom posiada pednosnik, ktéry jest zepsuty, a na zakup nowego brakuje pieniedzy.
.Procedura postgpowania na okolicznos$¢ wystapienia choroby zakaznej” szczegdlowo okresla
czynnosci personelu, ktére nalezy wykona¢ i jakie dziatania podjaé¢ w przypadku podejrzenia
0 wystgpienie choroby zakaZnej. Na dzieh kontroli osoba zatrudniona na stanowisku
kierownika Dziatu Ustug Piel. — Reh. wyjasnila, iz z posiadanych informacji piclegniarskich
aktualnie w DPS nie przebywajg osoby z takimi chorobami.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia mieszkaficom odpowiednig
pielggnacje, jednak personel $wiadczacy te ustuge pozbawiony jest sprzetu utatwiajgcego im
prace w postaci podnosnika.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc, w ktérych wskaznik
powierzchni przypadajacy na mieszkanca jest zgodny z wymogami standardu. Pokoje dla
mieszkancéw wyposazone sa w odpowiednia ilos¢ mebli i sprzetéw w stosunku do
zamieszkujgcych je oséb. W trakcie kontroli w wiekszosci pokoi mieszkalnych znajdowaty
si¢ stare wbudowane szafy, ktére sg nie funkcjonalne dla starszych oséb. Dom posiada
wszystkie wymagane dodatkowo pomieszczenia. Jednak wymagany pokdj goScinny
znajdujacy sie w czgscei administracyjnej DPS, jest mato funkcjonalny i niezbyt dostepny dla
mieszkafcow, z informacji uzyskanej od personelu DPS mieszkaficy nie korzystajg z niego.

- [lo$¢ urzadzen sanitarnych (toalet i fazienek) odpowiada liczbie miejsc w DPS.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaiicom calodobowe wyzywienie. Zestawy positkow
uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. Mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
wydawanych positkéw przez Dom, _

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, jednak w wigkszosci pokoi mieszkancow i na korytarzach czué bylo
nieprzyjemny zapach.

- W trakcie Kkontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielane] pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkancdw Domu.

- DPS zapewnia mieszkaiicom odpowiednia pielegnacje, jednak personel $wiadczacy te
ustuge pozbawiony jest sprzetu utatwiajacego im prace w postaci podnoénika.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- rozmowe z kierownikiem dziatu usiug piele. —reh. p. Gabrielg Krysinska,

- rozmowe z glowng ksiegowa p. Barbara Kilinska, kierownikiem dzialu ushig
administracyjno-gospodarczych p. Agnieszkg Banach,

- analize dokumentacji.

Tres¢ protokohu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono p. Barbarg Kilinska - gléwna
ksiggowa Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach przy ul. Kréla Jana II1 Sobieskiego 30,
‘W zwigzku z pobytem na urlopie dyrektor DPS.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w.terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohi przez
zespol inspektoréw 1 sporzadzania zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleni zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w-terminic 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezeni do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kicrownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespot inspektordow ( § 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Sobieskiego 30 oraz Dyrektor
Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali: :
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1 Agritsghe Meld IO HEETOR

mgr Fennia Malinowska

Protokot sporzadzono: A0, 032017 Protokét otrzymano:
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI
Kielce, dn. 06.10.2015 1.

PS.11.431.34.2015
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Punkt Kanelaryiny i Obstugi Klienta

| wysk. 09 PAZ 2005 .| . Pani Renata Malinowska

! dnia

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej

‘ im. Jana i Marysiesiki Sobieskich
ST e ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30
25 — 124 Kielce

Wydziat Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 11.09.2015 1.
w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Kréla Jana 11T Sobieskiego 30.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrole
przeprowadzil zesp6t inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadafi Samorzadu
Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

I. Pani Agnieszka Herbu§ — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 720/2015
z dnia 08.09.2015 r. (fegitymacja shuzbowa Nr 23), inspektor kierujgcy kontrola.

2. Pani Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 721/2015
z dnia 08.09.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. nr 21/2015.

Zakres kontroli:

Decyzja o przeprowadzeniu kontroli doraznej zostata podjeta po anonimowym zgloszeniu
pracownikdéw DPS, kontrola dotyczyla:

1. Standardu $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- odziez i obuwie,

- wyzZywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielggnacji.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc, w ktérych wskaznik
powierzchni przypadajacy na mieszkanca jest zgodny z wymogami standardu. Pokoje dla
mieszkancow wyposazone sa w odpowiednig ilo$¢ mebli i sprzetéw w stosunku do
zamieszkujacych je oséb. W trakcie kontroli w wiekszosci pokoi mieszkalnych znajdowaty
si¢ stare wbudowane szafy, ktore sa nie funkcjonalne dla starszych oséb. Dom posiada
wszystkie wymagane dodatkowo pomieszczenia. Jednak wymagany pokéj goscinny



znajdujacy si¢ w czgsci administracyjnej DPS, jest mato funkcjonalny i niezbyt dostepny dla
mieszkancow, z informacji uzyskanej od personelu DPS mieszkaricy nie korzystajg z niego.

- llos¢ urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) odpowiada liczbie miejsc w DPS.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw
uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. Mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
wydawanych positkéw przez Dom.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, jednak w wickszosci pokoi mieszkancow i na korytarzach czué bylo
nieprzyjemny zapach.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udziclanej pomocy,
w podstawowych czynnodciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkancoéw Domu.

- DPS zapewnia mieszkaficom odpowiednia pielegnacje, jednak personel $wiadczacy te
ustuge pozbawiony jest sprzgtu ulatwiajacego im prace w postaci podnosnika.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- rozmowe z kierownikiem dziatu ustug pielg. —reh. p. Gabrielg Krysifiska,

- rozmowe z glowng ksiegowa p. Barbara Kilifiskg, kierownikiem dzialu ustug
administracyjno-gospodarczych p. Agnieszkg Banach,

- analizg dokumentacji.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli omowiono p. Barbarg Kilifiskg - gléwna
ksiggowg Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Kréla Jana IIT Sobieskiego 30,

w zwigzku z pobytem na urlopie dyrektor DPS.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nast¢pujace
zalecenia;

1. Wymieni¢ w wigkszosci pokoi mieszkaficow stare wbudowane szafy, ktére sa nie
funkcjonalne dla starszych oséb.

2. Wygospodarowa¢ z innych pomieszczen DPS pokdj godcinny, poniewaz aktualny pokdj
goscinny nie moze znajdowaé sie w czeSci administracyjnej DPS, gdyz jest mato
funkcjonalny i niezbyt dostepny dla mieszkahcow.

3. Usung¢ nieprzyjemny zapach panujgcy w wigkszosei pokoi mieszkancodw i na korytarzach.
4. Wyposazy¢ lazienke z wanng w podnosnik ulatwiajacy prace personelu kapiacego
mieszkancow.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
(Dz. U. z 2015 1., poz.163) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosci:

1. Pan Wojciech Lubawski
Prezydent Miasta Kiclce
Rynek 1
25— 303 Kielce

At 2.9



