Protoké! z kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach 15, 16, 17.06.2015 r.
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach, ul. Radomska 70

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie art. 16 ust 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092), art. 19 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163), rozporzadzenia MPS
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61 poz. 543 ze zm.), rozporzadzenia z dnia 3 sicrpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.
U. z dnia 23 sierpnia 2012 r.) oraz ustawa, z dn. 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpezej (Dz. U. 2015 r., poz. 332 ze zm.).
1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach jest jednostka pomocy
spolecznej Powiatu Starachowickiego. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie posiada numer
identyfikacji podatkowej: NIP: 664-18-95-407, REGON: 291194576.

Dyrektorem PCPR w Starachowicach jest p. Wiestaw Daszkowski.

2. Imig i nazwisko, stanowiske sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespdt inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

¢ Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 486/2015 z dnia
11.06.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23), inspektor kierujacy kontrola.

¢ Anna Konieczna — inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 488/2015 z dnia
11.06.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 14),

¢ Elzbieta Paluch - kierownik oddzialu, nr upowaznienia 487/2015 z dnia 11.06.2015 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 15, 16, 17.06.2015 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

1. Opracowanie i realizacja powiatowe] strategii rozwigzywania probleméw spolecznych,

ze szezegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, wspierania o0sob

niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka — po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami.

Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.

3. Przyznawanie pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz
zagospodarowanie osobom, ktore opuscily placéwki opiekunczo — wychowawcze oraz
rodziny zastgpcze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoleczne;.
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4. Przyznawanic pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszezajgcym domy pomocy spolecznej dla  dzieci i miodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
W cigzy, rodziny zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowaweze, mlodziezowe odrodki
socjoterapii zapewniajgce calodobowsa opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze.

5. Pomoc w integracji ze srodowiskiem oséb majacych trudnosei w przystosowaniu sie do
zycia, mlodziezy opuszezajacej catodobowe placowki opiekunczo-wychowaweze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, milodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce catodobowa opicke fub miodziezowe osrodki wychowawcze, majacych
braki w przystosowaniu sie.

6. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupelniajgca, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem.

7. Prowadzenie 1 rozwd] infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczania w nich skierowanych oséb.

8. Prowadzenie mieszkan chronionych dla 0séb z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
powiatowych odrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w ciazy, z wylgczeniem srodowiskowych doméw samopomocy i innych
osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

9. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

10. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu.

11. Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu.

12. Podejmowanie innych dziatafi wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programdw ostonowych.

13. Sporzagdzanie oceny w zakresie pomocy spoleczne;j.

14. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzey lub
ochrone uzupelniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz oplacanie
za te osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

15. Prowadzenie i rozwoju infrastruktury osrodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi.

16. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia.

17. Udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spolecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowe;.

Kontrola objeto okres: stan aktualny na dzien kontroli.

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 3/2015 .
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5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

PCPR w Starachowicach funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyiny,
stanowiacy zatacznik do Uchwatly Zarzadu Powiatu w Starachowicach Nr 10/2015 z dnia 20.
01.2015 r. W omawianym PCPR zatrudnionych jest 20 o0séb na 19,5 etatu, dodatkowo 16
0s6b zatrudnionych jest na umowg zlecenie (zalgeznik nr 1), PCPR posiada 5 dziatéow:

- dyrektor PCPR (1 pracownik / 1 etat),

- dzial administracyjny (3 pracownikow / 3 etaty),

- dzial finansowo — ksiggowy (3 pracownikéw / 3 etaty),

- dzial rehabilitacji spotecznej (4 pracownikow / 4 etaty),

- dziat ds. $wiadczen, pomocy stacjonarnej i Srodowiskowej (3 pracownikow / 3 etaty),
- zespét ds. rodzinne] pieczy zastgpeze] (7 pracownikow / 5 etatdéw, w tym 2 umowy
zlecenia),

- punkt konsultacyjny (1 pracownik / 0,5 etatu).

Przedmiot kontroli:

Ad. 1. Opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spolecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej,
wspierania 0s6b niepelnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja osob
i rodzin z grup szczegélnego ryzyka — po konsultacji w wlaSciwymi terytorialnie
gminami.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U,
z 2015 1., poz. 163 ze zm.), opracowana zostala przez Powiat Strategia Rozwigzywania
Problemo6w Spotecznych Powiatu Starachowickiego na lata 2009-2015, ktora zostata przyjeta
Uchwala Nr XXXVII/270/09 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 27 sierpnia 2009 1.,
w sprawie Strategii Rozwigzywania Problem6w Spolecznych Powiatu Starachowickiego na
lata 2009-2015.
Do opracowania Strategii powolany zostal Zarzadzeniem Starosty Powiatu Starachowice Nr
68/2008 z dnia 11.12.2008 r. Zespét Ekspertow do spraw opracowania Powiatowej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych. Uczestnikami zespolu byli  pracownicy
wlasciwych merytorycznie komérek organizacyjnych starostwa powiatowego, powiatowych
1 gminnych jednostek organizacyjnych, ktére w ramach swoich funkcji realizowali zadania
lokalnej polityki spofecznej. Do wspdlpracy Powiat zaprosit réwniez lideréw organizacji
pozarzadowych. Koordynatorem Zespotu zostal Pan Wiestaw Daszkowski — dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. W sklad Zespolu weszto jedenastu przedstawicieli
m.in. Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Starachowicach, Powiatowego Urzedu Pracy
w Starachowicach, MOPS w Starachowicach, GOPS w Pawtowie, GOPS w Mircu, GOPS
w Brodach, MGOPS w Wachocku, Powiatowej Komendy Policji w Starachowicach,
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach, pedagodzy szkolni.
Podstawa do opracowania Strategii bylo przygotowanie diagnozy spolecznej powiatu
starachowickiego.
W ramach sporzadzanej diagnozy przeanalizowane zostaly problemy, potrzeby i obszary
zycia spolecznego takie jak: edukacja, ochrona zdrowia, kultura, sport i rekreacja, pomoc
spoleczna, a takze infrastruktura. Zakres diagnozy obejmowal réwniez zagadnienia, ktore
w polityce spolecznej UE traktowane sg jako horyzontalne tj. kwestie rownosci szans oraz
stan spoteczefistwa informacyjnego. Przedmiotem rozpoznania bylo réwniez otoczenie
instytucjonalne w sektorze administracji samorzadowej oraz organizacji pozarzadowych
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z punktu widzenia widocznosci 1 skutecznosci podejmowanych dziatad oraz komunikacji
1 wspoOldziatania sfery publicznej z prywatna,

Diagnoza spoteczna powiatu zostala opracowana w oparciu o dane statystyki publicznej,
analiz¢ dokumentacji i sprawozdawczosei instytucji reagujgcych na problemy spoleczne oraz
sondaz diagnostyczny wykonany na probie reprezentatywnej mieszkancdw powiatu.
Sporzgdzona Diagnoza byla materialem stanowigcym punkt wyjscia do planowania
1 podejmowania decyzji dotyczacych celéw strategicznych.

Strategia zawiera: diagnozg sytuacji spolecznej, okreSlenie celéw strategicznych
projektowanych zmian, kierunki niezb¢dnych dzialaf, wskazniki realizacji dzialaf, sposob
realizacji strategii oraz jej ramy finansowe.

Projekt strategii zostal poddany konsultacjom spotecznym. Konsultacje odbywaty sie
poprzez strong internetowa powiatu. Dyskusja nakierowana byla na zagadnienia dotyczace
dziatan merytorycznych strategii oraz mozliwosci finansowania tych dzialan. Uczestnikom
konsultacji umozliwiono skiadanie i wyrazanie opinii drogg elektroniczng. Konsultacje
przeprowadzono =z samorzadami gminnymi, jednostkami organizacyjnymi powiatu
starachowickiego oraz instytucjami spolecznymi prowadzacymi dziatalno$¢ w sferze polityki
spolecznej na terenie gminy i powiatu.

Zglaszane uwagi dotyczyly:

» blednego zapisu oséb reprezentujacych zespot ekspertéw z Gminnego Odrodka
Pomocy Spolecznej w Mircu oraz Miejsko-Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej
w Wachocku,

. modyfikacji dzialan i wskaznikéw ewaluaciji celow operacyjnych strategii.

W wyniku ustalen  dokonanych z przedstawicielami srodowisk opiniujacych projekt
Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych jak réwniez po
przeanalizowaniu zgloszonych wnioskéw, w projekcie strategii wprowadzono nastepujace
zmiany:

e modyfikacja zapisow dzialan i wskaznikéw celu operacyjnego 1.2,

» modyfikacja zapiséw dziata 1 wskaznikoéw celu operacyjnego 1.4,

» modyfikacja zapisdéw dziataf i wskaznikéw celu operacyjnego 3.1.

Na tres¢ strategii sktadajg sie:

1. Metody pracy nad strategia.

2. Tworzenie diagnozy spotecznej powiatu.

3. Diagnoza spoleczna powiatu, sporzadzona zostala w celu ustalenia kluczowych
problem6éw powiatu oraz oceny stanu systemOw wspierajgcych rozwdj zasobéw
ludzkich tj.: edukacji, ochrony zdrowia, kultury, sportu i rekreacji, pomocy spotecznej,
a takze infrastruktury. W wyniku przeprowadzonej diagnozy i konsultacji spolecznych
trudno jednoznacznie stwierdzié, ktére obszary wymagaja najwickszego wzmocnienia.
Opracowana diagnoza jest bardzo obszerna i mato konkretna.

4. Kierunki rozwoju spofecznego powiatu.

Wdrazanie powiatowej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych,
6. Analiza SWOT

Przeprowadzona analiza SWOT (mocne i stabe strony wojewéddztwa w obliczu

istniejacych szans 1 zagrozen).

Mocne strony to m.in.: sektor indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, dostep do

edukacji ustawicznej oséb dorostych, rozwdj rodzinnych form opieki i wychowania,

wzrost liczby os6b pracujacych, konkurencyjnoéé produkcji rolnej, programy
ostonowe realizowane przez powiat.

Stabe strony to m.in.: niezadowalajacy stan infrastruktury technicznej negatywnie

wplywajgcy na mozliwosé pozyskania nowych inwestycji, ujemny przyrost naturalny,

utrzymujgce si¢ starzenie spoleczefistwa, rozpowszechnienie uzywania $rodkéw
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psychoaktywnych ~ wérod  mlodziezy  szkolnej, niski poziom rozwoju

przedsigbiorczodei, wzrost przestepczosci, przemoc ze wzgledu na  pleé,

niewydolno$¢ rodzin w zakresie wypelniania funkeji opiekuficzo-wychowawczych,
trudna sytuacja materialna rodzin.

Szanse to m.in.: dostgp do finansowania zewnetrznego, dostepno$é do Srodkéw

pomocowych z UE, otwarcie rynku pracy UE, wzrost zainteresowania obszarami

wiejskimi jako miejscem =zamieszkania i spedzania czasu wolnego, dostep do
programow aktywnej polityki rynku pracy.

Zagrozenia to_m.in.: wzrost bezrobocia, utrzymujacy sie ujemny przyrost naturalny —

starzenie sig spoleczenstwa, odplyw fudnosci, migracja zarobkowa mlodziezy.

Na podstawie diagnozy probleméw spolecznych i analizy SWOT zdefiniowano cele
strategiczne, ktérymi sg :

1) Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego { zwiekszenie spojnosci spoteczne;.

2) Tworzenie przestrzeni publicznej do wzmocnienia i utrwalenia integracji

spotecznej.

3) Rozwdj ustug i srodkéw wspierajacych integracje spoleczng.

Kazdemu z celow strategicznych przypisano do realizacji bardziej szczegbélowe cele
operacyjne przelozone na konkretne zadania i dziatania.
W realizacje celow strategicznych wujetych w  strategii wpisuje si¢ opracowany
i realizowany program okreslony w art. 19 ust. 1 w/cyt. ustawy tj.:
1. ,Powiat dla Niepelnosprawnych na lata 2011 — 20157, przyjety Uchwala Nr
X/77/2011Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 25 sierpnia 2011 roku
w sprawie zatwierdzenia programu p.n. ,,Powiat dla Niepelnosprawnych na lata
2011-2015".

W Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych Powiatu Starachowickiego
zawarte zostaly zapisy dotyczgce monitorowania realizacji Strategii. Zgodnie z tymi zapisami
monitoring obejmowat bedzie aspekt rzeczowy i finansowy tj:

* monitorowanie finansowe — monitorowanie zarzadzania $rodkami przyznanymi

narealizacj¢ zadan priorytetowych strategii;
* monitorowanie rzeczowe -~ monitorowanie postgpu realizacji zadan
priorytefowych strategii.

Podstawowym narzedziem monitorowania realizacji celéw strategii maja byé sprawozdania
okresowe oraz koficowe. Monitorowanie prowadzone ma by¢ na poziomie celéow
strategicznych 1 celéw operacyjnych. Postep rzeczowy strategii mierzony ma by¢ w oparciu
o wskazniki realizacji celow strategicznych.
Zrédiem danych do wyliczania wskaZnikéw majg by¢ sprawozdania, statystyki publiczne,
dane administracyjne poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w realizacje strategii.
Koordynatorzy celow operacyjnych majg preekazywaé sprawozdania na temat postepdw
realizac)i strategii koordynatorom celéw strategicznych, ktorzy po zapoznaniu sie i analizie
przekaza je do PCPR, a Kierownik PCPR bedzie weryfikowat je pod wzgledem
merytorycznym.
Z pisemnego wyjasnienia Dyrektora PCPR wynika, ze monitoring i ewaluacja strategii byty
przeprowadzone co 2 lata. Ostatnia ewaluacja za lata 2013-2015 zostanie przeprowadzona
w 2016 roku. Czgstotliwo$¢ monitoringu i ewaluacji strategii jak wynika z wyjasnienia
zostata uzgodniona z Zarzadem Powiatu jednak nie zostalo to zapisane w strategii.
Zapisy w Strategii dotyczace monitoringu opisane sa bardzo ogdlnie, nie zostal wskazany
konkretny okres za jaki bedzie dokonywana ocena realizacji Strategii. W ocenie 0séb
kontrolujgcych zasadne bylo by wprowadzenie okresowej oceny postepéw realizacji
Strategii poniewaz trudno oceni¢ na ile zostata ona wdrozona.
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W Strategii zawarto informacje dotyczaca ram finansowych z ktérej wynika, iz

Strategia bedzie realizowana zgodnie z zasada subsydiarnosci przy udziale srodkéw wiasnych
samorzadu i finansowania zewnetrznego, w tym $rodkami budzetu panstwa i funduszami
unijnymi. Zrédiem wsp6Hinansowania moga by¢ rowniez fundusze celowe oraz srodki
prywatne 1 inne.
Po konsultacjach z koordynatorami poszczegdlnych celéw operacyjnych doprecyzowano
zapisy poszczegdlnych dziatan i wskaznikéw w ramach realizacji celéw operacyjnych
strategii. W zwigzku z powyzszym Uchwalg Nr XXVI/205/2012 Rady Powiatu
w Starachowicach z dnia 28 grudnia 2012 roku w sprawie zmiany uchwaly nr
XXXVII/270/2009 z dnia 27.08.2009r., w sprawie Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spolecznych Powiatu Starachowickiego na lata 2009-2015 zmieniono tre$é pkt. 5.3 Rozdzialu
V (zalgcznik nr 2) oraz wprowadzono tekst jednolity Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych.

Ad. 2. Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od dyrektora PCPR wynikato, iz
poradnictwo specjalistyczne prowadzi Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie , Przystan”.
Na podstawie dokumentacji ustalono, iz Powiat starachowicki zlecil Stowarzyszeniu Pomocy
Rodzinie ,,Przystan” prowadzenie o$rodka interwencji kryzysowej oraz realizacje programéw
wparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (Umowa nr 24/PK/2015 zawarta w dniu 16.02.2015 r.)
— zalgeznik nr 3. W/w zadanie jest realizowane za posrednictwem Qsrodka Pomocy Rodzinie
(ktory dziala w ramach Stowarzyszenia ,,Przystan™), w 2015 r. Odrodek udzielit: 57 -
konsultacji psychologicznych, 65 porad prawnych, a takZze 160 konsultacji zawodowych
i rodzinnych. Omawiany Oérodek Pomocy Rodzinie petni dyzury codziennie od poniedziatku
do pigtku po 6 godzin, w tym psycholog 1 raz w tygedniu w poniedziatek po 3 godziny (14.00
— 17.00), prawnik 1 raz w tygodniu w czwartek po 3 godziny (8.00 — 11.00), zajecia grupy
radzenia sobie z przemoca 1 raz w tygodniu w srode po 3 godziny (16.00 — 19.00).

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz powiat starachowicki zabezpiecza
potrzeby mieszkancow w zakresie prowadzenia poradnictwa specjalistycznego.

Ad. 3. Przyznawanie pomocy pieni¢Znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom opuszczajacym domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w ciazy, rodziny zast¢peze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne os$rodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajace calodobows opieke lub mlodziezowe oSrodki wychowaweze.

W trakcie konfroli przeanalizowano akta osobowe 2 wychowankéw z placdwek
opiekuficzo-wychowawezych. W dokumentacji wychowankow stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosci:

- w przypadku jednego wychowanka: wyznaczenie opiekuna nastgpito po terminie;
- brak w dokumentach informacji o dalszych losach wychowanka i realizacji IPU, ktéremu
PCPR w 2014 roku uchylit decyzje przyznajaca $wiadczenie, ustalit dotychczas wyptacane
swiadezenie za nienaleznie pobrane i zazadal zwrotu. W tej sprawie zataczono wyjasnienie
Dyrektora PCPR (zalgcznik nr 4 );

- w aktach dwoch wychowankéw znajdowaly sie kopie faktur z zakupéw dokonanych w
ramach pomocy rzeczowej na zagospodarowanie, ktére w trakcie kontroli zostaty
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem;

- w jednej z decyzji brakowalo daty odbioru decyzji przez wychowanke;
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- wérod akt znajdowaty sie trzy decyzje: jedna z dnia 25.09.2013 r., jedna z dnia 24.09.2014 r.

(zalgeznik nr 5) i jedna z dnia 23.04.2015 1., na ktérych widnial zapis wychowankéw: ,nie
wnoszg zastrzezen co do tresci decyzji i nie bedg sie od niej odwolywad”. Zapis ten
zamieszczony zostal na decyzjach w dniu, w ktérym wychowankowie odbierali decyzje.
Decyzjom, o ktérych mowa nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, a takze zawarto
w nich pouczenie o prawie odwolania sig. W sprawic powyzszych decyzji, dyrektor PCPR
ztozyt wyjasnienia na pismie (zalacznik nr 6, pkt 2). Zdaniem kontrolujacych postepowanie
takie moze powodowaé wprowadzanie wychowankéw w blgd, w ten sposéb, ze beda oni
domniemywac, Ze nie przystuguje im juz prawo odwolania sie od decyzji.

Ad. 4. Przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom, ktére opuscily calodobowe placéwki opiekunczo — wychowawceze oraz
rodziny zastepcze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje dotyczaca usamodzielnienia dwdch
wychowankéw z MOW, dwéch z Zakladu Poprawczego oraz czworo wychowankéw z rodzin
zastgpezych i stwierdzono:

- w przypadku programu usamodzielnienia jednego z wychowankéw — brak bylo daty
opracowania;

- [PU trzech wychowankéw opracowane byly po terminie, a w dwéch przypadkach réwniez
wyznaczenie opiekuna nastapito po terminie;

- w przypadku jednego wychowanka na wyznaczeniu funkcji opiekuna usamodzielnienia brak
daty;

- brak w dokumentach informacji o dalszych losach wychowanka i realizacji IPU, ktéremu
PCPR uchylit decyzje przyznajaca swiadczenie, ustalil wyplacane $wiadczenie za nienaleznie
pobrane i zazadat zwrotu. W tej sprawie zalaczono wyjasnienie Dyrektora PCPR (zalacznik
nr 4);

- w przypadku jednego wychowanka w dniu 01.03.2015 roku, PCPR decyzja przyznalo
pomoc pieni¢zng na kontunuowanie nauki, a pismem z dnia 10.04.2015 roku pomoc ta zostala
zawieszona. Praktyka taka jest naruszeniem zapisu §10 ust. 1 Rozporzagdzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 3 sierpnia 2012 roku w sprawie pomocy na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanic (Dz. U. z dnia 23 sierpnia 2012r), ktory
stanowl, ze , Zawieszenie pomocy na usamodzielnienie i pomocy na kontynuowanie nauki
moze nastgpic w drodze decyzji administracyinej z wrzedu lub na wniosek osoby
usamodzielniane]. po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego”:

- na dwoch decyzjach (dotyczacych przyznania pomocy na kontynuowanic nauki dwom
wychowankom) z dnia 01.10.2013 r. i z dnia 10.10.2013 r. widnieje zapis wychowanek,
dotyczacy nie odwolywania si¢ od decyzji, o ktorym mowa powyzej, co opisane zostalo w
przypadku wychowankéw z placowki opiekuniczo-wychowaweze;;

- w przypadku jednego wychowanka — PCPR w Starachowicach przediuzyt termin
zatatwienia sprawy (dotyczacej przyznania pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki)
pismem, podajgc jako uzasadnienie, ze spraw¢ przedluza sie do czasu wyjaénienia przez
wychowanka sytuacji szkolnej - nie podajac w nim ostatecznego terminu zatatwienia sprawy.
Jest to postgpowanie niezgodne z art. 36 § 1 12 ustawy kpa z dnia 14 czerwca 1960 1. (Dz. U.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.), ktory méwi, ze: ,,0 kazdym przypadku niezalatwienia sprawy
w terminie okreslonym w art. 35 organ administracji publicznej obowiazany jest zawiadomié
strony, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy” (art. 36 § 1
kpa), ,.ten sam obowigzek ciazy na organie administracji publicznej réwniez w przypadku
zwloki w zalatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu” (art. 36 § 2 kpa);
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- w przypadku dokumentacji wychowankéw z rodzin zastgpezych stwierdzono przekroczenie
terminéw wydania dwdch decyzji. W jednym przypadku wniosek zlozony zostat przez
wychowanke w dniu 07.10.2009 r., natomiast decyzja wydana zostata w dniu 30.11.2009 r.
Z pisemnych wyjasnien dyrektora PCPR (zalacznik ar 6, pkt 1), wynika, ze termin wydania
decyzji liczony byt od dnia 30.10.2009 r., kiedy to wychowanka przedtozyta do Centrum liste
przedmiotéw, ktore zamierza zakupi¢ z pomocy rzeczowej na zagospodarowanie.
W przypadku drugiej decyzji, ktéra wydana zostata w dniu 30.09.2010 1. — wniosek zlozony
zostal w dniu 06.08.2010 r. W przypadku decyzji, o ktérych mowa naruszony zostat art. 35
kpa.

Reasumujge, dokumentacja peinoletnich wychowankéw z rodzin zastepczych jest
nieuporzgdkowana i chaotyczna. W teczkach brak chronologii wydawanych dokumentéw np.:
decyzja o przyznaniu pomocy wpigta jest na poczatku teczki, sporzadzony wywiad
srodowiskowy wpigty w polowie dokumentéw a wniosek o przyznanie tej pomocy na koncu
dokumentéw. Na podstawie przeanalizowanej w trakcie kontroli dokumentacji ustalono, ze
proces usamodzielnienia wychowankéw prowadzony jest w sposéb niedbaly i niezgodny
Z przepisami prawa dotyczacymi usamodzielnien i kpa. W trakcie trwania kontroli
inspektorzy poinformowali Dyrektora jednostki o stwierdzonych nieprawidlowosciach
1 0 koniecznodcei ich wyeliminowania,

Ad. 5. Pomoc w integracji ze Srodowiskiem osob majacych trudnos$ci w przystosowaniu
si¢ do Zzycia, mlodziezy opuszczajacej calodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
W ciazy, rodziny zastepeze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajace calodobowa opieke lub mlodziezowe osrodki wychowawcze,
majacych braki w przystosowaniu sie.

Z mformacji uzyskanej od dyrektora PCPR w Starachowicach wynika, iz poza wyptata
comiesigcznej pomocy finansowej na kontynuacje nauki oraz jednorazowej pomocy
finansowej na usamodzielnienie, a takze zagospodarowanie w formie rzeczowej, udziela
wychowankom wsparcia poprzez wsparcie prawne, socjalne oraz pomoc psychologiczng.
Pomoc ta udzielana jest w zaleznosci od zglaszanych przez wychowankéw potrzeb. Ponadto
ustalono, iz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach realizuje projekt
systemowy w ramach POKL pod nazwa: ,SzczeSliwe) drogi”, adresowany min. do
usamodzielniajgcych si¢ wychowankoéw z instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej.
Celem projektu jest zwigkszenie stopnia samodzielno$ci oraz aktywnosci osobiste,
spolecznej 1 zawodowej wychowankdw rodzin zastgpezych i placéwek opiekuniczo —
wychowawezych. Aktualnie w projekcie uczestniczy 9 wychowankéw z rodzinnej pieczy
zastepcze]. Realizacja projektu zakonczy sig 31.08.2015 r. W ramach projektu realizowane
byly nastepujace dziatania:

- finansowanie kurséw zawodowych poprzedzonych indywidualnymi konsultacjami z doradca
zawodowym;

- warsztaty grupowe majace na celu podniesienie kompetencji i umiejetnosci spoleczno-
zawodowych umozliwiajacych powrdt do zycia spolecznego, w tym powrét na rynek pracy
i aktywizacj¢ zawodowa, tj.: umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, treningu
asertywnosci, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w Zyciu osobistym i pracy,
przygotowania do odbywania rozméw kwalifikacyjnych, pisania CV, listéw motywacyjnych
oraz dostarczenie wiedzy w zakresie efektywnego poszukiwania pracy;
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- finansowanie czg$ci kosztéw nauki na poziomie wyzszym dla o0séb opuszczajacych
placowki opiekuniczo - wychowawcze i rodziny zastepcze;

- zorganizowanie poradnictwa specjalistycznego przez zatrudnionego w ramach projektu
psychologa.

Reasumujgc, zadanie dotyczace pomocy w integracji ze $rodowiskiem osobom majacym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia, miodziezy opuszczajacej calodobowe placéwki
opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, rodziny zastepcze oraz
schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
specjalne  o$rodki wychowawcze, milodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace
calodobowa opicke Iub miodziezowe o$rodki wychowawcze, majacych braki
W przystosowaniu sig, zadanie to jest realizowane przez PCPR w Starachowicach.

Ad. 6. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong¢ uzupeiniajaca, majacym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od dyrektora PCPR w Starachowicach, p.
Wiestawa Daszkowskiego wynika, iz w/w zadanie nie bylo realizowane, gdyz do PCPR-u nie
zgtosil si¢ zaden cudzoziemiec z prosba o udzielenie wsparcia lub pomocy. Omawiany PCPR
nie posiada informacji o przebywaniu takich 0s6b na terenie powiatu starachowickiego.

Ad. 7. Prowadzenie i rozwéj infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb.

Na terenie powiatu starachowickiego funkcjonuje 3 Domy Pomocy Spolecznej tj.:
- DPS w Starachowicach przy ul. Bema 26, na 120 miejsc dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych,
- DPS w Katkowie-Godowie 88, na 88 miejsc z tego: 60 dla 0s6b w podesztym wieku
1 28 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych,
- DPS w Brodach Itzeckich przy ul. Wéjtowskiej 62, na 84 miejsca, z tego: 70 dla oséb
w podeszlym wieku i 14 dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie. Jest to DPS niepubliczny,
prowadzony przez osobe fizyczna.
Starosta starachowicki przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sprawuje
nadz6r nad dziatalnoscia w/w domow z wyjatkiem DPS w Brodach Itzeckich.
Domy Pomocy Spolecznej funkcjonujace na terenie powiatu starachowickiego w ramach
poprawy warunkdw bytowych przeprowadzily nastepujace remonty i modernizacje:

e W Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach do czerweca 2015 r. wykonano
malowanie 11 pomieszezenn mieszkalnych oraz lazienek. Ponadto w biezacym roku
planowane jest malowanie 6-8 pokoi mieszkalnych, malowanie korytarzy na
parterach obu budynkéw oraz wykonanie podwyzszenia barierek balkonowych, prace
te beda realizowane z wlasnych $rodkéw DPS.

¢ W Domu Pomocy Spotecznej w Katkowie-Godowie do czerwca 2015 r. wykonano:

z wlasnych srodkow:

- naprawy oswietlenia awaryjnego,

- licowanie $cian ptytkami,

ze Srodkéw zewngtrznych (darowizna od Fundacji Sue Ryder z Warszawy)

pomalowano pomieszczenia w obu budynkach DPS.

Dodatkowo w biezgcym roku, jednostka z wlasnych $rodkéw planuje wykonaé nastepujace
remonty i naprawy:
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- usunigcie uszkodzen elewacji zewnetrznej (murki przy wejsciach, tarasy, schody),
- opaski wokot budynkéw odprowadzajacych wode deszezowa (rynny betonowe),
- usuniecie zapadnietej kostki na podjezdzie dla niepeinosprawnych.
¢ Dom Pomocy Spotecznej w Brodach Itzeckich do czerwea 2015 nie przeprowadzat
zadnych remontdéw i nie zmienial infrastruktury, jak rowniez do kofica 2015 r. nie
planuje remontdw i zmian w infrastrukturze.
Wszystkie w/w Domy Pomocy Spolecznej w zwigzku z posiadaniem odpowiedniego
standardu $wiadczonych ustug posiadaja zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie.

W zwigzku z umieszczaniem osob w DPS (w 2015 1. ) na biezaco prowadzone sa nastepujace
wykazy:

- wykaz oséb umieszczanych w DPS — zawierat 32 wpisy, z ktoérych wynikalo, iz 18 os6b
zostalo umieszczonych w trybie § 9 rozporzadzenia w sprawie DPS, (j. poza kolejnoscia;

- lista 0s6b oczekujacych na umieszczenie w DPS w trakcie kontroli nie zawierala zadnych
wpisow, gdyz brak byto 0séb oczekujacych na umieszcezenie,

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli ustalono, iz na terenie innych powiatow w DPS
umieszczono 8 osdb. Osoby oczekujace na umieszczenie na biezgco s3 powiadamiane
o czasie umieszczenia w DPS, badz jego zmianie.

Ustalono, 1z w/w dokumentacja byta uporzadkowana i zawiera wymagane dokumenty.

Ad. 8. Prowadzenie mieszkan chronionych dla 0s6b z terenu wigcej niz jednej gminy
oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy, z wylgczeniem Srodowiskowych doméw samopomocy i innych osrodkéw
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

7 pisemnego wyjasnienia przedstawionego przez dyrektora PCPR w Starachowicach
w dniu 15.06.2015r., wynika, iz Powiat nie prowadzi mieszkaf chronionych i powiatowych
osrodkéw wsparcia. Podstawowym problemem utrudniajacym mozliwo$é powstania na
terenie powiatu mieszkan chronionych jest brak w zasobach powiatu i gmin lokali, ktore
moglyby by¢ przeznaczone na ten cel (zalgcznik nr 7).

Ad. 9. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynikalo, iz wszyscy pracownicy PCPR
w Starachowicach udzielajg informacji klientom o wszelkich prawach i uprawnieniach,
w zalezno$ci od stanowiska jakie zajmuja i informacji jaka oczekuje klient. W dziale
Rehabilitacji Spolecznej zatrudnieni sg doradcy ds. oséb niepelnosprawnych, ktérych
gtéwnym zadaniem jest informowanie 0sdb niepelnosprawnych o ich prawach, uprawnieniach
1 sposobie zalatwiania spraw w urzedach. Natomiast w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy
Zastgpczej zatrudniony jest prawnik udzielajacy porad rodzinom zastgpczym w réznych
sprawach.

W trakeie kontroli z informacji uzyskanej od dyrektora PCPR i pracownikow ustalono,
iz w kontrolowanym PCPR nie jest prowadzona zadna dokumentacja tj.: wykaz, rejestr,
zeszyt zawierajagcy podstawowe informacje dot. osoby zglaszajgcej sig, jej adres
zamieszkania, opis problemu/porady jakiej oczekiwal dany klient oraz podjetych dziatan
przez pracownika przyjmujgcego osobe zglaszajaca.
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Ad. 10. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

Do zadan wiasnych powiatu nalezy szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spolecznej z terenu powiatu (art. 19 ust.14 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy
spolecznej). Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, iz Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Starachowicach do czerwca 2015 r. nie prowadzito zadnych szkolen dla
kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu. W 2014 r. zorganizowane byly 2 szkolenia dla
pracownikoéw OPS, ktére dotyczyty:

- wypracowania optymalnych warunkdw wspolpracy w zakresie odbierania dziecka
dotknigtego przemoca w rodzinie (uczestniczylto 7 pracownikéw OPS),

- procedury odbierania dziecka dotknigtego przemocs z rodziny oraz ewentualnego transportu
dzieci do rodziny lub placéwki opiekuficzo-wychowawcze] (uczestniczylo 8 pracownikéw
OPS).

W drugiej polowie 2015 r. pracownicy PCPR planuja przeprowadzenic spotkania
szkoleniowo-konsultacyjnego dla pracownikdéw OPS w zakresie wspélpracy, w tworzeniu
powiatowego sytemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz organizacji zajed
korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze zadanie dotyczace szkolenia i doskonalenia kadr
pomocy spolecznej z terenu powiatu jest realizowane. PCPR w miare mozliwosci organizuje
szkolenia dla kadry pomocy spolecznej.

Ad. 11. Doradztwo metodyczne dla Kkierownikéw i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu powiatu.

Pracownicy PCPR w Starachowicach w ramach doradztwa metodycznego dla
kierownikéw i pracownikéw JOPS z terenu powiatu na biezgco udzielaja wszelkich
informacji i doradztwa, a takze poradnictwa specjalistycznego, najczesciej droga telefoniczna.
Dodatkowo w ramach nadzoru nad dziatalnoscig DPS dyrektor PCPR wraz z pracownikiem
raz w roku przeprowadza kontrole w podleglych DPS. Kontrola najczesciej obejmuje biezace
funkcjonowanie DPS, w tym wynikajace z tego tytutu wszelkie problemy.

Reasumujgc, pracownicy PCPR w Starachowicach prowadza doradztwo metodyczne
dla kierownikow i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu
SW0jego powiatu.

Ad. 12. Podejmowanie innych dzialan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programéw oslonowych.

W ramach realizacji zadania, PCPR w Starachowicach, w informacji pisemnej (zalacznik
nr 8) wymienit trzy programy:
1. Program: ,Powiat dla niepetnosprawnych na lata 2011 —2015” .
2. ,Powiatowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2014 - 2020”.
3. ,,Powiatowy Program Rozwoju Picczy Zastepczej w Powiecie Starachowickim na lata
2015 -2017”.
Poza w/w programami, w wyjasnieniach brak informacji o tym, zeby PCPR podejmowat inne
dzialania wynikajace z rozeznanych potrzeb.
Kontrolujgcy przeanalizowali Program wymieniony w punkcie ,,3”. Wszelkie uwagi co do
Programu w formie ustnej przekazano dyrektorowi PCPR podczas kontroli. Program,
o ktérym mowa bedzie podlegat sprawdzeniu podczas kontroli realizacji zadan przez Centrum
z zakresu pieczy zastepczej, okredlonych w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
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rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2015 r., poz. 332). Pozostate dwa Programy nie
zostaly poddane analizie kontrolnej, ze wzgledu na fakt, ze sg one zwigzane z realizacja
mnych zadan nie ujetych w zakresie kontroli.

Ad. 13. Sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spolecznej.

Ocena zasobéw pomocy spolecznej dla Powiatu Starachowickiego za 2014 rok
zostala sporzadzona terminowo i przestana w formie dokumentu eclektronicznego do
Marszatka Wojewodziwa Sm¢tokrzyskleg0 zgodnie z wymogami art. 16a ustawy o pomocy
spolecznej (zalacznik nr 8). Ocena zostata przedstawiona Radzie Powiatu Starachowickiego
i przyjeta na Sesji Rady w dniu 30.04.2014 1,

Ad. 14 Pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochron¢ uzupelniajacy, w zakresie indywidualnego programu integracji,
oraz oplacanie za te osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od dyrektora PCPR w Starachowicach,
p- Wieslawa Daszkowskiego wynika, iz w/w zadanie nie bylo realizowane, gdyz do PCPR-u
nie zglosit si¢ zaden cudzoziemiec z prosba o udzielenie wsparcia lub pomocy. Omawiany
PCPR nie posiada informacji o przebywaniu takich os6b na terenie powiatu starachowickiego.

Ad. 15. Prowadzenie i rozwéj infrastruktury oSrodkéw wsparcia dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z pisemnym Wyjas’nieniem Dyrektora Centrum, Powiat Starachowicki nie
prowadzi osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Utworzenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy o zasiggu ponadgminnym jest niemozliwe ze wzgledu
na brak odpowiedniego budynku spelniajacego wymagania do funkcjonowania SDS
(zalacznik nr 7).

Ad. 16. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej,
majacych na celu ochron¢ poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwaj
specjalistycznego wsparcia.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach nic realizowato zdan
wynikajagcych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych na celu ochrone
poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia
(zalgczaik nr 8).

Ad. 17. Udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a, pomocy w zakresie
interwencji kryzysowej.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od dyrcktora PCPR w Starachowicach,
p. Wiestawa Daszkowskiego wynika, iz w/w zadanie nie bylo realizowane, gdyz do PCPR-u
nie zglosit si¢ zaden cudzoziemiec z prosba o udzielenie wsparcia lub pomocy. Omawiany
PCPR nie posiada informaciji o przebywaniu takich 0séb na terenie powiatu starachowickiego.
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W wyniku przeprewadzonej kontroli ustalono:

- Powiat posiada opracowang Strategie Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Powiatu
Starachowickiego na lata 2009-2015.Do opracowania Strategii powolany zostat Zarzadzeniem
Starosty Powiatu Starachowickiego Zespdt Ekspertéw. Podstawa do opracowania Strategii
bylo przygotowanie diagnozy spolecznej powiatu starachowickiego. W  wyniku
przeprowadzone] diagnozy i konsultacji spolecznych trudno jednoznacznie stwierdzié, ktdre
obszary wymagaja najwigkszego wzmocnienia. Opracowana diagnoza jest bardzo obszerna
1 malo konkretna. Projekt strategii zostal poddany konsultacjom spolecznym. Zapisy
w Strategii dotyczace monitoringu opisane sg bardzo ogélnie, nie zostat wskazany konkretny
okres za jaki bedzie dokonywana ocena realizacji Strategii.

- Powiat Starachowicki zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie prowadzenia
poradnictwa specjalistycznego.

- Proces usamodzielnienia wychowankéw, ktdrych dokumentacje przeanalizowano w trakcie
kontroli prowadzony jest w sposéb niedbaly i niezgodny z przepisami prawa dotyczacymi
usamodzielnien 1 kpa.

- Zadanie dotyczace pomocy w integracji ze $rodowiskiem osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia, mlodziezy opuszczajacej calodobowe placowki opiekuniczo-
wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, rodziny zastepcze oraz schroniska dla
nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace calodobowa opieke lub
miodziezowe osrodki wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu si¢, zadanie to jest
realizowane przez PCPR w Starachowicach.

- W kontrolowanym okresie, wszystkie zadania dot. udzielania pomocy i wsparcia
cudzoziemcom i ich dzieciom nie byly realizowane przez PCPR w Starachowicach z uwagi na
fakt, iz do PCPR nie zglosit sie zaden cudzoziemiec, ponadto PCPR nie posiada informacji
0 przebywaniu takich oséb na terenie powiatu starachowickiego.

- Zadanie dotyczace podejmowania innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb,
w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych realizowane jest czesciowo, poniewaz
poza Programami, PCPR nie podejmuje innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb.
- Na terenie powiatu starachowickiego funkcjonuja 3 Domy Pomocy Spolecznej, w tym jeden
niepubliczny. Starosta starachowicki przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
sprawuje nadzér nad dziatalnoscig 2 DPS. Zaden z DPS funkcjonujacych na terenie powiatu
starachowickiego nie zmienial infrastruktury, jak réwniez w roku biezgcym nie planuje zmian
w infrastrukturze Domu. Jedynie w DPS w Starachowicach i w Kalkowie-Godowie w
biezgcym roku dokonywane byly niewicikic remonty, w tym biezace naprawy/od$wiezenia
pomieszczen DPS.

- W 2015 r. do dnia kontroli, PCPR Starachowice w DPS umiescit 32 osoby, z tego 18 0séb
zostato umieszczonych w trybie § 9 rozporzadzenia w sprawie DPS, tj. poza kolejnoscia. Na
podstawie kontroli dokumentacji dot. umieszczania os6b w DPS ustalono, iz dokumentacja
byta uporzagdkowana i zawierata wymagane dokumenty.

- Wszyscy pracownicy PCPR w Starachowicach udzielaja informaciji klientom o wszelkich
prawach i uprawnieniach, w zalezno$ci od stanowiska jakie zajmujg i informacji jaka
oczekuje klient. W trakcie kontroli w zwigzku z udzielaniem w/w informacji pracownicy
kontrolowanego PCPR nie prowadzili zadnej dokumentacji.

- PCPR w Starachowicach w miare mozliwosei organizuje szkolenia i doskonalenia dla kadry
pomocy spolecznej z terenu powiatu starachowickiego.

- Pracownicy PCPR w Starachowicach prowadzg doradztwo metodyczne dla kierownikéw
1 pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu swojego powiatu.

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach nie realizowalo zdan
wynikajgcych z rzadowych programéw pomocy spoleczne;.
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- Powiat Starachowicki nie prowadzi osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

- Ocena zasobéw pomocy spolecznej za 2014 rok zostala sporzgdzona terminowo i przestana
w formie dokumentu elektronicznego do Marszatka Wojewodztwa Swietokizyskiego.

- Powiat nie prowadzi mieszkan chronionych i powiatowych osrodkéw wsparcia.

Wyzej wymienionych ustalei dokonano na podstawie:

- rozmowy z dyrektorem PCPR w Starachowicach p. Wiestawem Daszkowskim oraz
pozostatymi pracownikami PCPR,

- analizy dokumentacji: Regulaminu Organizacyjnego PCPR, ,,Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych™, akt osobowych usamodzielnionych wychowankéw z placowek
opiekuniczo-wychowawczych i rodzin zastepezych, w tym indywidualnych programéw
usamodzielnienia, decyzji wydanych przez PCPR, akt o0s6b umieszczonych
w DPS, pisemnych wyjasnien dyrektora 1 pracownikéw PCPR.

Pouczenie o prawie i terminic zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu.

Zgodnie z § 16, ust. 1-5 rozporzadzenia MPS w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U. z 2005 . Nr 61, poz. 543):
1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu, sktadajac
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokohi kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia
zaleceni pokontrolnych.
3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokohu kontroli, umotywowanych zastrzezeri dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.
4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne;
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne;
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.
Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego po jednym
przekazano Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach oraz
Dyrektorowi Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Woj ewodzkiego
w Kielcach.

Protokoét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednBs\trlﬂ E Qlowanej:
1. Agnieszka Herbus ... #. Moo .. Lo, PomesrRedenfA Yo ptonicse
ﬂ toniecia POWIATOWE CENTRUM

i § L .. NTRUM

2. Anna Konieczna . f7-. A E L oPOMOCY ROIDRZ(leIEk "
~ - arachowice, ul. Radomska
5. Blsbieta Pauch .. 446/ Buer (5 41574 88 o
NIP 664-18-85-407 REGON 291194576

Data sporzadzenia 08.07.2015 1. Data podpisania protokotu: . 220? Zory

_ SWIETOKRZYSKI
Zyp. WOJEWODY SWHTORR/SSKIEGS [TRZAT WOJEWODZKI
‘ w KIELCACH 14
Eficggcgﬂbi‘fz- ‘)—') Wydzial Polityki Spolecznej
VK] Seoriezsr s aate il ol AL X Wiskdw Kiale 3




WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS.I1.431.21.2015 Kielee, dn.20.07.2015 1.
| SWIRTOKRZYSK! UKZAD WOJEWODZK! |
w Kielcach ;
Punki }{grj_c_efgﬁr\,jr?y i Obstuni Klients ! Pan Wieslaw Daszkowski
PSR |
st
w123 LIP, 205 ; .. | Dyrektor
: b | Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
L2 coveeasroreersarannns 3 S ' ul. Radomska 70
POUDIS oo 27 —200 Starachowice

Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyta wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach 15,
16,17.06.2015 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach. Kontrola
zostala przeprowadzona na podstawie art. 16 ust 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092), art. 19 ustawy z dnia
12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 1., poz. 163), rozporzadzenia MPS
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61 poz. 543 ze zm.) oraz rozporzadzenia z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.
U. z dma 23 sierpnia 2012 r.). Kontrolg objeto okres - stan aktualny na dzien kontroli.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 3/2015 .

Kontrole przeprowadzil zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjs Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego

Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujagcym skladzie:

» Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 486/2015 z dnia
11.06.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 23), inspektor kierujgcy kontrols.

o Anna Konieczna - inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 488/2015 z dnia
11.06.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 14).

¢ Elzbieta Paluch — kierownik oddzialu, nr upowaznienia 487/2015 z dnia 11.06.2015 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

W/iw kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

1. Opracowanie i realizacja powiatowe] strategii rozwiazywania probleméw spolecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem programdéw pomocy spolecznej, wspierania o0séb
niepelnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja os6b i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka — po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami.

Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.

Przyznawanie pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz
zagospodarowanie osobom, ktére opuscity placéwki opiekuriczo — wychowawcze oraz
rodziny zastepcze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.
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4. Przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajgcym domy pomocy spolecznej dla  dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy, rodziny zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne oérodki wychowawcze, miodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajace calodobowa opieke lub mlodziezowe osrodki wychowawcze.

5. Pomoc w integracji ze Srodowiskiem 0sdb majacych trudnodci w przystosowaniu sie do
zycia, mlodziezy opuszczajacej catodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i milodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne oérodki szkolno-
wychowawcze, ‘specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe ofrodki socjoterapii
zapewniajace calodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, majacych
braki w przystosowaniu sie.

6. Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupetniajaca, majacym trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem.

7. Prowadzenie 1 rozw¢] infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczania w nich skierowanych osob.

8. Prowadzenie mieszkan chronionych dla 0séb z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym domdéw dla matek z maloletnimi dzieémi
1 kobiet w cigzy, z wylaczeniem $rodowiskowych doméw samopomocy i innych
osrodkow wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

9. Udzielanie informacji o prawach 1 uprawnieniach.

19. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

11. Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu.

12. Podejmowanie innych dzialann wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenic
1 realizacja programow ostonowych.

13. Sporzgdzanie oceny w zakresie pomocy spolecznej.

14. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupetniajgca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz oplacanie
za te osoby skladek na ubezpieczenic zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

15. Prowadzenie 1 rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

16. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programdéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia.

17. Udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spolecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowe;.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Powiat posiada opracowang Strategie Rozwiazywania Problemdéw Spotecznych Powiatu
Starachowickiego na lata 2009-2015.Do opracowania Strategii powotany zostat Zarzadzeniem
Starosty Powiatu Starachowickiego Zesp6t Ekspertéw. Podstawa do opracowania Strategii
bylo przygotowaniec diagnozy spolecznej powiatu starachowickiego. W wyniku
przeprowadzonej diagnozy i konsultacji spotecznych trudno jednoznacznie stwierdzié, ktdre
obszary wymagaja najwickszego wzmocnienia. Opracowana diagnoza jest bardzo obszerna
i malo konkretna. Projekt strategii zostal poddany konsultacjom spolecznym. Zapisy
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w Strategii dotyczace monitoringu opisane sg bardzo ogolnie, nie zostat wskazany konkretny
okres za jaki bedzie dokonywana ocena realizacji Strategii.

- Powiat Starachowicki zabezpiecza potrzeby mieszkancéw w zakresie prowadzenia
poradnictwa specjalistycznego.

- Proces usamodzielnienia wychowankoéw, ktérych dokumentacje przeanalizowano w trakcie
kontroli prowadzony jest w sposéb niedbaly i niezgodny z przepisami prawa dotyczacymi
usamodzielnien i kpa.

- Zadanie dotyczace pomocy w integracji ze $rodowiskiem osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia, mlodziezy opuszczajacej calodobowe placowki opiekuficzo-
wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, rodziny zastepcze oraz schroniska dla
nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne oérodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce calodobowa opieke Iub
miodziezowe osrodki wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu sie, zadanie to jest
realizowane przez PCPR w Starachowicach.

- W kontrolowanym okresie, wszystkie zadania dot. udzielania pomocy i wsparcia
cudzoziemcom i ich dzieciom nie byly realizowane przez PCPR w Starachowicach z uwagi na
fakt, iz do PCPR nie zglosit sj¢ zaden cudzoziemiec, ponadio PCPR nie posiada informacji
o przebywaniu takich os6b na terenie powiatu starachowickiego.

- Zadanie dotyczace podejmowania innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb,
w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych realizowane jest czeéciowo, poniewaz
poza Programami, PCPR nie podejmuje innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb.

- Na terenie powiatu starachowickiego funkcjonuja 3 Domy Pomocy Spolecznej, w tym jeden
niepubliczny. Starosta starachowicki przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
sprawuje nadzor nad dzialalnoscig 2 DPS. Zaden z DPS funkcjonujgcych na terenie powiatu
starachowickiego nie zmieniat infrastruktury, jak rowniez w roku biezgcym nie planuje zmian
w infrastrukturze Domu. Jedynie w DPS w Starachowicach i w Kalkowie-Godowie w
biezgcym roku dokonywane byly niewielkie remonty, w tym biezace naprawy/od$wiezenia
pomieszczen DPS,

- W 2015 1. do dnia kontroli, PCPR Starachowice w DPS umiescil 32 osoby, z tego 18 oséb
zostato umieszczonych w trybie § 9 rozporzadzenia w sprawie DPS, tj. poza kolejnoscia. Na
podstawie kontroli dokumentacji dot. umieszczania 0séb w DPS ustalono, iz dokumentacja
byta uporzadkowana i zawierata wymagane dokumenty.

- Wszyscy pracownicy PCPR w Starachowicach udzielaja informacji klientom o wszelkich
prawach i uprawnieniach, w zaleznodci od stanowiska jakie zajmujg i informacji jaka
oczekuje klient. W trakcie kontroli w zwiazku z udziclaniem w/w informacji pracownicy
kontrolowanego PCPR nie prowadzili zadnej dokumentacji.

- PCPR w Starachowicach w miar¢ mozliwosci organizuje szkolenia i doskonalenia dla kadry
pomocy spolecznej z terenu powiatu starachowickiego.

- Pracownicy PCPR w Starachowicach prowadzg doradztwo metodyczne dla kierownikow
1 pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu swojego powiatu.

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach nie realizowalo zdan
wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej.

- Powiat Starachowicki nie prowadzi osrodkéw wsparcia dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

- Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2014 rok zostata sporzgdzona terminowo i przestana
w formie dokumentu elektronicznego do Marszatka Wojewédztwa Swietokrzyskiego.

- Powiat nie prowadzi mieszkan chronionych i powiatowych o§rodkéw wsparcia.



Wyzej wymienionych ustalei dokonano na podstawie:
- rozmowy z dyrektorem PCPR w Starachowicach p. Wiestawem Daszkowskim oraz
pozostatymi pracownikami PCPR,
- analizy dokumentacji: Regulaminu Organizacyjnego PCPR, ,,Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych®, akt osobowych usamodzielnionych wychowankéw z placowek
opiekuriczo-wychowawczych i rodzin zastgpczych, w tym indywidualnych programéw
usamodzielnienia, decyzji wydanych przez PCPR, akt os6b umieszczonych
w DPS, pisemnych wyjaénien dyrektora i pracownikéw PCPR.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli omdéwiono z dyrektorem PCPR
p. Wiestawem Daszkowskim, obecniym w trakeie podsumowania czynnosci kontrolnych.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z Kontroli wydano nastepujace
zalecenia: .

1. W opracowywane] Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych dla Powiatu
Starachowickiego na kolejne lata zawrze¢ zapisy dotyczgce realizacji strategii tj.
monitorowania i ewaluaciji.

2. Proces usamodziclnienia wychowankdéw nalezy przeprowadzaé w sposdb rzetelny
1 zgodny z przepisami prawa dotyczacymi usamodzielnien i kpa.

3. Wprowadzi¢ ewidencje klientéw zglaszajacych si¢ do PCPR ws. udzielenia informaciji
o wszelkich prawach i uprawnieniach.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r.,
poz.163) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich otrzymania, dyrektor
jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia. W przypadku nie wniesienia
zastrzezen nalezy powiadomié Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach o sposobie
wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Zup.J
N

EWODY SWIETORRZYSKIEGD

DYREKTOR
WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNET

Do wiadomosSci:

1. Starosta Powiatu Starachowickiego
ul. dr Whadystawa Borkowskiego 4
27-200 Starachowice.
A Hn 2.0
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